PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE LECTURA DE CONTADORES DE AGUA
EN EL MUNICIPIO DE ELCHE
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1.- Objeto

El objeto del presente pliego es establecer las prescripciones técnicas que regularan las
condiciones del contrato de “Lectura de Contadores de agua en el municipio de Elche”
de la empresa AIGUES I SANEJAMENT D’ELX, S.A. (en lo sucesivo, AIGUES DELX o la
“Empresa”), durante el periodo de vigencia del mismo.

El contrato se ejecutara de acuerdo con sus propios términos y sus documentos
Anexos, asi como con lo estipulado en el Pliego de Clausulas Administrativas, el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas y la Normativa aplicable al efecto sin
que el adjudicatario pueda ser eximido de la obligacion de su cumplimiento por
desconocimiento o falta de informacion

2.- Ambito geografico

El ambito geogréfico en el que se realizara la prestacion del servicio se extiende a la
totalidad de los municipios en los que AIGUES D'ELX gestione los servicios publicos de
abastecimiento y/o saneamiento.

3.- Antecedentes

Aiglies i Sanejament d’Elx, S.A. gestiona el ciclo integral del agua en el municipio de
Elche desde el afio 2001. Para realizar su gestion precisa, entre otras cosas, determinar
los consumos registrados en los contadores de los abonados del servicio asi como
realizar una gestidn-control del parque de contadores. La periodicidad de la lectura es
trimestral para la gran mayoria de abonados y mensual para algunos grandes
consumidores. (En el Punto 4 de este documento se indican el nimero de lecturas
anuales de cada tipo)

4.- Definiciones de aplicacion en el presente pliego.

TPL's: Terminales portatiles de lectura.

Operador del Sistema de Gestion de Lecturas: Persona de la empresa
adjudicataria encargada de realizar las labores a través de la aplicacion de Gestidn
de Lecturas.

Lector: Persona de la empresa adjudicataria encargada de la toma de lectura del
contador en finca y demas labores asociadas a la misma.

Orden de Lectura: Orden de trabajo, tanto en formato papel como digital, para la
realizacion de la actividad.

Calendario de Lecturas: Planificacion anual de las rutas de lectura.

Lote de Lectura: Conjunto de ordenes de lectura para ser gestionadas por un
Unico lector y dia.

5.- Procesos y Operaciones basicos.

A continuacién se detallan las operaciones y procesos que definen el Servicio de Lectura
de Contadores de Agua, objeto del contrato, desglosado por cada una de las actividades
que lo componen:

5.1. Lectura de contadores.

Esta actividad se desarrolla utilizando terminales portatiles de lectura, de forma
totalmente automatizada, con procesos de carga y descarga de terminales desde
las propias instalaciones de las empresas adjudicatarias. Todo el material y



hardware utilizado para el desarrollo de la actividad, tanto los terminales como los
interfaces de lectura automatica, accesorios, PC,s de gestion de lecturas, etc., es
propiedad del adjudicatario, actuando las empresas adjudicatarias como
depositarias del mismo y, por tanto, siendo totalmente responsables de su
correcto manejo y cuidado, manteniéndolos en unas condiciones de
funcionamiento optimas. El software utilizado, tanto para la toma de lecturas
como para su posterior gestion, es propiedad de Aigilies d “Elx.

Las empresas adjudicatarias dispondran de dicho software asi como de acceso al
Sistema de Gestidn de Lectura de Carga/descarga de lecturas de Contadores para
uso exclusivo del servicio detallado en esta licitacion.

Para ello es necesario disponer de una linea de comunicaciones ADSL, cuyo coste
y contratacidn correra a cargo de cada una de las empresas adjudicatarias en las
condiciones técnicas.

No obstante, Aiglies d "Elx se reserva el derecho de modificar todas o alguna de
las herramientas de hardware y funcionalidades del software mencionadas
anteriormente

5.2. Asignacion de Lotes de Lecturas.

Diariamente, desde Aigues d Elx, se asignara a cada empresa adjudicataria los
lotes de lectura a realizar de acuerdo al calendario de lecturas fijado anualmente.
Esta asignacion se realizara con una anticipacion aproximada de un dia sobre la
fecha prevista de lectura.

No obstante Aigiies d “Elx se reserva el derecho de poder modificar el Calendario
de lecturas durante el afio si asi lo requiere.

a) Preparacion de Carga de los Lotes de Lectura en TPL,s.

Aiglies d "Elx el dia anterior a la fecha prevista de lectura, asignara los lotes de lectura a
las empresas adjudicatarias, enviando los ficheros a través del programa establecido.

b) Descarga de Lotes de Lectura a los TPL,s

El dia anterior al previsto de lectura, la adjudicataria verificara en la aplicacién que los
lotes de lectura han llegado para su posterior carga a los TPL,s.

c) Entrega Ordenes de Lectura (TPL,s / Papel) al lector

Antes de entregar los TPL,s a los lectores, el adjudicatario debe verificar una serie de
datos:

- -Cddigo de lote a leer.
- -Fecha de lectura prevista para el lote.
- -Municipio al que pertenece el lote a leer.

Una vez verificados estos datos, se procede a la entrega de los TPL,s y de la
ordenes de lectura emitidas en papel, en caso de que las hubiera por fallos de
comunicaciones o de origen, a los diferentes lectores.

Estos datos también deben ser comprobados por el lector al recibir el TPL., los
cuales verificaran ademas:

- -Fecha y hora en el terminal.



- -Chequeo del lote a leer.
d) Desarrollo de la Actividad de Lectura.

Esta actividad debe llevarse a cabo, inexcusablemente, el dia fijado para la
realizacién de la lectura segun el calendario de lecturas anual.

El lector dispone, tanto en el TPL como en la orden de lectura en papel, de
informacion suficiente para poder localizar el punto de suministro y contador
sobre el que debe realizar la lectura.

En determinados suministros también puede disponer de avisos que le amplian la
informacion o le alertan sobre circunstancias especiales que concurren en ese
suministro.

Algunos de estos datos son los siguientes:

- Datos del suministro
» Direccidn de la ubicacion del aparato medidor
 Situacion del aparato medidor (interior, exterior, bateria, puerta, etc.)
» Observaciones asociadas al aparato medidor
» Cddigo de recorrido (al menos en la Hoja de Ruta)
- Datos del Aparato.
« NUmero de serie
» Calibre
« Tipo de contador agua o alcantarillado
- Datos del Cliente.
» Nombre y Apellidos o Razdn Social
« Codigo de cuenta contrato
» Observaciones asociadas al cliente

- Histdrico de consumos y lecturas de los Ultimos cuatro periodos: que incluye la
fecha de lectura y la observacion. La disponibilidad de esta informacién en la
toma de lecturas debe ser configurable por explotacion.

Con toda esta informacion el lector debe realizar la toma de lecturas.
e) Toma de lecturas.

La validacion de las lecturas en el momento de la toma en terreno frente a los
datos histdricos, la realiza automaticamente la aplicacion que dispone el terminal
segun las lecturas esperadas.

Si el consumo resultante de la lectura aportada esta dentro de los limites de
consumo marcados para este cliente. El terminal de lectura pasara directamente
al siguiente cliente.

Si el consumo resultante de la lectura aportada no esta dentro de los limites de
consumo marcados para este cliente, el sistema obligara a introducir por segunda
vez la lectura, por si fuera un error a la hora de teclear asi como indicar una
observacion a esa lectura que segun sea lleva asociada una accion a realizar por



el lector, comprobacion del contador, dejando aviso, tarjeta de lectura (ausencia
de lectura) al cliente.

Estos avisos o tarjetas de lecturas seran proporcionados por Aigiies d "Elx a la
empresa adjudicataria. Ver anexo de que claves hay que entregar aviso o tarjeta
de lectura.

Si el lector detecta la existencia de una posible fuga (Observacion FI) en la
instalacién interior del cliente, debe intentar contactar con él y ponerlo en su
conocimiento. Si no le fuera posible localizar al Cliente porque no hubiera nadie en
la finca, debera dejar en un lugar apropiado, un aviso en el que se informa al
Cliente de la existencia de una posible fuga. El lector debera cumplimentar los
campos que aparecen en dicho aviso. La copia de dicha aviso debera entregarse a
Aigues d "Elx.

Adicionalmente, en aquellos edificios con contadores interiores y bajo indice de
lecturas realizadas, se recomienda avisar con la antelacion suficiente a los
inquilinos mediante el Cartel de Lectura (ver anexo IV), en el que ademas de
avisarles de la fecha prevista de lectura éstos puedan anotar la lectura de su
contador. Estos carteles debera hacerse llegar a Aigiies d "Elx una vez se haya
realizado la toma de la lectura.

En el momento de toma de la lectura, es cuando el lector dispone, in situ, de
informacién relacionada con el cliente: ubicacion del contador, comentarios de
acceso, contador precintado, y cualquier otro dato que sea relevante. Por tanto,
también se aprovechara este momento para poder recoger cualquier dato por
parte del lector. Ejemplos de observaciones que el lector puede anotar en el
comentario del lector: verificacion de que el contador esta precintado,
optimizacidn de la ruta de lectura, observaciones relacionadas con la ubicacién del
contador, correccion de cualquiera de los datos que tiene asociados cada cliente,
etc.

Debe comunicar cualquier situacion antirreglamentaria o fraudulenta que pueda
encontrarse en el transcurso de su actividad, tanto si corresponde con los
suministros sobre los que debe realizar la lectura como si se trata de suministros
que no lleva en la ruta de lectura.

El lector, dentro del desempefio de su actividad, debe proceder a la ordenacién de
los puntos de lectura dentro de la ruta siguiendo criterios de optimizacion y
teniendo en cuenta los factores de tiempo de desplazamiento y acceso al
contador.

f) Entrega de TPL / Ordenes de Lectura en papel por los Lectores.

Una vez finalizada la lectura de todos los contadores, el lector entrega las 6rdenes
de lectura en papel o el TPL a la empresa adjudicataria para que ésta proceda a la
descarga de las lecturas, comunicando via e-mail a Aiglies d "Elx de cada lote de
lecturas descargado y enviado, para que se proceda a su procesamiento en la
aplicacién de comercial.

Esta entrega puede realizarse el mismo dia de lectura una vez finalizada la
actividad o el dia siguiente antes de las 07:30 horas.



g) Averia del TPL durante el Desarrollo de la Actividad de Lectura.

Cuando el TPL sufre una averia durante la realizacion de la ruta que impide al
lector continuar con la actividad, la empresa adjudicataria debera contemplar la
posibilidad, siempre que sea posible, de cargar el lote o lotes de lecturas que
contenia el TPL averiado en otro terminal y completar el resto de lecturas
pendientes ese mismo dia. Estas situaciones deben ser siempre informadas a
Aiglies d’Elx inmediatamente.

6.- Cuantificacion de los trabajos

Con el objeto de cuantificar el nimero vy tipo de lecturas a gestionar dentro del
alcance del presente servicio, se adjunta un resumen de los datos obtenidos en el
ultimo ano.

Se completa la tabla con los precios base de licitacion por cada tipo de lectura y
por tanto con el precio base de licitacion global del contrato:

Tipo de Precio Lecturas Importe Importe
lectura unitario trimestrales Trimestral Anual
Urbana 0,4112 91.066 37.446,34| 149.785,35
Rural 0,6395 27.762 17.753,80| 71.015,20
Mensual 2,5454 258 656,71 2.626,85
Total 119.086 55.856,85|223.427,40

El importe estimado de los trabajos licitados asciende a 223.427,40 €/aio,
IVA no incluido.

7.- Penalizaciones
PENALIZACION POR ERRORES DE LECTURA.

Se descontara, por cada lectura errdnea, el equivalente a 20 lecturas efectivas.
Si el error cometido corresponde a contadores de diametro igual o superior a
20 mm. el descuento a aplicar sera el equivalente a 50 lecturas.

En cualquier caso, el porcentaje de errores no podra superar el 1% de la
totalidad de las lecturas efectivas realizadas durante un periodo de facturacion.
La superacion de este nivel podra facultar a Aigiies d’Elx a rescindir el
contrato sin que ello genere a favor del contratista derecho alguno a obtener
indemnizacion de cualquier clase.

PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO PLANIFICACION DE LECTURAS.

Los servicios que se entreguen fuera de plazo, es decir, en un plazo superior en
24h. al establecido por Aigiies d’Elx, por causas debidas a la adjudicataria, se
penalizaran de la siguiente manera:

« Hasta el 5%: Deduccion del 10 % en el precio total del lote de



lectura diario.

»  5%->15%: Deduccién del 20% en el precio total del lote de lectura
diario.

» 15%->25%: Deduccién del 40% en el precio total del lote de lectura
diario.

« >25%: Motivo de rescision de contrato y deduccidon del 100% del
precio de lectura

PENALIZACION POR EFECTIVIDAD DE LECTURAS (Lecturas Reales / Lectura
Totales): Anualmente, en relacién al volumen de lecturas reales expresada en
%, se podra aplicar penalizacion consistente en una reduccion de los precios
para el siguiente afo. Esta penalizacion se aplicara si, en el cdmputo anual,
existiese una reduccién de la efectividad de la lectura que vendra determinada
tomando como base el siguiente porcentaje de lecturas reales:

« Lecturas de Periodicidad Mensual 100%
« Lecturas de Periodicidad Trimestral 99%

Se aplicara la siguiente reduccion:

Reduccion Efectividad Reduccion Facturacion
+ 1,5 puntos -4%

+ 2,5 puntos -7%

5 puntos Posible rescisién de contrato

PENALIZACION POR DESCORTESIA CON LOS CLIENTES

La descortesia con los clientes no supondra penalizacion econdmica pero si
podra ser objeto de apercibimiento y, caso de repetirse una segunda vez,
supondra motivo para la rescision del contrato.

En el caso que se detecten estos hechos, Aigiies d’Elx apercibira por escrito
al Contratista para que pueda presentar un descargo o, en su caso, corregir y/o
sancionar al personal culpable

PENALIZACION POR FALTA DE ACREDITACION

La falta de correccidn, uniformidad, aseo, etc., asi como el no llevar en lugar
visible la credencial acreditativa correspondiente por parte del personal de la
adjudicataria dara lugar a que ésta deba pagar a Aigiles d’Elx la cantidad de
100 € en concepto de sancidn por cada infraccién cometida.

8.- Documentos del Contrato.
Ademas del contrato que por las partes se firme, formaran parte del contrato:

Los Pliegos de Condiciones Administrativas y Prescripciones Técnicas, la
documentacion que presente el adjudicatario y cuyo contenido haya sido
aceptado por la mesa de contratacion y cualquier documentacion adicional que,
a requerimiento de Aiglies i Sanejament d’Elx, S.A., haya aportado el
adjudicatario como aclaracion o ampliacién de la oferta presentada.



9.- Presupuesto Estimado.

El presupuesto anual estimado del servicio descrito en el punto (5) y cuantificado en el
punto (6) asciende a 223.427,40 €/ano IVA no incluido.



ANEXO I: Tabla de Incidencias de Lectura

. TIPO
NOTA DE | DESCRIPCIO .
DEFINICION NoTA
LECTURA N 1
AC Agua Aclara que en el momento de la toma de la lectura el suministro A
Cortada se encontraba suspendido por la empresa suministradora.
Justifica una lectura menor a la Ultima registrada, siendo la
causa un error en el registro de la lectura anterior y no debido
a otras causas como: inicializacién del numerador del contador
por haber llegado éste al limite de digitos soportados para
Arrastre de : . . s 8
AL reflejar la lectura (‘'VT”), circulacion de agua, a través del| M
Lectura . : MB'
contador, en el sentido contrario al normal (‘MR') o que el
contador instalado no sea el esperado (‘DC").
En este caso el lector deberia introducir la lectura que formaria
parte del histdrico no siendo facturable
Se informa junto con la lectura cuando ésta sea mayor a la
. esperada y la causa de este aumento de consumo, respecto al
BG Bien Gastan P Y , . Imo, resp: M
esperado, no sea por una averia en la instalacion del cliente u
otra causa ajena a su voluntad.
Justifica la no-obtencién de la lectura debido a que, siendo el
CD Cerrado emplazamiento del contador ‘interior’, no se encuentran los| M
clientes en el inmueble para facilitarnos el acceso al contador.
CE Consumo Indica un consumo por encima de lo habitual en M
Excesivo emplazamientos interiores, pero constatado con el cliente.
Distinto Indica que la lectura obtenida pertenece a un contador distinto,
DC instalado en la misma ubicacién del que se informd para la| M
Contador
toma de lectura.
Se informa cuando el consumo sea igual a cero o inferior al
. esperado y se sabe que la causa es por estar el inmueble
DH |Deshabitado |>PSTacO ¥ que. iSa €s por estar €l | M
deshabitado durante un tiempo indefinido o sin actividad que
exija un consumo.
Fuga Se emplea cuando se detecte una fuga registrada por el
FI Instalacién | contador y existente en el momento de la lectura. M
Particular
Justifica aquellas lecturas iguales a cero o menor a la esperada,
informando de esta forma que la causa de este bajo o
MA Marcha oo X ; M
inexistente consumo, no es debido a una averia del contador u
otra anormalidad ajena a la voluntad del cliente.
Cuando, por alguna circunstancia anémala, el agua circule a
Marcha al . o .
MR Revés traves del contador en sentido inverso al normal, se debera| M
comunicar esta incidencia mediante esta observacion.
No En emplazamientos exteriores, el contador no estd en
movimiento no ha osibilidad de comprobar el
NC Comprobabl . oY y P P M
N funcionamiento del contador, tanto por exceso como por
defecto. Hay toma de lectura.
.__|La lectura no ha podido ser obtenida por los impedimentos
No Dejan : ; . o
ND Leer ocasionados por el cliente. Debido a que el contador es interior,| M
la lectura sélo sera posible si el cliente nos facilita el acceso.
NL No Leido Esta incidencia se cumplimenta automaticamente para las| A

! Tipo Nota: Indica si la nota es Manual (M) por tanto la debe introducir el lector o Automética (A) la incorpora el sistema cuando detecta la
situacion que la provoca.




lecturas que finalmente no se han leido (no tienen lectura y/o
nota) y se descargan del TPL

Justifica la no-obtencion de la lectura debido a que, a pesar de
que el tipo de emplazamiento del contador nos permitiria un

NY No liave acceso libre y directo al contador, no se dispone de la llave de
la cerradura particular.
. Indica la existencia de algin impedimento fisico que no nos
NV No Visible : . ;
permite tomar la lectura en emplazamientos exteriores.
Informa del paro del contador, detectado durante la lectura del
PA Parado mismo. Esta nota implica que el consumo efectuado no sea
registrado por el contador.
. Cuando el contador es exterior o bateria, esta en movimiento y
PF Posible Fuga .
no se puede constatar con el cliente el exceso de consumo.
Cuando se tenga la sospecha de que el contador este parado
PP Posible pero resulte imposible asegurar dicha incidencia durante la
Parado lectura, se anotarda esta observacion de lectura para su
posterior andlisis.
RI Reposicion  |Indica que, debiendo estar el suministro suspendido, en el
Ilegal momento de la toma de la lectura se observa lo contrario.
Se informa de la rotura del contador pero esta rotura no afecta
RO Contador al registro normal del consumo efectuado (Ejemplo: cristal de la
roto esfera esta roto pero el resto del mecanismo que registra la
lectura funciona perfectamente).
. Justifica la no-obtencidn de lectura debido a la no existencia del
SC Sin Contador X .
contador en el emplazamiento destinado a ello.
El numerador que refleja la lectura del contador esta formado
por un numero maximo de digitos que componen dicha lectura.
Cuando la lectura registrada por el contador, alcance la cifra
Vuelta de|, . . . . .
\"2) Contador limite soportada por el numero de digitos que configura dicho

numerador, el numerador continuara registrando el consumo
partiendo de cero. Este hecho da lugar a que la lectura
registrada con esta incidencia sea inferior a la anterior.
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ANEXO II: Tabla de Incidencias de Lectura

NOTA DE | DESCRIPCIO
e - AVISOS A ENTREGAR A CLIENTES
CD Cerrado DEJAR AVISO DE TARJETA DE LECTURA
Fuga AVISO DE CONSUMO ELEVADO
FI Instalacion
Particular
ND Eo Dejan | DEJAR AVISO DE TARJETA DE LECTURA.
eer
NL No Leido DEJAR AVISO DE TARJETA DE LECTURA
NY No llave DEJAR AVISO DE TARJETA DE LECTURA.
NV No Visible DEJAR AVISO DE TARJETA DE LECTURA.
PF Posible Fuga | AVISO DE CONSUMO ELEVADO

11




ANEXO III: Ejemplo Modelo de Tarjeta de Autolectura

-

Estimado cliente:

Por encontrarse Ud. hoy ausente de su domicilio no nos ha sido posible
tomar la lectura de su contador de agua.

Para que la lectura actual sea considerada en la préxima facturacion,
le solicitamos que nos la comunique EN UN PLAZO NO SUPERIOR A
72 HORAS a partir de hoy (ver dorso). Para ello debe anotar las cifras
de color negro de su contador en la casilla correspondiente.

FECHA DE LA LECTURA TOMADA POR UD.:

( )
/A l M®  TELEFONO
B

( )

J Firma del Cliente,

Antes de leer su factura,
lea su contador

Informe de su lectura de contador
y evitara acumulacion de consumo

ﬁ Para informar de la lectura del contador:

1. El modo mas répido y seguro es por internet, a través de la oficina virtual.
www,aigueselx.es
2. Llamando al Teléfono de Atencion al Cliente

900 700 749 de lunes a viernes de 8:00 a 21:30 y sabados de 8:00 a 13:30
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ANEXO 1IV: Modelo de aviso de lectura

LECTURA DE CONTADOR AGUA

Ne Orden:

Fecha visita:
Finca:
El dia arriba indicado nuestros operarios pasaran por sus domicilios para tomar la lectura del contador de agua.

Para su mayor comodidad y con el fin de evitarles acumulaciones de consumo, con los inconvenientes que ello les pueda suponer,

puede anotar la lectura en este cartel, indicando su piso y puerta.

*Unicamente indique los digitos del contador marcados en color NEGRO.

Piso Puerta Lectura m3 Piso Puerta Lectura m?3

Nota: El personal lector ira debidamente identificado.

IMPORTANTE: Si no ha podido anotar su lectura o el lector no ha leido su contador, por favor comunique su consumo en un plazo no
superior a 4 dias desde la fecha de la visita, llamando al teléfono de atencion al cliente o a través de nuestra pagina web

www.aigueselx.es, o enviando la tarjeta que a tal efecto le dejara nuestro lector.

&) Teléfono de atencidn al ciente 900 700 749

PO
Aigties d'Elx
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ANEXO V: Modelo Notificacion de Fuga

.. Aigtiesd’Elx

Sr.D
Calle

Péliza

(*) Consumo: m*

Sefor/a:
La lectura que hemos realizado de su contador de agua refleja un
consumo (*) superior al que se esperaba segun su histonial de consumo,
lo que podria ser motivado por cambios en sus habitos de consumo
0 a una posible fuga en su instalacion.
Le informamos de dicha circunstancia para que, si Vd. desconoce
los motivos, y lo estima conveniente, revise su instalacion a partir del
contador.
La proxima factura se confeccionara tomando como base este
consumo.
Le saludamos atentamente.

AIGUES | SANEJAMENT D'ELX S.A.

Observacione

Elx de de

Tel. 96 661 38 00

Plaga de la Llotja, 1
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Comprobacion de posibles fugas: Ver indicaciones en el reverso

COMPROBACION DE FUGAS DE AGUA
Debe efectuar las operaciones siguientes:

1.Identifique la posicién de su contador en la bateria (si
procede)

2. Verifique que el contador funciona al tener un grifo de la
vivienda abierto.

3. Manteniendo el grifo abierto, cierre las llaves de paso del
contador y compruebe que éste no registra consumo.

4. Con la llave de paso del contador abierta y los servicios
de la vivienda cerrados durante aproximadamente una hora
(compruebe también que no existen pérdidas de agua en
cisternas y grifos), observe si el contador ha registrado
consumo de agua. En caso afirmativo, puede existir una
pérdida en su instalacién, ya que el contador sélo registra
consumo si circula agua por el mismo.
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