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ste afio presentamos el segundo informe de Desarrollo Sostenible de Aigiies
i Sanejament d’Elx, un gesto mas que consolida nuestro compromiso por

la transparencia y la rendicién de cuentas a la ciudadania sobre la gestién
sostenible del agua que lleva la Empresa Mixta en Elche.

Durante el 2017 el agua se ha convertido en protagonista en Espafia, ya que hemos
padecido la sequia mds severa de las Gltimas décadas y que aun persiste en las Cuencas del
Jucary Segura. Esta grave situacion obligd al cierre provisional del trasvase del Tajo-Segura
por no disponer de reservas hidricas para trasvasar y no se volveria a restablecer hasta abril
del 2018, once meses sin recibir agua del trasvase para paliar la sequia.

Afortunadamente, el agua para consumo humano siempre ha estado garantizada, gracias
a las plantas desalinizadoras que han suministrado agua sin depender de la lluvia, que
lamentablemente no llegaba. También ha sido clave el ahorro, el uso responsable de la
ciudadania, cada vez mds concienciada sobre la importancia de preservar este recurso vital
y especialmente, la eficiencia en la distribucién de agua para evitar que ninguna gota se
pierda en el camino.

En Aigiies d’Elx hemos hecho nuestros deberes, hemos conseguido ahorrar cada afio mas
de 2.500.000 m3, que equivale al consumo anual de todas las personas que residen en las
pedanias. Otro de nuestro compromiso es la gestién de las aguas pluviales, un problema
estructural que hemos sufrido en la ciudad cuando la gota fria anegaba nuestras calles,
hemos tenido episodios de lluvia en el que en un solo dia llovia la misma cantidad de agua
que durante el resto del afio.

Ya estd finalizado el Colector de Carr(s, una inversiéon de mds de 3.500.000 €, que
se han empleado mds de 72.000 horas de trabajo en la que han participado més de 300
profesionales. Una obra que mitigard los problemas de las inundaciones del barrio y de los
barrios del sur de la Avenida de la Libertad como la zona del Corazén del Jesus o el Sector V.
Este colector es la gran obra hidraulica de los dltimos 20 afios.

Ahora estamos trabajando para conectar las viviendas de Pefia de las Aguilas a la red
de alcantarillado para conducir las aguas residuales a la depuradora de Algorés para su
depuracion. Sin embargo, estamos pendientes de la aprobacion por parte del Ministerio de
Agricultura, Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente del proyecto de las obras
del Colector Primario.

En Aigiies d’Elx seguimos las recomendaciones de la ONU, que invita a inspirarse en la
naturaleza para afrontar los retos futuros de la gestion del agua, y en ella nos inspiramos para
depurary volver a reutilizar el 100% de las aguas regeneradas procedente de las depuradoras
basado en un modelo de economia circular. Gracias a este trabajo podemos destinar més
de 9 Hm3 de agua regenerada para el riego agricola y el mantenimiento del humedal de El
Clot de Galvany, generar energia eléctrica para autoconsumo y valorizar los residuos como
abono agricola. Nuestro objetivo es seguir avanzando en esta linea, con la conduccién de
aguas regeneradas de la depuradora de Algords para poder regar los huertos tradicionales
de palmeras y también los jardines del valle trenzado entre otros, y de este modo sostenible
conservaremos nuestro Patrimonio que es sefia de identidad de todos los ilicitanos.

Pero gestionar el agua también significa proteger nuestros cauces y humedales. El Clot de
Galvany es un ejemplo de cémo hemos protegido este ecosistema singular y que segtn los
ambientdlogos “los humedales son la primera trinchera frente al cambio climatico”, protegen
el suelo frente a la subida del mar y la erosién, son los grandes sumideros para la absorcién
de CO2 que provocan el efecto invernadero y crean un habitat que favorece la biodiversidad.

Otro proyecto que hemos solicitado a la CHJ y estamos esperando respuesta, es la barrera
bioldgica con la plantacién de carrizo al final del tramo encauzado del rio, que retendran los
sélidos flotantes, para facilitar su limpieza posterior.

Elche aspira a ser Capital Verde Europea 2030, un reconocimiento que se concede a aquellas
ciudades que demuestran el cumplimiento de normas ambientales mas exigentes y persiguen
avances en la proteccién medioambiental y que sirvan de referencias a otras ciudades.

La naturaleza y la biodiversidad, el consumo de aguay el tratamiento de aguas residuales,
la gestion ambiental y la contribucién contra el cambio climatico son aspectos e indicadores
para valorar la candidatura Capital Verde Europea, en la que el agua es pieza clave. Con la
presentacién del segundo Informe de Desarrollo Sostenible de Aigiies d’Elx, podemos decir
que los indicadores son buenos y que seguimos mejordndolos cada afio.

Como conclusién, estamos sufriendo algunas de las consecuencias del cambio climatico,
pero lejos de amedrentarnos nos ha motivado para trabajar para que el agua nunca nos falte
y consigamos todos juntos la Ciudad Verde en la que todos los ilicitanos e ilicitanas queremos
vivir ahora y en el futuro.
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La evolucion de la Economia
Lineal ala Economia Circular

Fco. Javier Prieto delaN

Director gerente de Aigues d’Elx

or segundo afio hemos elaborado el Informe de Desarrollo Sostenible de la
Empresa Mixta Aigiies i Sanejament d’Elx redactado en base a la versién estandar
de la guia Global Reporting Iniciative (GRI), y referido al ejercicio 2017.

El cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) marcados por la ONU precisa
de una contribucion de las organizaciones de mayor o menor dimension y de todos los territorios,
puesto que son universales y trascienden a todas las comunidades; desde el primer momento
con el convencimiento de que ese era el camino para mejorar la Gestién del Ciclo Integral del
Aguay que todo el pueblo ilicitano pueda disfrutar del mismo y tomarlo como algo propio. Hemos
recorrido un largo camino, hemos trabajado de forma denodada para conseguirlo, pero también
somos conscientes que siempre nos quedara algo por hacer. Ahi seguiremos.

En nuestra evolucién hemos priorizado nuestras acciones, hemos actuado en la ciudad y
hemos aprendiendo siendo criticos, a ajustarnos a las preocupaciones de nuestro entorno
y a fomentar la confianza en nuestros colaboradores, nuestros clientes y el conjunto de
comunidades de la ciudad. Por ello, considero que el 2017 ha sido un afio de consolidacién
de todo aquello diferente que empezamos a hacer en 2014 y de las novedades que se
implantaron en 2016 que plasmamos en el Informe de Desarrollo Sostenible.

Hoy, esta empresa que gestiona unos Servicios Piblicos fundamentales para la sociedad,
desde la perspectiva de la colaboracién publico-privada, es un ejemplo de buen hacer, y esto
que expreso no es cuestion de ego o presumir sin argumentar, lo dice la ciudadania de Elche
a través de las encuestas de Satisfaccién del Cliente que cada afio venimos haciendo.

Para el 2017 aumentamos el Fondo Social hasta 250.000 euros anuales y las diferentes
tarifas especiales fueron publicitadas y promovidas de tal forma que el nimero de beneficiados
ha aumentado de forma muy notable, un 41,5% mas respecto de los expedientes registrados en
el afio anterior y que han alcanzado a un total de 6.418 familias.

En otro orden de cosas, debemos destacar que el Consejo de Administracion aprobé que todos
aquellos vehiculos del servicio que fueran susceptibles de evolucionar de diésel a la traccién
eléctrica cambiaran conforme a su plazo de renting fuera cumpliéndose. De esa forma hoy seis de
esos vehiculos circulan por el término de Elche sin contaminar, sin producir CO, ni NOx.

De forma parecida, entraron en funcionamiento dos nuevos camiones de alcantarillado,
en sustitucion de los dos que empezaron con el nacimiento de la empresa, que cumplen

con la norma anticontaminacién EURO 6: asi la emisién de CO2 se ha reducido un 22%y la
de NOx 84%. Pero también contribuyen a minorar la contaminacién acustica bajando de los
88 db anteriores a los 77 db actuales. Ventajas para la ciudadania, pero también para los

operadores de estos equipos. Esto ha supuesto una inversién cercana a los 600.000 euros.

Aigiies d’Elx ha continuado apostando por una mejora continuada en materia de Seguridad
y Salud Laboral. El alto control de la siniestralidad sitla el indice de frecuencia de accidentes
en 5,05 en 2017.

Durante el 2017 y dentro de nuestros objetivos relacionados con la proteccion del
medio ambiente y los ecosistemas relacionados con el agua, continuamos con el intenso
trabajo en el Paraje Natural Municipal de El Clot de Galvany, destacando el gran nimero
de visitas, 8.907 personas en este periodo, el niimero de personas que participaron en
las repoblaciones, 589 personas y 903 plantones. Una actividad muy destacada ha sido el
concurso PhotoClot, en la que participaron 69 personas aportando 600 iméagenes, en el que
no sélo destaca la calidad de las imdgenes sino la diversidad de flora y fauna del Paraje.

En lo referido a la Depuracion de las Aguas Residuales, estamos muy orgullosos de haber
resuelto problemas en la digestion de fangos de la EDAR de Algords que nos ha permitido
generar un mayor volumen de metano -un 21% respecto de 2016-, lo cual ha supuesto un
considerable incremento de la energia producida, que al emplearla en autoconsumo ha
permitido una disminucién de la compra de energia eléctrica externa. Que junto con la
reutilizacion de las aguas regeneradas constituye nuestra contribucién a la Economia Circular.

En materia de Igualdad de Oportunidades, en 2017 hemos participado en la formacién
para el empleo de mujeres, tomando de forma intencionada el objetivo de atraer mujeres
a roles no tradicionales, a través de la 4@ fase (Practicas de Formacién) del Programa
CLARA con el Ayuntamiento de Elche y el Instituto de la Mujer (IMIO). Programa que va
dirigido: a mujeres victimas de violencia de género, mujeres de 45 afios, jovenes, jovenes
sin titulacién o con baja cualificacion. Por estas y otras actuaciones continuadas en &mbito
de la Igualdad, Aiglies d’ Elx forma en la actualidad parte de la Red de Empresas DIE, el
Distintivo de Igualdad en la Empresa fue concedido y la resolucion publicada en el BOE de
fecha 26 de agosto de 2017.

Para finalizar, este equipo de 119 personas quiere contribuir a mantener una Gestion y
Estrategia Sostenible del Agua que garantice y proteja nuestros recursos hidricos.
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Principales
l 0.1 indicalzlores 2017

('BUEN GOBIERNO (" EconoMmIcos
DISTINTIVO DE CIFRA DE NEGOCIO

IGUALDAD EN 28.305,78
LA EMPRESA ME (+1,77% respecto 2016)
CODIGO DE RESULTADO NETO
CONDUCTA 2.612,65
SISTEMAS PE ME€ (-15,16% respecto 2015)
GESTION .
INTEGRADA INVERSION EN OBRAS
” 1.753,28
ADHESION A ME (-30,71% respecto 2016)
LA JUNTA DE
ARBITRAJE

CLIENTES AGUA

g COMPLIANCE ] 121.209

(MAGNITUDES HIDRAULICAS

RED DE AGUA POTABLE = 1.262 km

RED DE
475 Km ALCANTARILLADO

AGUA
SUMINISTRADA 15.020.792 3
AGUA
[9.500.368 m3 DEPURADA
) RED DE
/= PLUVIALES

A\

o 60 Km
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(AMBIENTALES )

VISITAS ATENDIDAS EN

( e ) EL CLOT DE GALVANY = 8.907
( PLANTILLA i ,

INVERSION SOCIAL EN RESTAURACION PLANTONES

PERSONAS LA COMUNIDAD LOCAL DE HABITATS 951 REPOBLADOS
19 74.115€ CONSUMO DE 1505 j
i (1)
Acggfglfz 250.000€ DESTINADOS ENERGIA VERDE
AL FONDO SOCIAL DE VALORACION DE
CAMPANAS

MUJERES EN PUESTOS EDUCACIONALES AGUA REGENERADA
DIRECTIVOS 40% 2.125 ESTUDIANTES REUTILIZADA 100%

CLIENTES CON
FACTURA SIN PAPEL

HORAS DE FORMACION
POR EMPLEADO/A 6.9

26 ——

INDICE DE SATISFACCION
DE LOS CLIENTES [14-143 (11%)

v~—~. GENERADOS POR

FAMILIAS BENEFICIADAS I @ COGENERACION EDAR
-3.207 c,16

MILLONES KWH
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0 2 La empresa

En julio de 2001 se constituyd la empresa
mixta Aigiies i Sanejament d’Elx. Estd
participada en un 51% por el Excmo.
Ajuntament d’EIx, titular del servicio y en
un 49% por Hidraqua, Gestién Integral de
Aguas de Levante, SA (100% Capital de
Suez Environment) como socio privado y
tecnoldgico, para la gestion del ciclo integral
del agua en el término municipal de Elche.
Desde entonces Aigiies d’Elx ha apostado
por transformar el tradicional ciclo
integral del agua en un ciclo sostenible
del agua gracias a la incorporacién de
nuevas tecnologias y formas de trabajo
encaminadas a preservar los recursos
naturales y la conservacién de nuestro
Patrimonio Natural.

\

— Mision

La gestion sostenible del agua
con la incorporacién de nuevos
procesos y etapas con los

que garantizar los recursos
naturales para el desarrollo
econdmico, ambiental y social
en Elche.

Vision

Ser una empresa responsable

y de referente en la gestion del
ciclo sostenible del agua.
Reconocida por su apuesta por
las tecnologias avanzadas y
sostenibles, dirigidas a prestar
un servicio de calidad y cercano
a la ciudadanfa de Elche, realizar
una gestion ética con un firme
compromiso con el desarrollo
sostenible y generar valor
compartido con todos nuestros
grupos de relacion.

O

a )

Valores

Talento

Etica

Conciencia ambiental
Didlogo

Innovacion
Responsabilidad
Excelencia

—_,— e ——t—_'w®

AN T

Py

L

3

-~

Rl

,l
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La Empresa: Aigbes d'Elx

Certificaciones
|0.3 y reconocimientos

C Certificaciones

()

/AN

Aigiies d’Elx es consciente del compromiso ‘
que representa gestionar recursos naturales

y por ello, considera que la participacién de

esta gestién debe contribuir a la calidad de

vida de las personas y a generar valor para

los grupos de relacién.

En 2017 se ha llevado a cabo la implantacién de la
UNE-EN 1SO 22000:2005, cuya finalidad es alcanzar la
excelencia en la inocuidad de los alimentos, en nuestro
caso del agua suministrada, es decir, conseguir un nivel
de exigencia mayor que el establecido por la legislacion.
Se realiza la auditoria interna con resultado de una no
conformidad menor y estd prevista la auditoria externa
Para conseguir estos fines, se ha implantado para abril de 2018.
un Sistema de Gestion Integrada que N\
aporta valor a la organizacién y proporciona )
un marco de referencia para establecer
objetivos en los ambitos siguientes: —

e Gestion de calidad 1SO 9001 e Sistema de Gestion de Seguridad
Alimentaria ISO 22000

o Gestién ambiental ISO 14001

e Acreditacién de laboratorio de ensayo y
e Seguridad y salud laboral OHSAS 18001 calibracién 17025

e Certificado EFR, para la mejora continua
en el disefio e implantacién de medidas de
conciliacion

C Reconocimientos

La Empresa: Aigues d'Elx

Servicioala
ciudadania

Mejor Empresa de Servicios 2014 seglin
la Cdmara de Comercio de Alicante.

15

Talento

Reconocimiento de la
Universidad Miguel Herndndez
de Elche por la extraordinaria
colaboraci6n con el Programa
de Practicas del Observatorio
Ocupacional.

Diversidad

Distintivo de Igualdad en

la Empresa otorgado por el
Ministerio de Sanidad Servicios
Sociales e Igualdad

Reconocimiento de Cruz Roja

por sus buenas practicas en
materia de Igualdad.

g &
vy

PRL

Accésit en la IV edicién de los
premios Escoldstico Zaldivar,
de promocién de la seguridad
y la salud laboral, por su
trabajo de establecimiento

de criterios técnicos de
seguridad en la compra de
camiones de limpieza.

Innovacion
Sostenible

Accesit a la Obra Hidraulica
Urbana al proyecto del Colector
de Carrus de Aigiies d’Elx
otorgado por SMAGUA (Sal6n
Internacional del Agua y Riego)




16 | LaEmpresa: Aigoes d'Elx

0 4 Buen gobierno

y gestion ética

C Gestion Etica

Los valores éticos han sido siempre una
parte central de la estrategia y el desarrollo
de Aigiies d’Elx. En el contexto actual se
hace mds indispensable que nunca para

la empresa actuar con responsabilidad y
ética en sus actividades de cara a todos los
grupos de relacion.

El Cédigo de Etico de Aigiies d’Elx define

los valores de nuestra organizacion, los
cuales deben constituir una referencia en
todas nuestras conductas y acciones, tanto
individuales como colectivas. En el Consejo
de Administracion se han aprobado las figuras
del Responsable de Prevencién, Compliance

.Cémo valoras la Cultura Etica en la empresaa

50% /410/\0 50%
39%
40% 40%
30% 30%
20% 3% 20%
10% m 10%
ALTA MEDIA BAJA

Officer y el Cédigo de Conducta, actualmente
estd publicado y disponible para toda la
plantilla, colaboradores, proveedores y por
supuesto de la ciudadania.

la estrategia de Aigiies d’Elx implica, en
primer lugar, la apuesta por una gestion
ética y orientada a los valores de exigencia,
compromiso, audacia y colaboracion.

El compromiso de incorporar plenamente
los principios de desarrollo sostenible en

QY respecto a afios anteriores?

42%
32%
18%
5% 4%
MUCHO MEJOR IGUAL PEOR NS/NC
MEJOR

C Acciones Compliance

Se ha aprobado e informado al Consejo
de Administracién ademas del Cédigo
de Conducta, las siguientes politicas y
procedimientos:

e Politica de Relaciones con Autoridades
y Funcionarios. Determina la relacién con
una autoridad y/o funcionario publico (o
un tercero vinculado a éste) en cuanto a
regalos, influencia, retribuciones, etc...

e Politica de actuacion en el sector privado
y conflictos de interés. Determina la
relacién con terceros (clientes, proveedores,
competidores, socios, etc...) y los posibles
conflictos de interés asi como los protocolos
de actuacién con cada uno de ellos.

e Politica de cumplimiento ambiental.
Establece el estricto cumplimiento de la
normativa administrativa de proteccion
ambiental asi como la descripcién de
las actuaciones en diferentes vectores
medioambientales.

e Politica de patrocinio, mecenazgo y
colaboracion. Establece los criterios y las
pautas de actuacién en cuanto a propuestas
de patrocinio, mecenazgo y/o colaboraci6n
de proyectos.

e Politica de seguridad de la informacién

y uso de las TIC’s. Garantiza la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de los datos
y los sistemas de informacién que lo soportan
y establecer los protocolos de actuacién en
cuanto a la gestion de las tecnologias.

e Politica de cumplimiento fiscal. Determina
el estricto cumplimiento de las obligaciones
tributarias exigidas por la normativa vigente
en cooperacién permanente con las
autoridades fiscales.

* Protocolo de Buenas Practicas en
Relaciones Comerciales: Sirve para reafirmar
nuestros valores y de orientar a todos los
Profesionales en su aplicacién practica, y
detalla los principios éticos de la Sociedad
para todo tipo de relaciones comerciales.

C Formacion

Formacién a través de la plataforma de
e-learning corporativa y en formato offline
para la plantilla que no tienen acceso a

esta plataforma. Esta formacién se basa
principalmente en las guias de “practicas
éticas”, que incluyen ejemplos y una
pequefia prueba final, cubriendo también los

siguientes temas: 41

La Empresa: Aigies dElx | 17

El porcentaje de personal que han sido
calificados como Aptos, en la evaluacién
realizada una vez finalizada la formacién
en 2017 fue del 90%, que esperamos
completarla al 100% en el ejercicio 2018.

Encuesta a la plantilla sobre la Cultura Etica
de la empresa. Muestra 64% plantilla

1. Sostenibilidad y ética
2. Requisitos y compromisos

3. Codigo de Conducta

\
4. ;Qué es el compliance? El modelo
de prevencion. Politicas de
Compliance, Compliance Officer.

5. Canal de Comunicacién

6. ABC de Etica y cumplimiento.
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Organo de Gobierno
|0.5 organigrama funcion)gl

[

CONSEJEROS

o |
' " D. Antonio VlFema

©)

NO CONSEJEROS

D Jests

. D.Antonio

D*. Mercedes

g
ASISTENTES  DFemando ______ D'Mariajosé ___ D Eduardo 0. Miguel Angel “—j

D. Franciseo Javier

Francisco Javier Bartual Vargas

19
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2

PRESIDENTE

Carlos Gonzdlez Serna
Alcakie Pressdente del
EXGmo. Ayurmameentn de Elche /\

PRESIDENTE

Hidraqua

D. Eduardo D. Fernando D. Manuel

—
r)
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Repensar el sistema: ecodisefio y ecoinnovacién

Orientar los proyectos en base a una estrategia de desarrollo de la economia circular, a partir

] O

L 4
0 6 I n novaC|On de la optimizacién de los recursos en todas las areas de trabajo, evolucionando hacia esta U
[

° modalidad de empresa mas rentable, eficiente y sostenible.
sostenible

( Nuevas tecnologias) Valoracion material y energética

de los flujos residuales C ...desistemas lineales C ...asistemas circulares

El modelo de produccién y consumo beneficioso en términos de desarrollo, este Los sistemas circulares se proponen como De este modo, la aplicacion practica
predominante se basa en “extraer, fabricar, no es sostenible a largo plazo. Esta forma de  la alternativa légica, viable y sostenible de la economia circular implica nuevas
Nuevos modelos de consumo) consumir y desechar”. Esta forma lineal concebir y comprender el funcionamiento a los sistemas lineales. La idea de una soluciones y nuevos modelos de
de actuar refleja una época en la que los econoémico ha contribuido al disefio de economia circular donde los recursos son produccién y consumo a diferentes niveles a
recursos y la energia se creian ilimitados productos, servicios y sistemas productivos utilizados eficazmente y se minimizan lo largo del ciclo del agua.
( Extraccién de nutrientes e infinitos, se conseguian con facilidad con baja eficiencia en el uso de los recursos  los desperdicios y la contaminacion, se
y no habia conciencia de los impactos naturales y que generan emisiones y inspira en el modo de funcionar eficaz
ambientales causados en su ciclo de vida. residuos a lo largo de su cadena de valor. de la naturaleza, en ciclos cerrados y
A pesar de que el modelo lineal ha sido regenerativos interrelacionados.

fali Recursos e ey Distribucién Venta im| (= R TR fo 1 @
Economia lineal [ @ e . ﬂ["] Fabricacién ﬂ@ Servicios Consumo o-g Eliminaciéon Economia lineal

&
O

Reparacién y mantenimiento activo)

Reutilizacién, Prevencion, &
pérdidas y residuos

( Nuevos usos activos ciclo agua)
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Innovacion
06 sostenible

1

Ejemplos de ecoinnovacion:

Galia

GALIA, Gestion Avanzada de la Limpieza del
Alcantarillado, es un ejemplo del empleo
del Big Data para conseguir un ahorro de
costes y recursos. La informacion que se
obtiene a través de las inspecciones con
pértiga o circuito cerrado de television de

la red de saneamiento permite gestionary
optimizar los trabajos de mantenimiento

adecuandose a las caracteristicas de la red.

Wicot

Software que conecta el CMR AquaCIS con
los trabajos de mantenimiento de la red de
agua potable. De este modo los clientes

de Aigiies d’Elx pueden estar informados
previamente de una interrupcion del
servicio por obras de mantenimiento.

et
P

c

Telelectura

Permite disponer de la informacion de
los consumos en tiempo real.

- Fiabilidad de los datos de facturacion

« Control y mejora del rendimiento de la red

« Gestion eficaz de la demanda por parte del cliente
« Deteccion rapida de fugas

« Reduccion de emisiones de CO2 al evitar
desplazamientos

SIPAID

Sistema integrado de prevencion y alerta
frente a inundaciones. Es capaz de avisar
con antelacién a los Servicios de Prevencion
(SPEIS) para la ayuda y coordinacién en

las acciones encaminadas a minimizar las
consecuencias de las lluvias intensas y

los problemas que se puedan generar por
inundaciones.

Informacion en tiempo real sobre:
« Nivel de cauces y de deshordamientos
« Volumen de lluvia

« Previsiéon meterolégica (dos horas) y
célculo 6 dias

« Informes y notificaciones on-line

—

—1
METRESA

Modelo de ayuda para la toma de decisiones
en materia de rehabilitacion de redes de
saneamiento gestionando la informacién del
GIS, bases de datos y modelos mateméticos,
mostrando el estado de conservacion de la
red y proponiendo las mejores actuaciones
e inversiones para la reparacion de las
deficiencias encontradas en la mismay su
mantenimiento preventivo.

- Mejora la continuidad y la calidad del
servicio de saneamiento.

- Genera ahorro en las tareas de
mantenimiento e inspeccion del
alcantarillado evitando el envejecimiento
de la red de alcantarillado.

- Ayuda a prevenir posibles afecciones
al medio receptor (vertidos directos, ...)
y molestias vecinales (cortes de tréfico,
accidentes, dafios a edificaciones,
inundaciones...)
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GOT

El sistema GOT (Gestor de Operaciones en
Terreno) permite unificar las érdenes de
trabajo generadas por diversos sistemas
(comercial, técnico y averias) en una dnica
plataforma.

« Reduccién de plazos en la comunicacién
de trabajos.

« Eliminacion del uso de papel: todas

las 6rdenes se gestionan a través de la
plataforma GOT asegurando una trazabilidad
y optimizacién del equipo.
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La Empresa: Aigbes d'Elx

Nuestra accion en
desarrollo sostenible

237 profe-
sionales de
Suezen
1+D+i en
2016

INNOVACION SOSTENIBLE

V"

Part;(r:‘lqicwn “
proyectos

(Suez Spain —n

2016)

BUEN GOBIERNO

90% de la

Delegado ) Compliance
de Prevencion plantilla Officer, 6rgano
de Riesgos (EIELE € de garantia
Laborales Rracticas ética

Eticas

~

PROVEEDORES
RESPONSIBLES

siniestralidad de 100%
las contratas

contratos con 169 proveedores
cléusulas RSC  [ocales, un 52% del
total

SOSTENIBILIDAD

La economia circular en el ciclo del agua

Renovacion
paulatina de la
flota con

LUCHA CDNTRA vehiculos
EL CAMBIO CLIMATICO ecologicos

. EL100% de la 1
79.828,48€ energia consumida :
de inversion proviene de >

en ahorro fuentes renovables
energético libre de emisiones

18.863m3
recuperados
en fraudes

o

100% del agua
regeneraday
reutilizada

PRESERVACION
DEL AGUA

43% de reduccion
de volumen de

. P pérdidas en la red
T desde 2001
%‘ = o

AUTOSUFICIENCIA
ENERGETICA Y RESIDUO CERO

3

2,16 millones de
Kwh cogenerados
(equivale al consu-

mo anual de 775

viviendas de 3
personas)

Valorizamos
12.423 Toneladas
de lodos de la
EDAR para uso
agricola

Generamos energia
equivalente al 31%
del consumo de la
EDAR de Algords

320.000 €
invertidos en

i B PROTECCION DE LA
biodiversidad BIUDIVERSIDAD

951 plantones
repoblados en el Controly
Clot de Galvany ~ Seguimiento de
el Clot de
Galvany

COMPROMISO SOCIAL

Cuidar a las personas

DERECHO HUMANO 3
AL AGUA W

1.000.000 €
8,5 sobre 10 financiados sin 250.000 € +3.000 familias

en valoracién intereses para destinados al beneficiadas de
de la clientes Fondo Social Tarifas
continuidad vulnerables Sociales
del servicio

7 DIVERSIDAD
Y DESARROLLO DEL TALENTO

Participacion

PP Distintivo de
en la Red de Participacion del

Programa CLARA  |gualdadenla

Empresas Empresa
por la
Diversidad 26 horas de
formacién por

empleado/a

IMPLICACION SOCIAL

2.000 seguidores
en redes sociales

2.125 8.907 visitas
escolares al Clot de
formados en el Galvany  colaboracién Voluntariado
uso responsable con entidades Ot
delagua locales

de la plantilla

519 horas de

formacion en

prevencion de

riesgos laborales 1 accidente Design Th?nking
laboral con para evitar

| baja accidentes
Aplicacion laborales en flota
cultura justa de vehiculos

9

Y SALUD

alcantarillado

~= # SEGURIDAD

LABORAL

Nuestra
responsabilidad

es contribuir con

la comunidad
garantizando el
derecho humano al
agua, dialogando con
los grupos de relacion
e impulsando la
innovacién en
nuestro campo

de accion.

La Empresa: Aigues d'Elx
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Plande

.O Sostenibilidad

Como novedad las nuevas normas ISO
9001:2015 y ISO 14001:2015 incorporan la
necesidad de realizar andlisis de contexto,
riesgos y oportunidades e identificacion
de Grupos de Relacion y sus expectativas.
De este modo, el Plan de Sostenibilidad

Para dar cobertura a estos riesgos y
oportunidades, la empresa ha establecido
tres lineas de actuacion en el dmbito del
Desarrollo Sostenible y una serie de
objetivos y acciones en las que continuara
trabajando en 2018.

de Aigiies d’Elx cubre los requisitos de las

nuevas normas.
( Anédlisis PESTEL y DAFO del contexto vinculado a Aigiies
73 d’Elx, a través de press clipping, entrevistas con grupos
IDENTIFICACION> S oy

de interés, informes sectoriales, Planes Estratégicos
Municipales y Autondmicos, etc

Medicion de los temas materiales (emergentes,

A consolidados,...). El Comité de Desarrollo Sostenible de
PRIORIZACION 2> Aigiies d’Elx prioriza los temas y vincula cada uno de ellos
con los grupos de relacién de la empresa.

VALIDACION 3 >

REVISION 2 >

Se establece un Plan de Didlogo con los grupos
de relacion para validar las expectativas sobre la

relevancia de cada tema y detectar sus preocupaciones.

Contraste de expectativas. Una vez realizadas las
entrevistas y encuestas online se vuelve a ponderar el
proceso de materialidad y los asuntos identificativos

{ Acciones )

- Seguimiento del proceso y metodologia de Didlogo StakeholderToolkit de Suez

- Continuidad y colaboracién con entidades sociales de la ciudad
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(—( Expectativas para los grupos de relacion )

- Colaboracién en la investigacion, divulgacion y formacién

- Excelencia de la calidad de los servicios a la ciudadania

- Colaboracién en el desarrollo del territorio

- Transparencia, gobernanza y rendicién de cuentas de la empresa

CamaniE a - Divulgacion de los temas prioritarios a través de los canales de comunicacion  Mejora de los procesos vinculados con la Administracion Pébiica
la ciudadania - Reforzar canales de comunicacion interna y externa de la compafiia Poli | del
- Politica social del agua
- Rendicion de cuentas a través de Informes de Desarrollo Sostenible 9 i
Ser referente como agente local en acciones - Accesibilidad de atencion al cliente “sin barreras”
- i
de igualdad, equidad y diversidad en la empresa - Ser un promotor y referente de las “buenas practicas )
empresariales” para favorecer un entorno laboral méas
igualitario, equitativo, diverso e integrador.
Meiora d finua de las infraestruct - Eficiencia de la gestion hidrica y ambiental del municipio
- Mejora de continua de las infraestructuras
JV ) . - Candidatura Elche Capital Verde 2030
] - Mejora del control remoto de las instalaciones
Maxima Reduci el ) biental d 1a actividad - Minimizar los impactos de las infraestructuras, servicios y obras
i ; - Reducir el impacto ambiental de nuestra activida
IEf{fCleI'lCla delas Reducir el P G ¢ | aut - Acciones contra el cambio climético
n raestruc‘turas - Reducir el consumo energetico y ravorecer el autoconsumo L
- Desarrollo del Territorio
- Entorno laboral seguro y saludable para la plantilla . o .
. o o B - Garantia sanitaria del agua del grifo
- Aplicar principios de Economia Circular a la gestion del agua en Elche L
- Minimizar riesgos
- Candidatura Elche Capital Verde 2030
- Colaboracién con las entldade§ vinculadas con la conservacion - Reutilizacién del agua regenerada
del Patrimonio Natural e Histérico Colaboracié ai tiqacion. divulaacion v »
q g - Colaboracién en la investigacion, divulgacién y formacion
Patrimonio Natural - Aprovechamiento del agua regenerada para el riego de huertos tradicionales Proteccién de Ia biodi gd g g y
. s - Proteccion de la biodiversida
e Historico de ElChe - Estudio para una exposicién permanente sobre el agua en la ciudad

vinculado al Patrimonio de la Unesco
- Estudios y colaboracién para proyectos de proteccién del patrimonio
- Informe de arqueoldgia en las obras efectuadas

- Desarrollo del territorio
- Cooperacion en proyectos ambientales
- Informacion sobre la gestién del Ciclo Integral del Agua
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REwater

0.9 Global Plan 2017-2021

1

SOSTENIBILIDAD

Lideramos la lucha contra el cambio climatico en la
gestion del agua

Reducir nuestras emisiones de CO2 derivadas

de nuestra actividad.

OBJETIVO 1

Preservamos el agua como fuente de vida
Reducir el consumo de agua potable por habitante

OBJETIVO 2

Alcanzamos la autosuficiencia energética en el
tratamiento del agua

Aplicacién de principios de economia circular en la gestion
del ciclo de agua

OBJETIVO 3

Protegemos y recuperamos espacios naturales
Preservar la biodiversidad en el 100% de nuestras instalaciones en
espacios sensibles.

OBJETIVO 4

Trabajamos con proveedores social y
medioambientalmente responsables

OBJETIVO 5

Elche forma parte de la alianza de las ciudades

y gobiernos locales por el Desarrollo Sostenible

(ODS) de la Comunitat Valenciana J

COMPROMISO SOCIAL

Garantizamos el agua a todas las personas
en situacion de vulnerabilidad

OBJETIVO 6

Impulsar nuestros fondos y tarifas sociales al
alcance de todas las personas

Promovemos la igualdad de oportunidades
creando entornos inclusivos y diversos
Incrementar las mujeres en puestos de
liderazgo y las personas con diversidad
funcional en la compafifa.

OBJETIVO 7

Somos agentes activos en la concienciacion
ciudadana sobre el cuidado del agua y el

OBJETIVO 8

medio ambiente
Sensibilizar la ciudadania en el respeto al medio
ambiente y el uso sostenible del agua

Comprometidos con el reto de 0 accidentes

OBJETIVO 9 laborales

111

Mejorar constantemente los indicadores de

C Objetivos para el desarrollo sostenible

Los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS) son parte de una agenda de la ONU
que se centrard en los tres elementos
interconectados del desarrollo sostenible:
crecimiento econémico, inclusién social y
proteccion ambiental.

\

1 ALIANZAS PARA
LDGRAR
LOS DEJETIVOS

y alianzas

6 Preservamos el agua
como fuente de vida

17 Didlogo, entorno

5 y 10 Promovemos
laigualdad de
oportunidades
creando entornos
inclusivos y diversos

1 Garantizamos el agua
a todas las personas

Por primera vez, para la consecucion de los
nuevos retos de la humanidad, las empresas
son elementos clave por su capacidad de
contribuir al desarrollo de los entornos
donde operan, asi como de trasladar know-
how a otros actores y territorios.

En este sentido, la ONU reconoce la fuerza
transformadora de las empresas al ser la
principal fuente mundial de la actividad.

b e B © &

Seleccionar el 100% de nuestros proveedores estratégicos
teniendo en cuenta criterios de desarrollo sostenible.

Seguridad Laboral.

en situacion de
vulnerabilidad

-

los espacios naturales

8 Comprometidos con elreto de O
accidentes laborales

7 Buscamos la autosuficiencia
energética en el tratamiento
del agua

9 Innovacién Sostenible

11 Somos agentes activos en la
concienciaciéon ciudadana sobre
el cuidado del agua y el medio
ambiente
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Aigiies d’Elx se responsabiliza en acciones
dentro de su alcance para conseguir
algunos de estos objetivos para el Desarrollo
Sostenible.

14 y 15 Protegemos y recuperamos

)
12 a 12 Trabajamos con

proveedores social y
m medioambientalmente
responsables

13 Miam 13 Lideramos la lucha
contra el cambio
Q climatico en la gestién
del agua
16 Buen Gobierno




UCHA CONTRA:
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o et Somos la primera

- 7 generacion en

RN sentir el impacto del

O | cambio climdtico.

Somos la Ultima
generacion que
puede hacer algo al
respecto.

Barack Obama.
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Lucha contra el cambio climatico

Lucha contra el cambio climatico

y ahorro energético

Ahorro energético
El agua desempefia un papel central en el instalaciones
contexto del cambio climético, ya que sus
efectos ponen en riesgo la disponibilidad
y calidad de dicho recurso. Los efectos
de las sequias, el deshielo de los polos y
las subidas del nivel del mar son algunas
consecuencias producidas por el cambio
climatico que afectan al recurso hidrico.

La energia més ecoldgica es aquella que

no se consume, con este propoésito se ha
invertido este afio en el eficiencia energética
de las instalaciones

( Iniciativas )

Compra de energia
/ \ 100 % renovable

/ ( \ Eficiencia energética

8.354.285,39 )

Reduccién del
de la compra de energia eléctrica

Agua Potable

Se ha calculado que para
elevar 1 m3 es necesario
emplear

(0,242

( 1,00 kWh)

Y para depurar 1m3 es
necesario emplear

Oficinas de la Placa
de la Llotja

Instalacién de toldos para reducir el
consumo energético en climatizacion y
sustitucion de iluminarias de las oficinas por
ldmparas led.

Edar de Algoros

Instalacién de médulos de Elecgy-up de
monitorizacion de consumo de energia en
continuo. Es un ejemplo de gestién y analisis
de los datos (Big Data), que facilitara la toma
de decisiones para seleccionar la mejor forma
de gestion de la EDAR, verificar el adecuado
funcionamiento de la misma y anticipar
posibles averias por desviaciones en los
consumos registrados en las distintas etapas
del proceso, y permitiendo el uso de alertas.

Instalacion de una soplante de tornillo con un
consumo mas ajustado en sustitucion de la
instalada originalmente en la EDAR. Con esta
mejora se puede conseguir un ahorro de un
32%, que equivale a 412.000 kwh/afio.

Mediante el autoconsumo a
través de la cogeneracion se
ha evitado la emision de

(638 tn de CO2

Se han ahorrado

(9740 kWh )

Movilidad sostenible

Adquisicién de 2 vehiculos para la limpieza
de las redes de alcantarillado. Reduccion
de las emisiones de un 85%, mayor control
acustico, se ha reducido de 88 decibelios

a 77 el nivel de ruido, con lo que se estd
dentro de las exigencias de contaminacion
acustica que estan en vigor.

Oficina sin malos humos

Seguimos promocionado los canales no
presenciales, teléfono gratuito de atenci6n al
cliente y oficina virtual (+ X%) para evitar los
desplazamientos. Para aquellos que quieran
ir a las oficinas hay una estacion de BiciElx,
aparcamiento de bicicletas y parada BUS
de las lineas H, Fy D.
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Las TIC contra
el cambio climatico

El sistema GOT (Gestor de Operaciones

en Terreno) ha generado un ahorro en
emisiones de CO2 debido a la reduccién del
uso de papel y de combustible al disminuir el
nimero de desplazamientos.

Office 365 ha contribuido a la reduccién

de desplazamiento gracias a las reuniones
virtuales de través del Skype, del mismo
modo que el almacenamiento en la nube
(i-share, yammer,...) ha favorecido que se
reduzca la impresién de documentos asi como
los dispositivos de almacenamiento digitales.

Vehiculos ecolégicos

/

2 Electrolineras en una Edar de
Algoros y Depoésitos de Carrus

( Total2 )

/

Sustitucién de 4 vehiculos de la
flota por vehiculos eléctricos.

-

p
D Objetioy™

Lideramos la lucha
contra el cambio
climatico en la gestién
del agua

-




2.1 Preservacion del agua

2.2 Gestion responsable del consumo
2.3 Infraestructuras hidrdulicas

2.4 Calidad del agua

2.5 Gestidén de pluviales. El colector de Carrus

Nunca reconoce-
remos el valor del
agua hasta que el

pOZO este seco.

Thomas Fullar



36

Preservacion del agua

Preservacion

del agua

C Reducir el consumo de agua por habitante

En el 2017 se publica en el BOE Real
Decreto-ley 10/2017, de 9 de junio, por el
que se adoptan medidas urgentes para
paliar los efectos producidos por la sequia
en determinadas cuencas hidrograficas

y se modifica el texto refundido de la Ley
de Aguas, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2001, de 20 de julio.

Iniciativas

]
| e

C Gestionresponsable

Aplicamos la gestion responsable del recurso
hidrico a todo el ciclo del agua, desde la fase
de transporte hasta su retorno al medio en
forma de agua depurada.

En los ultimos 16 afios, se ha producido un
ahorro del 43% del agua suministrada en
Elche, incluso con el aumento del nimero de
personas e industrias abastecidas.

© 3.388 avisos directos a clientes a través
de servialertas avisando de uso excesivo de
agua en sus hogares

 Adecuacién del Fondo Social al consumo
responsable de los beneficiarios

* Charlas e informacion sobre uso

El 20 de diciembre, de madrugada,
se produce una rotura en una de las

F_( Reparacion Conduccién Valle Trenzado

conducciones principales que abastecen
el casco urbano de Elche. A pesar de su
criticidad, se consiguié no dejar a nadie sin
servicio desde el mismo dia de la rotura.

T

AN
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ObjetivoZs

Preservamos el agua
como fuente de vida

~

DISMINUCION DEL AGUA NO

responsable en las redes sociales y medios * vEl movimiento de tierras que se @ _ @ ::I
de comunicacién ha realizado, sobre todo para cumplir
Anualmente se ahorra alrededor de unos estrictamente con los criterios de PRL, ha
2.500.000 m3, el equivalente al suministro © Accién parar la reduccion del consumo de sido de méas de 3.000 m3, al tener que
anual el equivalente al consumo de aguade  agua en los edificios municipales (colegios realizar distintos pisos de trabajo para
los residentes de las pedanias de Elche. y centros deportivos) ha conseguido un camiones y maquina
ahorro de 17.400 m3
* El 26 de diciembre, la rotura es
“localizada” a méas de 10 m de profundidad,
B bajo los rellenos de la ladera del rio.
REUTILIZACION DE AGUA

REGISTRADA (ANR)
Reduccién de volumen total de Reutilizacién del 100% de las aguas * Se ha renovado, tanto la zona de rotura,
pérdidas en lared en un regeneradas. como otros 80ml, mediante tecnologfa sin

zanja, que también estaban dafiados.

(43%ceste 2001) 9.500.368n3,+ 0.27%)
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Preservacion del agua

Gestion responsable
’ del consumo

C Control de vertidos

Con el objetivo de reducir la carga
contaminante del vertido contaminante en
la red de alcantarillado se puso en marcha
el Control de Vertidos de Alcantarillado. Al
reducir la carga contaminante disminuye el
coste del proceso de depuracién y mejora
la calidad del agua regenerada y de los
lodos para su posterior reutilizacion.

Através de 22 estaciones de muestreo se
obtiene un control de la carga contaminante
de las aguas residuales que se vierten a

la red. Ademas se cuenta con 2 sondas
multiparamétricas portatiles instaladas en
diferentes puntos de la red de alcantarillado
con el que se realiza el control en continuo de
los valores de pH, conductividad, temperatura,

Optimizacién del rendimiento de la
red de agua potable reduciendo al
maximo el agua no registrada

83,68% (+10 sobre la media espafiola segun AEAS,

que se encuentra en un 73%)

oxigeno disuelto y potencial redox del

agua residual circulante, con el objetivo de
detectar cualquier vertido incontrolado de las
industrias las 24 horas del dia.

-
&

Esenviadaala
depuradora para
tratamiento y
reutilizacion en la
EDAR de Arenales.

Seguimiento periddico de toma de
muestras a las industrias potencialmente
contaminantes

( Depositos anticontaminacion en Elche Parque

K Empresarial para el agua de lluvias fuertes.
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AGUA NO REGISTRADA =
PERDIDAS + FRAUDES + MEDICION + CANR

C Acciones parareducir : Agua No Registrada

© 9.384 contadores de telelectura en
particulares y empresas

© 18.863 M3 recuperados en campafia
contra el fraude en la red de agua potable

© 1.016,412 km de red inspeccionados para
buscar fugas

e Incremento de la sectorizacion e
instalacion de contadores de control para
mejorar la eficiencia hidrica en Torrellano,
Carras, Portalada y Toscar.

NO REGISTRADOS (CANR)

® Reparacion de fugas y mantenimiento
del Canal de Villena a consecuencia de las
lluvias torrenciales de enero y marzo del
2017. Se han reparado més de 386 ml. de
conduccién de $600 mm.

© 3.388 avisos a clientes a través de
servialertas avisando de uso excesivo

CAPTACION/
TRATAMIENTO

M

AGUA B
SUMINISTRADA

AGUA \/

(

O REGISTRADA
FUGAS
PERDIDAS
REALESO SEEEEIE
FISICAS o} o R
[=] ﬂE/le >|< A
CONSUMOS NO EFICIENCIA DE
AUTORIZADOS LOS MEDIDORES
(FRAUDES)
LIMPIEZA
PERDIDAS APARENTES
0 COMERCIALES




Las zonas de

se han consolidado como zonas
urbanas con una poblacién de cerca de

Como consecuencia de

dicha consolidacion urbanistica, se puso en
evidencia la necesidad de dotar a la zona de
una red de saneamiento.
Con este objeto, en el afio se redactd
el

. Este proyecto
comprende una red primaria de colectores
que cuenta con

y una red secundaria con 46
ejes que totalizan de colectores
de de didmetro, con una total de
716 acometidas, dividiéndose este colector
secundario en ocho fases de ejecucion.

En el diciembre de se finalizd la primera
fase de las ocho del colector secundario con
un importe de (IVA Excluido)
y una longitud total de

, dotando de servicio de
alcantarillado a unos habitantes una vez
finalizado el colector primario.

Durante el se ha finalizado la segunda
fase y se hainiciado la tercera fase del
colector secundario. La segunda fase tiene
un importe de (IVA Excluido) y una
longitud total de colector de
, dotando de servicio de

alcantarillado a unos habitantes una vez
finalizado el colector primario y la tercera fase
tiene un importe de (IVA Excluido)
con una longitud total de colector de

. Esta dltima fase
dotard de servicio de alcantarillado a unos

habitantes mas de la zona.

y la CHJ para la ejecucién de
los Colectores Primarios cuya funcién es
la de recoger las aguas residuales de los
colectores secundarios y transportarlas
hasta la EDAR de Algords. Es fundamental
para la ejecucion del resto de fases de la
Red Secundaria.

de la zona de las calles;
Joaquin Cartagena Baile, José Romero
Lépez y Manuel Vicente Pastor, Jose Maria
Buck asi como en Pefia las Aguilas y en el
camino de la Répita. También en la Ctra.
de Ledn sacando un tramo de la carretera
de Diputacién. También se ha renovado las
aceras y red en las calles Capitan Lagier,
Oscar Espld y Concepcion Arenal.

Se han sectorizado varias zonas de Carr(s
y Toscar con la
. Se ha ampliado con la instalacién
de dos contadores mas en la tuberia de
@500mm que conecta al anillo en el parque
de tréfico, instalando una valvula de corte
a mitad de camino con una nueva ventosa

y una descarga y se ha actualizado el
by-pass de esta tuberia con el 600mm

de La Marina en la ladera del rio. Se ha
sectorizado Torrellano con la instalacién de
nueve contadores en los distintos ramales
rurales y uno mas para el casco urbano. Para
mejorar la efectividad del anillo de @500mm
se ha cambiado de ubicacién del contador
de control de la Portalada no dejando en el
anillo ningtin fondo de saco.

En el Canal de Villena, se han realizado
diversas ya
consecuencia de las lluvias,

Las principales actuaciones han sido:

Renovaciones de la conduccién de
la traida de aguas en los términos
de Aspe, Sax, Santa Eulalia.

de 334 ml de
conduccién de @600mm debido a las rotura
de varios tubos de hormigén y perdidas en
las juntas, como consecuencia de las fuertes
lluvias producidas a durante el afio 2017 y
fisuras producidas por las raices los arboles.
Ademas, se ejecutd en Sax una hinca de 52
ml para renovar el cruce que discurre por
debajo de la autovia.

, correspondiente a las calles:
Islas Baleares, Jabega,lllice, Antonio Pascual
Quiles, Jose Gdbmez Mompean, Antonio
Campos Javaloyes, Sor Josefa Alcorta, j y
Diego Pascual Oliver.

de registros de
alcantarillado.

alcantarillado mediante tecnologia sin zanja
utilizando packers.
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Preservacion del agua

Calidad
’ del agua

El agua que se distribuye en Elche supera
con creces la normativa sanitaria mas
estricta establecida por la Organizacion
Mundial de la Salud, la Unién Europeay las
autoridades sanitarias de nuestro pais.

El laboratorio de Aigiies d’Elx realiza mas

de 15.000 analisis de diferentes tipos,
destacando los 27 analisis completos,

13 determinaciones de radiactividad,

més de 150 analisis de control, 2.310

analisis complementarios y mds de 6.000
determinaciones de cloro in situ. En total mas
de 29.000 determinaciones de los diferentes
pardmetros regulados por la legislacién.

La garantia de calidad del agua potable es
una de las principales prioridades de Aigiies
d’Elx. Este aspecto se controla mediante
analisis diarios del contenido de cloro en el
agua de los depoésitos y puntos estratégicos
de la red de distribucion, asi como mediante
andlisis microbioldgicos y fisico-quimicos del
agua en la red que permiten vigilar todos
los parametros que pueden afectar a la

calidad del agua que se suministra a nuestros
clientes, cumpliendo ampliamente el ndmero
de andlisis marcado por la legislacion vigente.

El laboratorio de Aigiies d’Elx, analiza
exhaustivamente y constantemente el

agua que distribuimos en Elche, a partir de
analisis microbioldgicos y fisico-quimicos,
observando mds de 88 parametros
(metales, plaguicidas, pH, bacterias,
turbiedad, olor, color, sabor, etc.).
Llevamos a cabo comprobaciones diarias
del nivel de cloro libre, se toman muestras
de todos los depésitos y de diversos puntos
estratégicos de red de agua potable.
Asimismo se comprueba el nivel de cloro
después de reparar cada una de las averias
que se produzcan.

Para asegurar un elevado control de riesgos
por Legionella pneumofila, en base al RD
865/2003, se han llevado a cabo, en 2017, 700
determinaciones en diversos puntos de riesgo
como pueden ser fuentes ornamentales, riegos
por aspersion y puntos de red y depositos, etc.

—dp
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]I N ]I En el 2017se realizaron 110 analisis
dobles (acometida y toma de grifo).

Control del agua en grifo
del consumidor

Aigties d’Elx ha ampliado los controles

que lleva a cabo en el agua que suministra
mediante el programa “control de agua en
grifo del consumidor”. Este programa consiste
en tomar muestras dobles, es decir, tomar

una primera muestra del agua de la red antes
de la entrada a las instalaciones particulares

y otra muestra directamente de los grifos en
viviendas particulares, edificios publicos y
empresas. Estas muestras se analizany se
comparan para detectar posibles anomalias de
las instalaciones interiores (tuberias interiores,
depésitos comunitarios, etc.).

Esta campafia se hace con muestras
representativas a través de voluntarios

y sin coste adicional alguno para el

cliente. El control del agua en grifo es una
exigencia legal del R.D. 140/2003, y que

el Ajuntament d’Elx y Aigiies d’Elx han
impulsado para mejorar el servicio de agua
potable en el término municipal.

Objetivos de la campafia:

e Identificar la calidad del agua de
consumo humano en los grifos de los
consumidores de Elche.

© Conocer el estado de las instalaciones
interiores de distribucion de agua potable y
detectar posibles deficiencias.

o Complementar la caracterizacion de la
calidad del agua de consumo en la red de
distribucion, asi como detectar y corregir
las posibles deficiencias en la red de
distribucion de agua potable del municipio

Preservacion del agua

75 Establecimientos publicos = 70%

=

9 Comercios = 8%
24 Viviendas Particulares = 22%
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GESTION DE
PLUVIALES.

EL COLECTOR
DE CARRUS

SOLUCION A LAS AGUAS PLUVIALES EN ELCHE
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Gestion de pluviales

,-{ ELCHE ANEGADA. SITUACION INICIAL
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LA SITUACION INICIALEN LA
CIUDAD DE ELCHE SE PUEDE
VER EN ALGUNAS DE LAS
SIGUIENTES IMAGENES:

m £

£

PARA DISENAR LOS CAUDALES A LOS
QUE TRABAJAN LOS COLECTORES SE
HA ANALIZADO ESTADISTICAMENTE

LAS LLUVIAS EN LA CIUDAD DE ELCHE
DURANTE 40 ANQS =y

Hay dias en los que
llueve mas que en
un ano completo

Caudal punta | Volumen total | Piscinas olimpicas

Z
ons (Lls) (m3) 2.500m3

Oeste Vinalops | 91,300 278.136 m
Este Vinalopa | 19,300 67.742 21
TOTAL 110.600 | 345.878 138

x138

El colector de Carrus
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[ PRECIPITACIONES Y CAUDAL DEL COLECTOR

1
S

En los siguientes graficos se
muestra la precipitacién media
mensual y estacional en la estacién
meteorolégica 8-018B de Elche en el
periodo de 1961 a 1990, en los que
se puede observar el citado minimo
estival y maximo otonial.

Historico de pl’GCipitaCiones Precipitacion media Precipitacion media

mensual en Elche estacional en Elche

35

2
2

E 3
15

10
s

s 885883888

)
" o
Ene. Feb. Mar. Abril Mayo Jun. Jul. Agos. Sep. Oct Nov. Dic. Primavera Verano Otofio Invierno

Precipitaciones anuales

mPrecipitaciones
anuales

fiarias maximas

y maximas diarias.

En este gréafico se indican las precipitaciones maximas
diarias y totales anuales en la serie histérica de 1957 a 2011.
Puede comprobarse que las precipitaciones maximas diarias
se sitlan entorno al 10-25% de la precipitacién total anual
llegando a situarse, en algunos casos, en torno al 36% de la
precipitacién anual.

Se da la circunstancia de que existen anos, como el 1987, en
que la precipitacién en un solo dia supera el total de otros
anos. Esto es un claro indice de la torrencialidad de las
lluvias en el municipio.

Hietograma
sintético de proyecto

Con esta lluvia de disefio se acumularan
55 1/m2 en dos horas y en el momento de
maxima intensidad, en cinco minutos se
alcanzaria una precipitacién de 15 1/m2,
el equivalente a 171 1/m2 si la lluvia
durase una hora.

L Hietograma sintético de proyecto T=15afios
Caracidad T
co

ector proyectado:

15.000 L/s

Capacidad mina
de Carrds (INICIAL):

4.000 L/s
r—d

Intensidad (mm/h)

-8223288 288
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Gestion de pluviales

| OBRAS PREVISTAS
. EN EL PLAN DIRECTOR DE AGUAS PLUVIALES DEL CASCO URBANO DE ELCHE

MEJORAS DE LAS INFRAESTRUCTURAS
DE AGUAS PLUVIALES EN EL
POLIGONO DE CARRUS
>
\\ COLECTOR
OPTIMIZACION DEL SISTEMA C/ MARfA MAETZU
DE DRENAJE URBANO

EN EL BARRIO DE CARRUS COLECTOR POLIGONO {

COLECTOR C/PINOSO

ALTABIX BARRIO
SAN ANTON

............. A
r CONEXION CON RED DE A

. COLECTOR C/ MARIANO D
ot ‘COLECTOR CIUDAD JARDIN- PLUVIALES SECTORE-5
N LOS PALMERALES
- S i S
.

............... * ., COLECTOR EN EL BARRIO
DE SAN ANTON

‘
Q
O SR 4 j‘ AMPLIACléN COLECTORES / :
CIRCUNVALACIéN SUR o
- =zl -

RAMALES DEL COLECTOR

\<:D LLAURADORS

----------

COLECTOR CARRUS ESTE —7

COLECTOR CTRA
SANTA POLA
ALIVIADERO PLUVIALES
CAMINO VIEJO SANTA POLA

RONDA SUR EJECUTADO
POR MINISTERIO DE FOMENTO

RONDA SUR

COLECTORES EJECUTADOS

COLECTORES PENDIENTES DE EJECUCION

RED COLECTORES PRINCIPALES DE ALCANTARILLADO
RED EXISTENTE DE PLUVIAL

OVTIMIZAQION DEL SISTEMA DE
EVACUACION DE PLUVIALES DEL
SECTOR V'Y EL PLA

El colector de Carrios | 49

TRAS LA DETECCION DE LOS PROBLEMAS,
SE INICIA LAEJECUCION DE DIVERSAS OBRAS.

p EN EL BARRIO DE CARRUS
Abarca una superficie de 120 ’ )
hectareas, amortiguando el \
impacto de las lluvias aguas abajo D
del colector y protegiendo al centro, : ‘. ¢ ~
y los barrios del Sector V y El Pla. § A\

A
& / J

Después de varias

. ejecuciones complementarias,
Todas las aguas recogidas se realizo la mas importante de ellas:
quedan drenadas hasta el rio a

través de las conducciones [

LA DEL COLECTOR DE CARRUS.
2015-2017

subterraneas construidas.

EL COLECTOR = -
(en situacion hipotética) :D\“ EVACUARIA
e . | UN CAUDAL
de precipitaciones de 55 litros por m2 MAXIMO DE
en dos horas, con intensidad méaxima

de 5 minutos a 170,9 litros/m?2)

(OBRAS PREVIAS
2010-2014

N
/ )

W

N

e

14.9 m3s : )
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| ACCESIBILIDAD Y URBANIZACION ) (5] \
e El acceso a los portales de las viviendas, y a
los locales se realiza ahora mediante
( LA OPORTUNIDAD DE MEJORAR) s rampas dispuestas oblicuamente en el
centro de la calle, originando unos espacios
r triangulares que también se aprovechan
Las obras del colector han para aumentar las zonas verdes con
‘ permitido mejorar @E} arboles y arbustos.
sustancialmente la calle 1 A
Hermanos Gonzalvez Selva. J

El gran desnivel de casi seis metros que existe entre las calles
adyacentes, anteriormente se solucionaba con un Gnico tramo
de escalera y una rampa con una pendiente muy elevada
(12-15%), ahora encontramos un itinerario accesible, que
permite la comunicacién entre las calles Ramén Vicente
Serrano y Clara Campoamor, con accesos mas amigables y
cumpliendo las normas vigentes en materia de accesibilidad.

Diseiio de

Julio Sagasta
arquitecto municipal




E L'NEAL | | Si sirves a

la Naturaleza,
ella te servird a ti.

Confucio

3.1 Autosuficiencia energética y economia circular
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Del lineal al circular

Autosuficiencia energética

y economia circular

Para hacer frente a este reto, reducimos el
consumo energético y de materias primas
haciendo mas eficientes nuestros procesos,
convertimos nuestros residuos en recursos
y generamos energia renovable en las
instalaciones que gestionamos.

Asimismo, orientamos los proyectos en
base a una estrategia de desarrollo de la
economia circular, a partir de la optimizacién
de los recursos en todas las lineas de
negocio, trabajando hacia esta modalidad de
empresa mas rentable y eficiente.

C Reutilizacion de
aguas regeneradas

Principalmente (91%) el efluente depurado
ha sido destinado para su reutilizacion en
agricultura (8.625.947 m3), mientras que
el 9% restante (874.943 m3) tuvo un uso
medioambiental envidndolo a

El Clot de Galvany.

C Valorizacién
deresiduos

Dentro del proceso de depuracién, ademas
del agua, se obtienen lodos deshidratados,
considerados un subproducto del proceso
que necesita una gestion posterior. El
volumen de produccion de lodos del afio
2017 ha superado las 12.423 toneladas,

cuyo destino ha sido el uso en la agricultura,
bien de forma directa (97%), bien con un
compostaje previo (3%).

©

Sereutiliza el 100% de las
aguas tratadas en las Estaciones
Depuradoras de Elche.

.

( EDAR de Algoros )

Las comunidades de riego tradicional: acequia
de Marchena, acequia Mayor del Pantano

y Azud de los Moros, se reparten un caudal
anual de aproximadamente 7.962.702 m3

(EDAR de Carrizales)

La Comunidad de Regantes de Carrizales
disfruta del 100% de las aguas tratadas
en la depuradora, con un volumen

anual de 295.161m3

EDAR de
Los Arenales del Sol

Destina 1.242.505 m3 anuales a riego
agricola en las parcelas colindantes,
mientras 660.000 m3 van al Paraje
Natural Municipal de El Clot de Galvany.

Total de (9-500.368 m3)
tratados EDARs de Elche

/
Generacion de energia

h
 seaprovechan

renovable para autoconsumo

A partir del biogas generado mediante (2.167.346,11 Kw/kD
cogeneracion en la EDAR de Algorés

un 20% mas que en el afio anterior,

que supone el 31% de su consumo

de energia eléctrica.

LI

C Produccién de energia renovable

Para hacer posible el proceso de depuracién
de las aguas residuales es necesario
consumir energia en los diferentes estadios
del sistema: el consumo de energia en 2017
alcanzo6 los 9,46 millones de kwh, de los
cuales aproximadamente el 23% (mds de
2,16 millones de kwh) no fueron comprados
sino producidos por la cogeneracién
existente en la EDAR de Algorés, que utiliza
como combustible el metano producido en

( 2,16 Mde Kwh)

la digestion de los lodos. La depuradora de
Algorés genera aproximadamente 1.000.000
m3 de biogds, el equivalente aproximado

a 600.000 m3 de gas natural. Este biogas
se valoriza produciendo 2,16 millones de
Kwh de energia eléctrica, el equivalente

al consumo anual de 775 viviendas (3

y 1100.000 kWh de energia térmica,
equivalente al consumo de 200 viviendas.

cogenerados equivalen al

consumo anual de de

3 personas

)l( ( 775 viviendas)

El biogas, al ser un subproducto de biomasa
se considera libre de emisiones de CO2 a

la atmosfera, por tanto la cogeneracién de
electricidad ha evitado la emision de 638
tn de CO2.

Esta medida supone que el consumo de
mas de 8,35 KWh de energia eléctrica tiene
origen renovable.

Se ha instalado una Electrolinera en la
EDAR de Algoro6s parala carga de vehiculos
eléctricos de la flota de Aiglies d’Elx

Del lineal al circular | 55

Objetivol3"

Aumentar la
autosuficiencia energética
en el tratamiento del agua

Creacion de biofactorias
en nuestras principales
instalaciones.

\
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hecho planes para
proteger al hombre.

Steawart Udall
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Proteccion a la biodiversidad

Proteccion a
41 la biodiversidad

C ElaguaenElClotde
Galvany

Las lluvias acumuladas desde noviembre
de 2016 hasta marzo de 2017, provocaron
que aumentasen notablemente los niveles
maximos de las charcas naturales, como
la Fondet de la Senieta, Torre Brissé y las
charcas Norte y Sur, a las que hay afiadir los
aportes de agua regenerada procedente
de la EDAR de Arenales del Sol. Las
precipitaciones otofiales, han favorecido
que se mantengan los niveles medios
durante la segunda mitad del afio.

Iniciativa

Preservar la
biodiversidad
enel

de nuestras
instalaciones en
espacios sensibles.

J

Respecto a las charcas artificiales, también
se mantienen en niveles altos todo el afio
por los aportes de agua regenerada. Esta
situacion ha permitido atraer una mayor
cantidad de ejemplares y también algo mas
de diversidad al mantenerse una superficie
agua mayor y con diferentes profundidades.
Se aportado utiliza agua regenerada (856.151
m3) procedente de la depuradora de
Arenales del Sol para riego y para mantener
los niveles de agua de las charcas.

Campaiia de repoblacién

Aigiies d’Elx ha adquirido el compromiso
de repoblar El Clot de Galvany gracias a los
clientes que solicitan su factura sin papel.

Durante el otofio 603 voluntarios
participaron, en las 13 sesiones, en la
repoblacién con especies arbustivas de las
siguientes especies autdctonas: coscoja,
palmito, espino negro, acebuche y lentisco
procedentes del vivero del Clot de Galvany.

Protecciéon de la fauna
y flora de El Clot de
Galvany

Con el fin de mantener el paraje en
adecuadas condiciones y llevar un
adecuado seguimiento de la biodiversidad,
Aiglies d’Elx en el marco del convenio con
el Ajuntament d’Elx para la gestion del
paraje, desarrolla el Servicio de Control y
Educacién Ambiental (S.C.E.A.).

=

A s

/‘u’\ Total anual de visitantes controlados PN.M. de
(BS¥E))\ ElClot de Galvany

Visitas
(1.916 ) concertadas

ordinarias

Total de
atendidos

8.907

Infractores
informados EEB

Principales hitos a destacar en el area biolégica:

e Se han afiadido dos nuevos taxones
pertenecientes a dos familias botanicas
distintas; la Marchantia L, una especie
dentro del grupo de los briofitos detectada
en el vivero y del Teucrium fruticans, una
especie de angiosperma dicotiledénea.

e Aumenta la presencia de zampullin
cuellinegro, llegando a reproducirse en

el paraje. Se mantienen las observaciones
puntuales de garceta grande, martin
pescador, somormujo lavanco. Destacamos
la reproduccién de al menos tres parejas de
fumarel cariblanco, de la cudl no teniamos
datos de cria desde hace afios.

* Reaparece este afio 2017 el correlimos
tridactilo, un pequefio y escaso limicola
invernante en el paraje, estando presente
durante los meses de enero y febrero con un
méximo de tres ejemplares.

e Convenio suscrito con la Universidad
Miguel Hernéndez para la realizacion
del "Seguimiento de paseriformes y
quirépteros en el paraje municipal
protegido de El Clot de Galvany".

e Aumenta la presencia y reproduccion
de malvasia cabeciblanca, se mantiene
la presencia, aunque puntual, de cerceta
pardilla, ambas especies catalogadas en
peligro de extincién a nivel nacional.

e Se mantiene la presencia del alca
comun, una pequefia y escasa ave marina y
contindan aumentando las citas del limicola
invernante y migrante zarapito trinador,
presentandose siempre de manera solitaria

durante los meses de abril, septiembre y
diciembre.
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Visitas atendidas Visitas concertadas
no concertadas extraordinarias

(3.320)

p
OJEtivo 4.

-

Protegemosy
recuperamos
espacios naturales

~N
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Control y seguimiento de especies. Observatorio fenolégico. Actividades dias especiales. Podas y desbroces. Participacién en la Semana de la Sostenibilidad. Inspecciones de las infraestructuras del paraje. Produccion de planta forestal para repoblacion.

Seguimiento e inspeccion de saladares y charcas.  Campafia de repoblacion. Atencion al publico y censo de Control de vegetacion aldctona e invasora 'y Colaboracion en el programa de Seguimiento de Desarrollo de nuevas infraestructuras Seguimiento del estado del patrimonio histérico, civil y militar de “El Clot”.
afluencia de visitantes. fauna exética y doméstica. paseriformes y odonatos con la UMH. y equipamientos.



5.1 Proveedores responsables

OVEEDORES
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La Unica forma, Si
VAamos a mejorar
la calidad del
medio ambiente, es
involucrar a todo el
mundo.

Richard Rogers
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Proveedores responsables
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Proveedores Organo de Organo de
5.1 responsables Perfil del contratacion contratacion de
Contratante del Consejo de Gerencia de Aigiies
administracion i Sanejament d'Elx
C Politica de compras ~—C Perfil del Contratante - - - -

Nuestra politica de compras compromete a
los proveedores a respetar los valores de
desarrollo sostenible y principios

éticos globales.

En este sentido, hemos focalizado nuestras
practicas en tres objetivos:

* Garantizar entornos fuertes y sostenibles
en toda la cadena de suministro

* Impulsar a nuestros proveedores a ser
evaluados con criterios de sostenibilidad

e Transparencia y trazabilidad de la

Los principios de contratacién son accesibles
para todos los posibles contratistas y se
encuentran en la pagina web de Aigiies d’Elx.

Las instrucciones internas regulan los
procedimientos de contratacion de Aigiies
d’Elx. Se publican en la web una vez
aprobada por el Consejo de Administracion
de la compafiia, al no serle de aplicacién las
normas generales de adjudicacion de los
contratos previstas en la Ley de Contratos
del Sector Publico.

Con la entrada en vigor, el 8 de marzo
de 2018 de la nueva LCSP, L9/2017, las

Desde esta pagina toda la ciudadania
puede conocer los concursos que
convoca Aigiies d’Elx.

¢ El estado de las licitaciones
y CONCUrsos en vigor.

* El resultado de las adjudicaciones
realizadas por la mesa de contratacion.

* La informacién histérica de los concursos
convocados y el resultado de los mismos.

Aigiies d'Elx tiene alojado su Perfil del
Contratante en la Plataforma de Contratacion

10

J

p
Ojjetive 5.

contratacion y compras. Instrucciones Internas de Contratacion se del Sector Pdblico. Trabajamos con
sustituyeron por las Normas Internas de proveedores social y

Contratacion adaptadas a la nueva ley. medioambientalmente

( Iniciativa ) w El 55% de nuestros proveedores son de ambito local (Provincia de Alicante) responsables

-

Seleccionar el 100% de nuestros
proveedores estratégicos teniendo en

cuenta criterios de desarrollo sostenible. \- L




6.1 Acceso al agua
6.2 Mejora de la experiencia del cliente

La tierra provee

lo suficiente para
satisfacer las
necesidades de
cada hombre, pero
no la avaricia de
cada hombre.

Mahatma Gandhi
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Acceso al agua

Acceso
al agua

Ademds de aportar soluciones para hacer
frente a la situacion de estrés hidrico que
sufre buena parte del territorio donde
prestamos setrvicio, trabajamos para
garantizar el acceso al agua, impulsando
fondos y tarifas sociales para colectivos
vulnerables. En Elche, la calidad y el
abastecimiento del agua estan garantizados,
pero con la crisis econdmica en los Ultimos
afios ha aumentado el nimero de personas
con posibilidad de encontrarse en situacion
de vulnerabilidad por no poder hacer frente
al pago de las facturas.

Iniciativas

Desde el inicio de esta situacion, Aigiies
d’Elx ha apostado por actuar de forma
proactiva e implementar medidas diversas
que permitan garantizar el acceso al

agua a todas las personas en situacion

de vulnerabilidad. En colaboracién con el
Ajuntament d’Elx, que es en dltimo término
el titular del servicio, hemos impulsado
distintas soluciones para mantener efectivo
el ejercicio de este derecho universal.

Impulsar el Fondo Social o
tarifas sociales en para dar
cobertura al 100% de los
clientes vulnerables.

En 2017 se han destinado

al fondo social (350.000¢ J

C Fondo Social

En 2017 Aigiies d’Elx destind 250.000 euros
al Fondo Social, un incremento de 50.000€
respecto al afio anterior, dirigido a paliar la
grave situacién econémica de personas y/o
unidades familiares especialmente afectadas
por la situacién de crisis econémica. El
objeto es contribuir a la regularizacién

de la deuda de suministro domiciliario de
agua potable, de quien mas lo necesita,
financiando en todo o en parte el importe de
las facturas de agua.

Para garantizar la equidad entre las
familias solicitantes, dicho Fondo se
gestiona con la colaboracién técnica de
los Servicios Sociales del Ajuntament d’Elx.
El departamento de bienestar social se
encarga de realizar la correcta evaluacién
de las necesidades que en cada caso se
puedan presentar, para conseguir una
distribucién adecuada.

5.280 familias beneficiadas

de las tarifas sociales
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. En el afio 2017 se firmaron
compromisos de pago sin

+1000 respectoal 2016)

intereses por importe de

C Tarifas Sociales

Aigiies d’Elx dispone de tarifas sociales para
facilitar el acceso al agua para aquellos
colectivos mds vulnerables.

¢ Familias numerosas y monoparentales:
familias que dispongan del titulo que les
acredita de forma oficial la condicion de
familia numerosa o monoparental. Existen
diferentes tarifas en funcién del

nimero de hijos e hijas.

® Pensionistas y personas con incapacidad
permanente: son aquellos que perciben
pension por jubilacién, viudedad o
incapacidad permanente en los grados de
incapacidad permanente absoluta o gran
invalidez y cuyo importe no debe superar las
cuantias minimas establecidas en la ley de
Presupuestos del Estado.

(1.000.000 curos )

* Personas desempleadas de larga
duracion: personas que estén inscritas como
demandantes de empleo en las oficinas del
Servef de forma ininterrumpida durante un
periodo superior a un afio.

¢ Victimas de violencia de género: se
podran acoger también a las tarifas sociales.

Objjetive G-

Garantizamos el agua

Las familias que se han visto en dificultades para hacer

frente al coste del servicio, tienen la posibilidad de solicitar
A un compromiso con aplazamiento del pago, sin que por
ello se carguen intereses de demora.

a todas las personas en
situacién de vulnerabilidad

Impulsar nuestros fondos y
tarifas sociales al alcance de
todas las personas
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Acceso al agua

6.2 Mejora de la

experiencia del cliente

C Atencion al cliente
sin barreras

Facilitar las gestiones de las personas
sordas con la empresa es el objetivo de esta
nueva plataforma denominada ‘S-Visual’,

a través de la cual los usuarios podran
comunicarse de manera facil y rdpida con

las personas de atencién al cliente y realizar
gestiones y consultas sobre sus recibos.

El funcionamiento es sencillo. Los
usuarios sacan turno para ser atendidos
e inmediatamente son recibidos por el
personal de atencion al cliente, quien se

comunica con la intérprete de signos a
través de un ordenador con una webcam, a
modo de videoconferencia.

Esta iniciativa ha sido posible gracias a un
convenio entre Aigiies d’Elx y la federacion
de personas sordas de la Comunidad
Valenciana (FESORD).

C 12 Gotas

Una tarifa plana para hacer mas fécil la
economia de los hogares de los clientes.
Con este planteamiento, y siendo sensibles a
la realidad de las economias domésticas, se
ha puesto en marcha el plan «12 gotas». Con
esta nueva modalidad se puede solicitar una
tarifa plana de este modo el cliente sabra lo
que tiene que pagar y ademas, podra elegir
el dia de cobro de la factura.

De las personas atendidas han valorado la
experiencia con 8.41 (+1,13 respecto al 2016)
y la facilidad para contactar 7,78 (+0.44)

aumentando en 5000 respecto al 2016

N

(900700749)

Clientes atendidos a
través del teléfono
gratuito

60.000

Personas atendidas
en las oficinas de
atencion al cliente
(-500 respecto 2016)

29.228

——200.000)

Gestiones on-line a través de la oficina virtual,

Servialertas enviadas para avisar sobre

cortes programados, excesos de consumaos,

incidencias en el suministro, etc.

La atencién al cliente dispone del servicio de cita previa.

p
Del 1 de octubre al 31 de mayo

lunes a viernes de 8:30 a 13:30.

Tardes

lunes a jueves de 16:30 a 18:30
(por la tarde solo se atendera con cita previa).

Del 1 de junio al 30 de septiembre
de lunes a viernes de 8:30 a 13:30.

Con esta mejora los clientes pueden
ser atendidos sin esperas ni colas.

Acceso al agua

Aigues d’Elx esta adherida a
laJunta de Arbitraje de la
Generalitat Valenciana

De esta manera los clientes podran resolver
sus desavenencias con la empresa de forma
mas rapida, sencilla, objetiva y gratuita.

9 resoluciones a traves
de laJunta de Arbitraje

~

( 662 reclamaciones recibidas )

9 compensaciones por
incumplimiento de los
compromisos en 2017
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Construimos
demasiados muros
y no suficientes
puentes.

Isaac Newton
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Equidad
y personas

( Iniciativas}

Mayor presencia de mujeres
en puestos de liderazgo.
El 40% de las maximas
responsables son mujeres

Aumentar la presencia de
personas con diversidad
funcional en la empresa

Un 2,5% de la plantilla
CON personas con
diversidad funcional

C PLANTILLA

. .

(

Ordinario Indefinido 19 62
Indefinido tiempo completo temp 6 21
Minusvalia indefinido

. 2 0
tiempo completo
Minusvalia indefinido tiempo parcial 0 1
Circunstancias produccion 1 1
temp tiempo completo
Jubilacién Parcial temp tiempo parcial 0 2
Interinidad temp tiempo completo 1 2
Interinidad temp tiempo parcial 0 1

NI NI
TOTAL GENERAL 119 )

Compromisos

Sello Bequal acredita como empresa
comprometida con la mejora continua y

la aplicacién de buenas précticas. Para

su obtencién se ha analizado el grado

de compromiso hacia las personas con
discapacidad, la gestion de recursos
humanos, la accesibilidad universal, las
politicas de compra responsable, la atencién
a clientes, la accién social y la estrategia de
comunicacion.

Pacto de Estado por la Infancia promovido
por UNICEF para blindar los derechos de
nifios y nifias de Espafia. Entre las acciones
propuestas estd mejorar la orientacién de
los programas de apoyo a las familias y los
servicios de calidad, invertir en infancia y
fomentar el empleo.

Red+D es un proyecto nacional formado

por empresas comprometidas con la

gestion de la diversidad y el respeto a la
diferencia. RED+D, en el marco del Programa
Sensibiliza, propicia un espacio de encuentro
que permite a las empresas e instituciones
inclusivas compartir iniciativas sobre la
gestion de la diversidad.

Equidad y personas | 75

Objetiyvoy/

Promovemos la igualdad
de oportunidades creando

entornos inclusivos y
diversos

Incrementar las mujeres en
puestos de liderazgo v las
personas con diversidad
funcional en la compafiia

~—C Talento (

La basqueda de la excelencia exige talento
y, por tanto, una gestion eficaz de las
personas, para que puedan dar lo mejor

Formacion de Aiguies d'Elx
por areas formativas en
numero de horas

REDES DE ABASTECIMIENTO

PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

GESTION Y DESARROLLO

de si mismas. Por ello fomentamos la
empleabilidad y el desarrollo profesional,
ademas de promover un compromiso entre
el personal y la empresa.

¢ >
Promedio de 27 horas de

—

formacioén por persona trabajadora

=

C1914 Horas de formacién) C 131 acciones formativas)

C4 estudiantes han realizado practicas formativas)

DE LOS RECURSOS HUMANOS
DEPURACION

CALIDAD DEL AGUA

CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
COMPETENCIAS
ORGANIZACION Y PROCESOS
TECNOLOGIAS DE SOPORTE
CLIENTES

INFORMATICA DE USUARIO

ADMINISTRACJON PUBLJCA Y
AREA JUDIRICA

~
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Diversidad

C Igualdad de Género

Alglies d’Elx ha manifestado su compromiso
por garantizar la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombresy por la inclusion
de la diversidad en la organizacién como
principios reguladores de las relaciones en la
empresa.

Tras el estudio del diagnéstico de situacion
se determinaron las acciones que integran
el Plan y que estdn divididas entre los
siguientes &mbitos de actuacion:

- Representatividad de género

- Cultura y politica de igualdad

- Procesos de gestion de RRHH
- Comunicacién, imagen y lenguaje
- Retribucion

- Conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral

- Prevencion contra el acoso

- Prevencién de riesgos laborales con
perspectiva de género

C Programa CLARA

Algties d’Elx ha participado en el Programa
Clara, organizado en colaboracion del
Instituto de la Mujer y para la Igualdad

de Oportunidades y el Ayuntamiento de
Elche y cuyo objetivo es incrementar la
empleabilidad de mujeres en riesgo de
exclusion social.

Después de un itinerario

formativo

mujeres han realizado
practicas en la empresa

en puestos de operarias

en el departamento
financiero

.
@
(3)
@

-

Sello SGI de Igualdad de Oportunidades para
eliminar o minimizar desigualdades e implementar

un sistema de gestion de la igualdad.

\

En 2011 se aprob¢ el primer Plan de Igualdad siendo
pioneros entre la empresas valencianas. En 2017 recibi6
el Distintivo de Igualdad que otorga el Ministerio.

DIE

Algiies d’Elx ha sido galardonada con el
Distintivo de Igualdad en la Empresa por

el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e |gualdad. Es el maximo reconocimiento

en materia de igualdad a nivel nacional

y se entrega a aquellas empresas que
destacan por sus politicas de igualdad. Con
la publicacién de tal resolucién en el BOE (26
agosto 2017) pasa a ser la Unica organizacién
de Elche y de las primeras en la provincia en
obtener tal distincion, considerdndose como
puntos fuertes su Comision de Igualdad, el
Protocolo de Actuacién en materia de Acoso y
la Gestion de la Conciliacién.

C Diversidad funcional

La normativa legal vigente establece que
las empresas publicas y privadas que
empleen a un nimero de personal que
exceda de 50, estdn obligadas a emplear
a un nimero de personas trabajadoras
con diversidad funcional no inferior al
2%, salvo convenio colectivo o voluntad
del empresario, y siempre que se apliquen
medidas alternativas.

C Divulgacion respecto
ala sensibilidad externa
en materia de diversidad.
Destacan:

- Participacion en el Foro de Empleo
Joven en Elche.

- Presentacion del Programa Clara con las
participantes y la Directora del IMIO (Instituto
de Igualdad de Oportunidades)

del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad.

- Celebracion del Dia Contra la Violencia de
Género y el Dia Internacional de la Mujeres.
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C Conciliacion Familiar

Aigties d’Elx ha aprobado acuerdos de
conciliacién para mejorar los supuestos
legalmente definidos con espiritu de
corresponsabilidad. Las principales medidas
acordadas son flexibilidad horaria, jornada
continuada para embarazadas a partir de
las 30 semanas, ampliacion del permiso por
acumulacion de lactancia, adaptacion de

la jornada para el personal con hijos/as de
hasta 3 afios o bien familiares que tengan
reconocida la situacién de dependencia, asi
como la adaptacién al calendario escolar.

Se estan ampliando las reuniones a
través de videoconferencias para evitar
desplazamientos.

Acreditacion EFR (Entidad Familiarmente
Responsable) como entidad comprometida
con la mejora continua en la implantacién de
medidas conciliadoras.



-

/,‘»

NC'ENC'AC'ON . ' Egtéslz?:irsg;o:g
UDADANA

es conquistar |a
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Barry Commoner
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Educacion

Concienciacion ciudadana

y sensibilizacion

Iniciativa

Campafias de
comunicacion a
clientes vinculadas

al uso sostenible del
agua (mediante fras u
otros canales)

J

(

Visitas a i_nstalaciones
y exposiciones

C Aqualogia

Aqualogia es el programa educativo de
Aigiies d’Elx que pretende acercar a los
escolares el ciclo natural y urbano del

agua asf como, fomentar una actitud
positiva hacia el medio ambiente con una
metodologia basada en la participaciény la
interactividad. El programa estd concebido
como elemento de apoyo al profesorado de
Educacion Primaria dentro de la asignatura
de Ciencias. Durante 90 minutos los
escolares, participan en la elaboracién de
experimentos que le permiten aprender los
procesos vinculados al ciclo.

Aigiies d’Elx ofrece también la posibilidad de

la visita al laboratorio y EDAR de Carrizales
para alumnos de Secundaria.

de Aqualogia

escolares participaron
en las actividades didacticas

C Divulgacién del uso responsable

del agua y calidad del agua

El uso responsable del agua es uno de
los objetivos principales de Aigiies d’Elx.
Parte de los esfuerzos estdn centrados
en contribuir a una educacién ambiental
de calidad. Por ello, se han incluido
consejos en los folletos informativos que
se han repartido en las OMAC’s (Oficinas
Municipales de Atencién al Ciudadano) y en
la oficina de atencion al cliente. Ademas,
hemos realizado programas especiales
en los medios de comunicacion locales
para informar a la audiencia de temas
relacionados con la calidad del agua, los
consejos de uso responsable y la gestion
del servicio en Elche.

Como complemento, hemos mantenido
charlas sobre la calidad del agua, la
explicacion de la factura y los consejos de
uso con varios colectivos y asociaciones de
la ciudad.

)

L7

La valoracion media de los

talleres por el profesorado en

unaescaladellal5es @

Calendario de 21 ANIVERSARIO DECLARACION DEL
actividades en ENER()  PN-M.DEL CLOT DE GALVANY
El Clot de Galvany

2017
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( 2 1 DIA INTERNACIONAL

MARZO DE LOS BOSQUES

\
2 6 DIiA MUNDIAL DE LA 2 DiA MUNDIAL DE LOS
EDUCACION AMBIENTAL HUMEDALES
ENERO FEBRERO )
/
SEGUNDO FIN DE SEMANA
2 2 ) DE MAYO
DIA MUNDIAL DE LA TIERRA

DiA EUROPEO DE

(21

LA RED NATURA 2000
kMAYO

DIA INTERNACIONAL DE

ABRIL \ LAS AVES MIGRATORIAS
(
2 2 DiA MUNDIAL DE LA 2 DiA EUROPEO DE
DIVERSIDAD BIOLOGICA LOS PARQUES
MAYO \_ MAYO

( 5 DiA MUNDIAL DEL

DiA MUNDIAL DE LOS OCEANOS

MEDIOAMBIENTE
| JUNO JUNIO
CUARTO FIN DE SEMANA
1 7 DiA MUNDIAL DE LUCHA CONTRA DE SEPTIEMBRE
LA DESERTIZACION Y LA SEQUIA PATRIMONIO HISTORICO Y ‘
JUNIO CULTURAL DEL CLOT DiA MUNDIAL DE LAS AVES

ULTIMO FIN DE SEMANA DOMINGOS
DE OCTUBRE DE NOVIEMBRE
HALLOWEEN EN EL CLOT LABORES VOLUNTARIAS DE
REVEGETACION

TERCER FIN DE SEMANA
DE DICIEMBRE

Objetivol8"

Somos agentes activos
en la concienciacion

ciudadana sobre el cuidado

del agua y el medio
ambiente

Sensibilizar a los ciudadanos

sobre el respeto al
medio ambiente y el
uso sostenible del agua

NAVIDAD EN EL CLOT

PRIMER FIN DE SEMANA
DE OCTUBRE
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Concienciacion ciudadana

Concurso de
#PhotoClot

El concurso de fotografia se celebré del 1
de septiembre y hasta el 15 de octubre

de 2017 a través de las redes sociales con
el "hastag" #Photoclot2017.El objetivo del
concurso es favorecer la participacién del
publico general facilitando el formato de
presentacion de las imagenes, que ha sido
online, y sin establecer criterios especiales:
ni de formato especifico, ni tematica
concreta, ni un nimero de fotos limitado por
participante.

Como resultado de la primera edicion del
concurso, han participado 69 personas, con
un total de 558 imagenes. La temética ha
sido muy variada como se puede apreciar en
el recorrido de la exposicion, permite ver el
Clot con diferentes puntos de vista y pone
de manifiesto que cada visitante tiene su
particular visién del Paraje.

1° Premio
Elena Llauradé Fons Camara

3° Premio (premio del publico) Sonia Gémis Mora

Concienciacion ciudadana

2° Premio Marta Descalzo Sanchez

83
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Concienciacion ciudadana

Inversion
social

Aigiies d’Elx ha desarrollado en 2017 varias
colaboraciones con entidades locales. Estas
acciones estdn registradas segun el modelo
LBG, que es una metodologia sencilla pero
rigurosa que aporta datos fiables sobre las
contribuciones, logros e impactos de la
Accion Social Empresarial.

”~

C Colaboracién con Caritas

Aigiies d’Elx colabora un afio mas con

su compromiso con Caritas Diocesana
Orihuela- Alicante gracias a la firma de un
convenio de colaboracion para ayudar a la
educacion y alimentacion de nifios y nifias
en riesgo de exclusion social.

‘Crea-T’, nombre que recibe este proyecto,
es un programa integral destinado a
menores entre 0 y 18 afios con alta
situacion de vulnerabilidad, procedentes
de familias desfavorecidas, con bajo
rendimiento escolar y con carencia de
alimentacion y nutricién saludable.

Asi, la iniciativa pretende cubrir las
necesidades globales de los menores
a través del apoyo a material escolar
y necesidades de comedor, tutorias

y seguimientos individuales, talleres
de autoconocimiento y empleo joven,
reuniones formativas y talleres para
padres y madres.

Por otro lado, el programa incluye
acampadas, excursiones y convivencias,
entre otras actividades, con lo que se
consigue que los nifios, pre-adolescentes

y adolescentes mantengan un ocio sano

y aprendan valores como la convivencia,

el respeto, el trabajo en equipo y les sirva
también como respiro familiar al salir de sus
posibles entornos problematicos.

é Acciones solidarias de
la Plantilla de Aigiies d’Elx

« Donaci6n de sangre y médula en
colaboracion con el Centro de Transfusiones
de la Generalitat Valenciana

+ Recogida de productos alimenticios no
perecederos para Céritas Elche, con el
nombre “GOTAS SOLIDARIAS”. La plantilla
recogié dos palés de alimentos y productos
de higiene en Navidad

« Recogida de juguetes nuevos para la ONG
Elche Acoge, con el nombre “UN JUGUETE
UNA ILUSION”. Se consigui6 dos palés de
juguetes nuevos para familias vulnerables.

- Participacion en charlas con colectivos
de ONG sobre el uso responsable del agua,
calidad del agua y explicacién de la factura

(A
&

Concienciacion ciudadana

( (Datos del LBG 2017)

LBG, reconocido

por el DJSI (Dow
Jones Sustainability
Index.) facilita la
gestion, medicion

y comunicacion de
las actividades que
las empresas y sus
plantillas realizan en
favor de la Sociedad y
\_ el Medio Ambiente. )

Proyectos Culturales Elche

Caritas Programa Crea-T

Catedra Pere Ibarra UMH

Fundacio l'esport illicita

Patronato del Misteri d'Elx

Educacién ambiental

Plataforma de Ayuda a los Refugiados Sirios

Colaboracion Festes dElx y pedanias

Programa para colectivo de Mayores.

Convenio para el seguimiento de aves y murciélagos (UMH)

Programa Comunitario de Ocio, Convivencia
y Prevencion del Colectivo Juvenil

Programa CLARA (Ministerio de Servicios Sociales, Sanidad e
Igualdad) y Ajuntament d'Elx

85

( Objetivos )
Participar y colaborar en actividads culturales de Elche

Destinado a menores en situacion de vulnerabilidad, con
bajo rendimiento escolar y con carencia de alimentaciony
nutricion saludable.

Fomentar e impulsar la investigacion sobre la ciudad

Apoyo al desarrollo y la promocién del deporte base y amateur

Proteccién y mantenimiento de la Festa Misteri d’Elx
declarado por la UNESCO Patrimonio Inmaterial de la
Humanidad en 2001

Campaiias de sensibilizacion ambiental y buen uso del agua

Ayuda humanitaria para los refugiados de guerra desplazados
en Tesalodnica (Grecia)

Colaborar en los actos festivos de Elche y pedanias

Participacion en actividades para mayores

Seguimiento sobre biodiversidad en el Clot de Galvany

Participacion en actividades para jévenes

Formacién laboral para mujeres en situacion de vulnerabilidad
y victimas de violencia de género

~
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Dialogo con
grupos de relacion

C Algunos didlogos realizados conforme a este principio:

Para Aigties d’Elx, una de las herramientas - Reuniones con los vecinos y vecinas
mds poderosas para el éxito de un afectados de Pefia de las Aguilas
posicionamiento socialmente responsable y Llano de San José

consiste en identificar —y posteriormente
integrar en la estrategia de desarrollo

- Reunion con ONG locales, Elche Acoge,
Céritas, Plataforma de Ayuda al
Refugiado Sirio,...)

« Reuniones de seguimiento los responsables
de Consumo y asistencia a la Junta de
Arbitraje de la Generalitat Valenciana

- Reunion de la Junta de Proteccion « Encuentros con la comunidad educativa - Coordinacién con técnicos municipales

sostenible — las expectativas y demandas del PNM de el Clot de Galvany para campafias ambientales, visitas, etc. de servicios sociales para el seguimiento del
de los colectivos y agentes sociales que Fondo Social

reciben el impacto de nuestra actividad y, - Participacion en la reunion - Desayuno con la prensa local para

al mismo tiempo, tienen repercusién sobre de pedéneos de Elche presentar el balance del 2017. « Coordinacion con los responsables

nuestra reputacion. municipales para la gestién del municipio
- Reuniones con Entidades Publicas (EPSAR, - Programas de radio en la sede

CHJ, CHS, MAGRAMA...) de Aigiies d’Elx para divulgar la

gestién del agua en la ciudad.

Eje de la comunicacién en
Redes Sociales @aigueselx

La escucha activa de las

redes sociales para conocer

las expectativas de la

ciudania ilicitana ha sido

un pilar fundamental para

el proyecto Comunica Lab.

Un proyecto para adecuar
nuestra identidad digital a las
expectativas y los intereses de
nuestra ciudad.

Indicadores de actividad en el
perfil de twitter de @aigueselx

Tuits emitidos durante el ejercicio 2017

Seguidores totales al final del ejercicio

% de incremento de seguidores

-

-

N

- Informacién ciudadana sobre el servicio de aguas y obras.

- Fomento de uso responsable del agua y habitos sostenibles.
- Promocién de las actividades culturales y sociales de Elche.
- Divulgacion sobre nuestro Patrimonio Natural y Cultural.

- Informacion sobre la gestion sostenible del agua.

- Acciones de comunicacion con nuestros grupos de relacion.

~
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Concienciacion ciudadana

Valoracion de los
3.5

servicios por la civdadania

C Objetivos

Aigiies d’Elx con el fin de mejorar la calidad - Conocer el nivel de satisfaccién de los

del servicio realiza, con la colaboracién clientes con los atributos definidos.
STIGA, un estudio que le permite conocer la

satisfaccion del consumidor final respecto - Analizar los puntos fuertes y areas de
al servicio, tanto a nivel de producto como mejora del servicio.

de empresa suministradora. Para el estudio
se ha realizado una encuesta telefonica a

101 usuarios del servicio.

- Captar los requerimientos de los clientes. - El estudio se ha desarrollado a lo previsto
a la norma UNE-ISO 20252 “Investigacién

- Conocer la percepcién de los clientes de mercado, social y opinién” norma bajo la

respecto a otros aspectos de interés para cual STIGA tiene certificado su sistema de

Aigiies d’EIx. gestion.

Acceso alos datos de la

encuesta completa

)

(Evolucién respectoa 2017)

9%

MEJOR DE LO
= 86% QUE ESPERABA
o
N 2% coMo

ESPERABA

3%
PEOR DE LO
QUE ESPERABA
4

NS/NC
= 81%

o
N 2%
13%

2017

2016
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(Recomendacién)

43% . FAVORABLES (8 A 10)
45% () NEUTRALES (547)
5% () REACIOS (0A4)
8% NS/NC

32%
42%
6%
21%

(Satisfaccién final del consumidor)

449
Bl%
6%

2017

46%
46%
9%

2016

VALORACION
SATISFACTORIA

VALORACION
ACEPTABLE

VALORACION
INSATISFACTORIA
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Concienciacion ciudadana

Valoracion de los
8.9 servicios por la ciudadania

/—(De 0 a 10 su compaiiia es..)

AYUDA A LAS PERSONAS CON DIFICULTADES
PARA PAGAR EL SUMINISTRO DEL AGUA

3%15% 24% 56%

SE PREOCUPA POR EL MEDIO AMBIENTE

Y LA BIODIVERSIDAD

-
B% 25% 28% 43,
o REALIZA CONTROLES EXHAUSTIVOS
Fidelidad SOBRE LA CALIDAD DEL AGUA
2017 2016 7% 23% 19% 51%

15% 7% 38% 41% | 23% 7% 35% 36%

. FAVORABLES (8 A 10) ‘ FAVORABLES (5A 7)

. REACIOS (0 A 4) NS/NC

COMPROMETIDA CON LA POBLACION

7% 43 23% 28%
INNOVADORA
9% 25% | 19% 489
CERCANA A LAS PERSONAS
8% 46% 21 26%

INFORMA ADECUADAMENTE A SUS CLIENTES
17% 380 2110

-

~

VALORACION
MEDIA

6,86

6,86

6,43

6,36

6,30

6,15

5,57

EVOLUCION

+0,40

+0,58

+0,13

-0,15

-0,15

-0,31

+0,01

/—( Organolepsia)
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VALORACION MEDIA  EVOLUCION
LA CALIDAD DEL AGUA 35% 36% 3% 5,32 -0.24 @ - sHTsEACTORA 0 A
EL SABOR DEL AGUA 46% 31% 12% 12% 4,29 -0,60 . VAL. ACEPTABLE (5A7)
EL COLOR DEL AGUA 15% 37% 46% BEN 6,67 -0,33 ‘ VAL. SATISFACTORIA (8 A 10)
EL OLOR DEL AGUA 8% 5,41 -0,61 NSINC
-
VALORACION MEDIA  EVOLUCION
AERESOLCN A Ut ST o 712 0.3
TR NCTITI 4 7.89 044
LAATENCIONRECBDAZRFUEA 0 4% 8,41 +1,13
-
VALORACION MEDIA  EVOLUCION
FRECISION O ETR 389 U 54 750 -0,21
GLARIDAD DE -8 389 S 3, 712 -0,41
REGULQEIC[%%EI%II\\I] ]ﬁ% 9% 339 539, 54 7,31 -0,63
LAFACTURA

-

VALORACION MEDIA  EVOLUCION

PRECIO 34% 50% 11% B30

4,74

+0,38 J
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Seguridad
9] salgud Iaboél

Inciativas

« Cultura Justa

- Visitas Seguridad y Salud Laboral (SSL)
- Formacién en seguridad vial

- Formacién mandos intermedios y
ejecutivos en liderazgo de SSL

- Comunicacién de Buenas Practicas
- Integracion de la SSL de Subcontratistas
- Campafias de Reglas Que Salvan

- Implementacién de una Plataforma de
Gestion Integral de SSL

C Principales lineas
estratégicas

1. Reduccién gradual y progresiva de los
indices de siniestralidad.

2. Minimizacion del riesgo en todas las
actividades que se lleven a cabo.

3. Integracion de la funcién de prevencion
en las actividades del negocio.

14T 129
12 -

10

C Certificacion OHSAS
18001 y auditoria
reglamentaria

Implementacién de estas lineas estratégicas
mediante el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Laboral, OHSAS 18001, a
través del cual se han desarrollado acciones
encaminadas a alcanzar un elevado nivel de
implicacién y compromiso de las personas,

0 L
2004 2005 2006 2007

I
2008 2009

I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

en todas sus funciones y responsabilidades,
con su seguridad y la de los demds.

El indice de Incidencia representa los
accidentes por cada 100 personas
trabajadoras. Incidencia de 0,84.

(indice de Incidencia

0.84

0,84

Desde 2010 hasta la actualidad Aigiies
d’Elx ha obtenido bonificaciones de la
Seguridad Social por su compromiso con
la seguridad laboral. En 2017 se cobra el
bonus de 2015, 11.311,59 €, y se solicita el
de 2016.

Personal especializado de SUEZ evalud

el cumplimiento se las especificaciones
de la EIRO (Environmental and Industrial
Risks Operation), una auditoria cuyo
objetivo es evaluar los riesgos industriales
y medioambientales. Se centré en la
Depuradora de Algoros.

77,44

60 —

50

40 -

30

20

10 —

Proyecto Cultura Justa

Tiene como objetivo crear la masa critica
suficiente para impulsar una evolucién
cultural hacia estos pilares:

a. Un enfoque positivo de
la seguridad y la salud.

b. Fomentar la declaracién
esponténea de los eventos.

c. No tolerar las transgresiones y adaptar las
sanciones a los niveles de responsabilidad.
Se ha disefiado una metodologia que implica
la realizacion de talleres para el diagndstico

0 | i | I

A4

de précticas relacionadas con la cultura justa
y la elaboracion de un plan de mejora.

En 2017 se ha nombrado el Delegado de
Prevencién de Riesgos Laborales. Refuerza
el compromiso de desarrollar todas las
actividades de la empresa estableciendo
como valor esencial la seguridad y la salud.

(fndice de Frecuencia

I I I I I I I
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Acciones para 2018

Seguridad relativa al tréfico en las
instalaciones y Zonas de Acceso Restringido.

LOTOC. Consignacion de equipos.
Desconexion y bloqueo de las fuentes de
energia para realizar trabajos en equipos e
instalaciones (bloque eléctrico, hidraulico,
quimico...)

-

Chjjetive -

Comprometidos con el reto
de O accidentes laborales

Mejorar constantemente los
indicadores de Seguridad
Laboral,

-

\

Se denomina Indice de
Frecuencia al numero
de accidentes ocurridos
por cada millén de horas
trabajadas.
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Encuesta de materialidad

Encuesta de
materialidad

Este estudio de materialidad se ha realizado
a través de una encuesta on-line en la

que han participado una muestra de 44
personas representantes de cada uno de los
grupos de relacién de Aigiies d’Elx: clientes,
proveedores, contratistas, personal de la
administracion publica, colectivos sociales,
comunidad educativa, plantilla y medios de
comunicacion.

Econdémicos

Ambientales

Plantilla

Sociales

X

1. Desempefio econdmico de la empresa (ingresos, facturacion, etc.)

2. Impacto del cambio climético en la gestion del ciclo integral del agua en Eiche
3. Procedimiento del Cédigo de Conducta y Transparencia de Aigiies d’Elx

4. Impacto en la economia local a través de las inversiones en infraestructuras
5. Contratacién de compras y servicios de proveedores locales

6. Calidad y valoracion del servicio por parte de la ciudadania

7. Medidas para el ahorro energético y reduccién de emisiones C02

8. Consumo de agua (eficiencia de la red, campafia de uso responsable, etc.)

9. Reutilizacién de aguas regeneradas

10. Proteccién a la biodiversidad (gestion de El Clot de Galvany)

11. Gestion de residuos de nuestra gestién y reutilizacién en pos de una economia circular
12. Célculo de emisiones CO2

13. Evaluacién de proveedor con criterios ambientales

r

14. Seguridad y salud de la plantilla y contratistas

15. Politica de conciliacion familiar e integracion laboral

16. Contratacion y retribucién de la plantilla

17. Formacion y desempefios de la plantilla y alumnos/as en practicas

18. Contratistas con criterios de seguridad, salud laboral y repercusion social

19. Impactos econdmicos en la ciudadania (Fondo Social, Tarifas Sociales, inversiones, etc.)
20. Contribuciones econémicas y colaboraciones con la comunidad local

21. Calidad del agua de consumo

22. Didlogo con grupos de relacion

23. Seguridad, privacidad y reclamaciones de clientes (Juntas de Arbitraje, LOPD, etc.)

24. Compromiso con acciones sociales y ambientales

Aigiies d’Elx

Encuesta de materialidad

Muy relevante

Poco relevante

Grupos de relacién

97
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Informe de
verificacion 2017

C Metodologia y Equipo

Verificador

Aigiies d’Elx sigue evidenciando su

compromiso con la transparencia mediante Se ha empleado la metodologia de

la elaboracién del presente informe verificacion consistente en procedimientos
correspondiente al ejercicio 2017, con élse  de auditoria segtin ISO 19011 y mecanismos
da respuesta al modelo de materialidad GRI de verificacion de acuerdo a Guias GRI
standards opcion esencial Standards, entre éstos se encuentran:

« Entrevistas con el personal responsable
de la obtencién y preparacion de los datos

« Revision de documentos y registros (tanto

internos como publicos)

- Comprobacion de datos y validacion de

los mismos con las fuentes

Como Anexo al Informe de Desarrollo
Sostenible 2017 se hace referencia a los
Indicadores GRI, relaciondndolos con
los indicadores verificados. No se pone
de manifiesto ningun error o ausencia
significativa una vez realizada

nuestra revision.

Puedes ver el informe
en nuestra web

. Global
Reporting
Initiative™
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Informe de Desarrollo Sostenible subvencionado por:
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All of the icons publishing on this book are attributed under the free license by
Flaticon Contents. We appreciate the collaboration of all the authors who have

designed these icons.

Al imprimir con papel reciclado, se ahorro lo siguiente : 27 kg de residuos, 4 kg de
CO2, 40 km de viaje en un coche europeo estandar, 796 litros de agua, 47 kWh de
energia y 45 kg de madera.

Fuentes : El calculo de la huella de Carbono, es realizado por la Compafiia Labelia Conseil, en base a la metodologia
Bilan Carbone®. Los célculos estan basados en la comparativa entre el papel elegido producido a partir de fibras

recicladas y el papel fibra virgen, y por otra parte en los datos europeos BREF disponibles (papel a partir de fibra virgen).

Los resultados se obtienen segln datos actualizados y estén sujetos a modificaciones.
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