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Cartas

UGGGEE

Pablo Ruz.
Alcalde de Elche. Presidente de Aigles
i Sanejament d'Elx.

En primer lugar, aprovecho esta oportunidad
parainvitar ala lectura del octavo informe de
desarrollo sostenible de Aiglies d’Elx correspon-
diente al ejercicio 2023. Como en anos anterio-
res, este documento refleja el incansable tra-
bajo del equipo humano de sus profesionalesy
colaboradores, quienes contindan demostrando
cada dia que nuestro servicio municipal de agua
potable y saneamiento es un referente nacional
e internacional en eficiencia y sostenibilidad.

Quisiera agradecer especialmente el trabajo del
equipo de inspeccion de saneamiento que de-
tectaron en unarevision rutinaria el estado de
peligro de hundimiento de la galeria-mina bajo
la escuela de la Fundacion Salud Infantil, y que
gracias al trabajo conjunto del ayuntamientoy
Aiglies d'Elx el alumnado ya ha regresado a sus
instalaciones en el presente curso.

También hemos avanzado en sostenibilidad
reduciendo el consumo de recursos naturales,
en primer lugar, hemos mejorado el rendimiento
hidraulico siendo mas eficientes en la distribu-
cion de agua potable en el término municipal

y uso responsable por los vecinosy empresas
de Elche. Por otra parte, hemos instalado las
placas solares en las depuradoras de Arenales
y Carrizales reduciendo el consumo de energia
para el proceso de depuracion de las aguas
residuales y su posterior reutilizacion.

Este ano seremos testigos de como se van mate-
rializando los proyectos redactados, un ejem-

plo es elinicio de las obras para solucionar los
problemas del alcantarillado en la Calle Antonio

Machado o la mejora de la distribucion de agua
potable con la salida de los depdsitos de Carrus.
Ademas, ya es una realidad que la mancomuni-
dad de regantes de Riegos de Levante pueden
recibir agua regenerada de la depuradora de
Arenales del Sol, una solucién esperada por los
agricultores para paliar la falta de agua.

En Elche somos muy conscientes del valor del
agua, por eso no escatimamos para que todas
las personas tengan acceso a este bien tan
preciadoy esencial. En 2014, fuimos pioneros
en aplicar las tarifas sociales y el Fondo Social
destinados para aguellas personas que por su
situacion econémica necesitan una ayuda so-
lidaria para hacer frente a sus recibos de agua.
Hemos invertido 450.000 euros en ayudas para
el Fondo Social y ya son méas de 6.200 hogares
gue se han beneficiado de alguna de las tarifas
sociales que dispone el municipio de Elche.

Mirando hacia el futuro, nuestro principal reto es
trabajar para que el agua, fuente de vida, lleque a
mas vecinos de las pedanias de nuestro término
municipal, cohesionando asi nuestro territorio.
Seguiremos aplicando todo nuestro talento hu-
mano y profesional para aprovechar la digitaliza-
ciony lainnovacion, con el objetivo de lograr un
servicio de agua y saneamiento aln mas sosteni-
ble que garantice el suministro en el futuro.

En Elche, nuestra historia esta intimamente liga-
daalagua, y nuestro futuro dependera de cémo
la gestionamos hoy y manana. Porque en Elche,
el agua esvida, y juntos seguiremos convirtiendo
nuestra tierra en el oasis que nos define.
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Maria José Toledo.
Directora-Gerente de
Aigles i Sanejament d'Elx.

; CARTAS

Presentar la memoria de sostenibilidad de Aigles
d’Elx es un orgullo muy especial para mi, mas alla
de los datos del ejercicio del 2023, las cifras re-
presentan el trabajo de todas las areas del equipo
humano y profesional de las 130 personas que
formamos parte de Aigles d'Elx. Es una satisfac-
cion ver su reflejo y valorar comparativamente el
impacto social, ambiental y econémico que nues-
tra gestion sostenible del agua tiene en Elche.

Os invito a su lectura para que podais conocer
con hechosy datos los diferentes proyectos en
los que estamos trabajando, también quiero
aprovechar esta oportunidad para adelantar
algunas de las lineas de actuacion dentro de
nuestro Plan Estratégico que vamos a presen-
tar al Consejo de Administracion de Aigles
d’Elx para los proximos anos. En este sentido,
nuestra prioridad es garantizar la calidad del
suministro de aguay trabajar en proyectos
que faciliten el acceso al agua a las zonas del
término municipal que todavia no disponen de
este servicio municipal. Reforzar los proyectos
de rehabilitacion de infraestructuras hidricas
para paliar los problemas a consecuencia del
envejecimiento de las redes y adecuarlas a las
necesidades de una ciudad del siglo XXI.

Otra linea de actuacion es apostar por la innova-
ciony la digitalizacion del ciclo del agua ante los
nuevos retos tecnolégicos como la lA, big data o
elinternet de la cosas, entre otros. Aplicar estas
oportunidades tecnoldgicas como herramienta
para reducir el consumo de recursos hidricos,
energéticos o materiales y revertir la huellaam-
biental de nuestra gestion en un mayor impacto

4

ambiental positivo en el medio ambiente. Somos
conscientes del valor del agua y de su poder de
transformacion, por eso pondremos los mayo-
res esfuerzos para que el agua nunca nos falte,
mejorando los procesos para que el agua no se
pierday regenerando las aguas residuales para
darle una segunda vida, como agua de riego,
ambiental o uso urbano para un crecimiento
urbano sostenible de Elche.

Es parte fundamental de nuestros valores,
poner en el centro de nuestra gestion a las per-
sonas, eliminando barrerasy favoreciendo la
accesibilidad a los servicios de agua, amplian-
do canales de atencion o aplicando las me-
didas sociales como el Fondo Social, Tarifas
Socialesy flexibilidad de pago que permiten
gue ninguna persona de Elche se quede sin
acceso al agua por motivos econémicos.

Es una motivacion para todo el equipo de Aigles
d'Elx favorecer la comunicacién con la sociedad
ilicitana, participando y colaborando con la admi-
nistracion, institucionesy sociedad civil para que
la gestion sostenible del agua y todo el ecosiste-
ma vinculado al ciclo del agua sea una oportuni-
dad para el desarrollo econdmico del territorio,
que el nuestro sea un ejemplo de colaboracion
publico-privada como motor para hacer de Elche
una ciudad mas humana, més sostenible y resi-
liente ante los desafios del cambio climatico.

Finalmente, agradecer el trabajo del personal de
Aigles d’Elx, proveedores y colaboradores que
con su profesionalidad y vocacion de servicio
hayamos convertido la empresa en la que nos
sentimos orgullosos de trabajar pory para Elche.
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Cartas

Juan de Dios Navarro.
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VER VIDEO

Concejal de Aguas y Medio Ambiente
del Ayuntamiento de Elche.

Es un honor presentar la memoria de sos-
tenibilidad de Aigles d'Elx, un ejercicio de
rendicion de cuentas y transparencia hacia

la ciudadania que presta un servicio esencial
como la gestion del agua y saneamiento en el
término municipal de Elche. Los indicadores
ambientales, econémicos, sociales y de gober-
nanza de la memoria muestran que podemos
decir que tenemos una empresa mixta que es
referencia en la gestion sostenible del agua en
el término municipal de Elche. Un servicio en
constante evolucion, servicio precavido que se
anticipay se adapta a las necesidades presen-
tesy futuras. Gracias a su vocacién de servi-
cio, soy testigo que tiene el reconocimiento de
la ciudadania y una alta valoracion de nuestro
servicio municipal de aguas.

Sin caer en la autocomplacencia, somos
conscientes de los numerosos desafios que
debemos resolver para construir una ciudad
mas saludable, sostenible y cohesionada. En
esta linea, Aigles d'Elx tiene encomendada la
tarea de trabajar para llevar el agua a las zonas
del término municipal de Elche que aun no dis-
pone del servicio de agua potable municipal.
También, sequir trabajando para dar solucion a
los problemas del envejecimiento de la red de
agua potable y saneamiento, en algunas zonas
del municipio muy envejecidas.

Elagua es un derecho fundamental y con este
convencimiento, continuaremos trabajando

con los servicios sociales municipales para ga-
rantizar que todas las personas en situacion de
vulnerabilidad de Elche sigan teniendo acceso
al agua, y que su situacién econdmica no sea
un impedimento para el acceso al derecho al
agua potable.

Afrontamos numerosos desafios, pero tengo
plena confianza en que, gracias a la vocacion
de servicioy la profesionalidad del equipo
humano de Aigles d'Elxy sus colaboradores,
seqguiremos mejorando la calidad del servi-

cio de aguay cumpliremos con las elevadas
expectativas que la ciudadania de Elche nos ha
valorado el pasado ejercicio con 8,03, la mejor
nota enlos ultimos anos.

Aunque aun debemos trabajar en mejorar algu-
nos aspectos que los ilicitanos nos piden como
servicio publico, estoy convencido de que
cumpliremos con las expectativas que la ciu-
dadania de Elche ha depositado en la gestion
del agua. Esta confianza se basa en el compro-
miso y la experiencia del personal de Aigles
d’Elxy sus colaboradores, cuya dedicaciony
competencia nos permitiran no solo mantener,
sino mejorar continuamente nuestros estan-
dares de servicio.

Juntos, estamos preparados para hacer una
ciudad mejor para vivir.
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La empresa

Més de dos décadas de expe-
riencia nos avalan como empre-
sa comprometida con el desa-
rrollo sostenible.

Mantenemos un firme compro-
miso en laimplementacion de
nuevas tecnologias avanzadas
y sostenibles dirigidas a prestar
un servicio de calidad y cerca-
no a la ciudadania, responsables
en la gestion ética con un firme
propdésito y compromiso con el
desarrollo sostenible y gene-
rar valor compartido con todos
nuestros grupos de interés.

LA EMPRESA

NUESTROS VALORES

Cuidamos
nuestro _ G
entorno b

Cuidamos del planetay de
las personas. Impulsamos
la transicion ecoldgica.
Nos implicamos con el
medioambiente y la pre-
servacion de los recursos.
Garantizamos el acceso al
agua a todas las personas
sin dejar a nadie atras.

Innovamos

para

anticiparnos

al cambio D

Nos avanzamos a los
cambios para dar res-
puesta a los retos que
tenemos por delante. Apli-
camos la mejora continua
para llegar alli donde nos
necesitan.

Ponemos al A
cliente enel

*
centro

Somos profesionale
nos gusta el trabajo
hecho. Nos esforza
por alcanzar la exce
en todo lo que hace
para satisfaceran
tros clientes.

Somos
personas
comprometidas

Trabajamos en equipo y
fomentamos el respeto, |a
comunicaciony la cola-
boracion. Potenciamos la
diversidad y promovemos
el talento de las personas
qgue formamos la compania.
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Consejo de
Administracion

Aigues i Sanejament d'Elx

Socio Publico 51% Ajuntament d'Elx

Ajuntament d'Elx

Socio Privado 49% Hidraqua

Consejo de Administracién

Hidraqua

- Presidencia

- Consejeros/as

- Asistentes

no consejeros/as

- Vicepresidencia
- Consejeros/as

- Asistentes

no consejeros/as

; LA EMPRESA

Reunién del Consejo de Administracion en la Sala del Consell

El Consejo de Administracion de Aigiies d’Elx esta formado por
unarepresentacion del accionariado y aprueba las estrategias de la

organizacion.

Todas las personas del Consejo de Administracién cuentan con voz
y voto excepto la Directora Gerente y el Secretario, que cuentan con

v0z, pero sin voto.

COMPOSICION
DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

ORGANIGRAMA
FUNCIONAL

B Aigies dEix
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Comitésy
comisiones

COMITE SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

Organo paritario y
colegiado de
participacién, en el que
se consultan de forma
requlary periodica las
actuaciones en materia
de prevencion de riesgos
laborales. También
participa en la
elaboracioén, puestaen
practicay evaluacion de
los planes y programas de
prevencién de riesgos en
la empresa, promueve
iniciativas sobre métodos
y procedimientos para la
efectiva prevencion de
los riesgos y propone
mejoras en las
condiciones existentes.

LA EMPRESA

COMISION DE
IGUALDAD

Organo paritarioy
colegiado de
participacién
competente parala
elaboracion,
seguimientoy
evaluacion del Plan de
Igualdad de la Empresa,
ademas de velar por
garantizar el principio
de igualdad de tratoy
portunidades entre
hombres y mujeres,
sensibilizar ala
organizacién para
eliminar los
comportamientos
sexistas.

COMISION DE
FORMACION

Organo paritario y
colegiado de
participacién, en el
que se consultan
de forma reqular
las actuaciones
en materia de
formacién de la
plantilla de forma
gue aseguran que
la formacion es
objetivay
equitativa para
todos los sectores
de la empresa.

COMITE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Comité funcional
en el que se reunen
de forma periddica
las direcciones de
cadaareade la
organizacién, con
el objetivo de tener
una vision 3602 de
la empresa para
tratar las lineas de
actuaciéndela
empresay la
estrategia de
dialogo con sus
grupos de relacion.

COMITE SISTEMAS

DE GESTION

Comité funcional
que se reune
periodicamente
representantes de
cada area para el
seguimientoy
planificacion de los
sistemas de gestion
certificados en la
organizacion. Se
planificany definen
los objetivos para el
ano siguiente a
través de su Comité
Funcional.

ORGANO
COORDINACION
SEGURIDAD

Organo cuya
funcion es actuar
en materia de
Continuidad de
Negocio,
seguridad légica
y seguridad
fisica.

. Aigiies d’Elx




Actividad
responsable

AigUes i Sanejament d'Elx
agrupa su actividad en Desa-
rrollo Sostenible en los tres
ejes ASG que integran las pala-
bras medio ambiente, sociedad
y gobernanza, agrupando bajo
esta denominacion los factores
no financieros mas relevantes
de la compania.

6 TSl
&

Estos tres ejes estan integrados g g, o |82
enlos valores de laempresa, y T [

se miden de forma exhaustiva
con el diagnostico analisis de
todas la politicas, internas y
procesos de la empresa relacio-
nados a indicadores de gober-
nanza, todo ello para detectar
brechas, riesgos y oportuni-
dades. La labor desarrollada da
como resultado este esquema
que resume los resultados del
cumplimiento de los objetivos
de desarrollo sostenible de
Aigles i Sanejament d'Elx.

Cauce Rio Vinalopo

]

; LA EMPRESA 9
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CAMBIO CLIMATICO

Generacion de 2.272.673 kWh
en energia renovable producida.

5 tanques de tormenta con
capacidad de 73.200 m3.

44% de |la flota son vehiculos
eléctricos e hibridos.

BIODIVERSIDAD

100% de instalaciones libres de
pesticidas.

L dei . .
100% de instalaciones libres de
especies invasoras.

ECONOMIA CIRCULAR

9.976.610 m3 de aqua tratada en
las estaciones depuradoras.

100% de agua reutilizada.

87,98% rendimiento de lared de
agua potable.

109 litros de consumo por
habitante y dia.

COMPROMISO SOCIAL

ACCESO AL AGUA

Todos los hogares disponen de acceso a tarifas y fondos
sociales.

450.000 € invertidos en fondos sociales

6.210 familias acogidas a tarifas sociales.

CONCIENCIACION
Mas de 35 iniciativas sociales, educativas y ambientales.

Cerca de 200 escolares formados en el uso del agua.

Mas de 7.700 personas han visitado nuestras instalaciones.

Mas de 125.857 personas sensibilizadas en uso
responsable del agua.

PERSONAS
Empresa Familiarmente Responsable (EFR)
91, 41% plantilla con contrato fijo.

Implantacion de politicas que favorecen la desconexion
digital y el trabajo.

47,37% mujeres en puestos de responsabilidad.

2,3% de la plantilla son personas con discapacidad,
superando el 2% fijado por la legislacidn en la materia.

GOBERNANZA

ACTIVIDAD

Compliance Officer enla
empresa.

Empresa con Data Protection
Officer.

100% de la plantilla formada
sobre el cédigo de conducta.

CADENA DE VALOR

100% de compras estratégicas
evaluadas.

6.894.337,44€ gasto en
proveedores locales.

386.128€ de inversion social
(LBG).

B Aigies dEix
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b=o=1] AGUA POTABLE

Ne CLIENTES 125.562

POBLACION ABASTECIDA 238.293
14,51 HM3 AGUA SUMINISTRADA
1.272 KM DE RED DE AGUA POTABLE

109 LITROS CONSUMO POR PERSONA
Y DIA

B CALIDAD DE AGUA

A

@ DEPURACION Y REUTILIZACION

; LA EMPRESA

19.000 ANALISIS DE AGUA AL ANO

MAS DE 22.000 PARAMETROS
ANALIZADOS ANUALMENTE

113 ANALISIS TIPO “GRIFO DEL
CONSUMIDOR"

9.976.610 M3 DE AGUA DEPURADA
100% AGUA REUTILIZADA

7.690 M3 PARA EL RIEGO DE HUERTOS
URBANOS

100% LODOS VALORIZADOS

13.346 TN LODOS VALORIZADOS PARA
ENERGIA

° DIGITALIZACION

MAS DE 50 ESTACIONES
REMOTAS

MAS DE 235.000 REGISTROS
DIARIOS

34.983 CLIENTES CON
TELELECTURA

49.068 CLIENTES CON FACTURA
ELECTRONICA

43.496 GESTIONES ON LINE

105.000 TAREAS DE CAMPO
UN 2% MAS QUE EL ANO ANTERIOR

=] ECONOMICOS

31.5698,4 M€ CIFRA DE NEGOCIO

MAS DE 292,2 M€ A CARGO DE
LOS FONDOS DE RENOVACION

137 PROVEEDORES LOCALES

6.894,3 M€ DE FACTURACION DE
PROVEEDORES LOCALES

12

RED DE SANEAMIENTO

572 KM DE RED DE
ALCANTARILLADO Y COLECTORES

44,53 KM DE RED
INSPECCIONADOS CON CAMARA
DE CIRCUITO CERRADO

46,64 KM DE RED DE
SANEAMIENTO LIMPIADA

25.303 IMBORNALES LIMPIADOS
AL ANO

o

A

@B PLANTILLA

128 PROFESIONALES
1 ACCIDENTE CON BAJA

12 MUJERES EN PUESTOS DE
RESPONSABILIDAD

3 PERSONAL CON DISCAPACIDAD
2.861 HORAS DE FORMACION

]

. Aigiies d’Elx
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Actividad
responsable

La volatilidad y laincertidumbre

nos exige buscar una solucién
que ofrezca una respuesta para
reconstruir el tejido social y
productivo de los paises sobre

los sectores fuertes que aporten
valor anadido y creen ocupacién

de calidad.

Larecuperacion econémica es
ahora una prioridad, pero debe
iracompanada de una recons-
truccion verde que actie en
favor del medio ambiente y
de respuesta frente al cambio
climatico. Ante dicho escena-
rio, hemos reforzado nuestros
compromisos enfocados alos
criterios ESG y siempre alinea-
dos con la Agenda 2030.

Decantador Circular. ETAP Granada

NUESTRA CONTRIBUCION A LA

AGENDA 2030
e UOYe

VINCULOS
DE CONFIANZA

ACCESO AL AGUA, 1 rI]I:‘I.AI’(]I'II'(EZA
UN DERECHO fvihs
UNIVERSAL *

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

EQUIDAD Y PERSONAS ECONONICD

LUCHA CONTRA
EL CAMBIO
CLIMATICO

PROTECCION DE LA
BIODIVERSIDAD

INNOVACION

INFRAESTRUCTURA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

CONCIENCIACION |~ '
CIUDADANA O

ENTORNOS 8/\/.
SEGUROS |
PRESERVACION [
DEL AGUA i
DE LINEAL
A CIRCULAR

B Aigies dEix
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Trabajar por la salud
del planeta

Un eje fundamental de trabajo
es lareconstruccion verde basa-
da en una transicion ecolégica
hacia un modelo sostenible, mas
local resiliente, mediante la na-
turalizacion de las infraestruc-
turasy el impulso de la econo-
mia circular, con el objetivo de
combatir la emergencia clima-
ticay aseqgurar la proteccion de
los recursos, los ecosistemasy
la biodiversidad, como marca el
Pacto Verde Europeo.

Apostemos por
proyectos de

que aumenten la
resiliencia de nuestras
ciudades y ecosistemas

Garantizar la salud de
las personas

Sinologramos que el planeta
esté sano, no podemos ase-
gurar la salud de las personas.
Trabajamos para crear entornos
seqguros y saludables para todos
los grupos de interés (plantilla,
proveedores, ciudadania) con
nuevas solucionesy servicios
Ademas, siguiendo el camino
que marca la Agenda 2030 de
Naciones Unidas, garantizamos
el acceso al agua como fuente
de salud y lo hacemos a través
de fondos y tarifas bonificadas
para colectivos en situacion de
vulnerabilidad.

&\ Mantenemos el firme
@ compromiso de garantizar

en todo momento
, sin dejar
anadie atras.

Lograr el equilibrio
econdmico

Para la reconstruccion social del
pais, proponemaos crear ocupa-
cion de calidad y favorecer una
transicion justa, fundamentada
en la proteccion esencial de los
derechos humanosy dirigida

a potenciar la diversidad, la
igualdad de oportunidades. La
accesibilidad y lainclusién, asi
como el desarrollo del talento.

14

Establecer y reforzar
vinculos de confianza

Para la consecucion de este
gran reto futuro, contamos con
herramientas tan esenciales
como lainnovacion, la digitali-
zaciony las alianzas. Es impres-
cindible reforzar los acuerdos

y la cooperacion entre institu-
ciones, ademas de promover la
colaboracion publico-privada
como elemento clave para un
crecimiento y desarrollo sos-
tenibles. En todos los @mbitos
de nuestra actividad, compartir
conocimiento, iniciativasy com-
promisos ha sido la clave de una
respuesta eficaz.

Las alianzas, que marcan
desde hace tiempo
nuestra forma de trabajar,

han permitido responder a
los nuevos retos

existentes

]
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Buen
Gobierno

Normas de conducta

Aigles d'Elx trabaja para pro-
mover el maximo respeto hacia
sus profesionales, los cuales a
traves de su conducta profesio-
nal e integra se relacionan de

la misma manera respetuosay
transparente con los clientesy
proveedores de la empresay to-
dos los interlocutores en el des-
empeno de su actividad diaria.
Asimismo, la empresa, cons-
ciente de las consecuencias de
sus actuaciones en el entorno
las debe de llevar a término de
forma respetuosa con el medio
ambiente y lacomunidad conla
que trabaja.

Respetar
alos demas

Arraigar la cultura

de laintegridad

El Cédigo de Conducta de
Aigtes d'EIx define los valores
de nuestra organizacion; inte-
gridad, honestidad, dignidad,
respetoy lealtad. Los cuales
deben constituir una referencia
en todas nuestras conductas

y acciones, tanto individuales
como colectivas.

; ACTIVIDAD RESPONSABLE

Principios
fundamentales que guian
los comportamientos

Dar prueba de
equidad y honradez

Actuar de acuerdo con

Cadigo Anticorrupcion:
describe los principios y actua-
ciones destinadas a respetar

el compromiso de Aigles d'Elx
de prohibir, sin reservas, cual-
quier forma de corrupciony
comportamientos semejantes
0 equivalentesy de atenerse a
las reglamentaciones y mejores
practicas en este campo.

las leyes y normativas

Ambos codigos se integran con
las demas politicas y procedi-
mientos internos existentes, los
cuales deben serigualmente
respetados.

CcODIGO DE
CONDUCTA

B Aigies dEix


https://www.aigueselx.com/documents/212137/538921/C%C3%B3digo+de+Conducta+2020.pdf/0f19e382-4b58-e675-86d3-da40c81ce2ff
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Politicas

El fomento del compromiso
ético de Aigles d'Elx se da al
mas alto nivel: el Consejo de
Administraciony la Direccion

de la sociedad se ha dotado de
una estructura adecuada para
la gestion ética, y cuenta con

un organo de supervision con
poderes auténomos de iniciativa
y control. Ademas del Cédigo de
Conductay Codigo Anticorrup-
cién disponemos de las siguien-
tes politicas:

« Politica cumplimiento Penal.
Fomentar que cada persona
entienda e interiorice que es
responsable de preservar la
Integridad y la buena Reputa-
cién de Aigles i Sanejament
d’Elx, mediante el cumplimiento
estricto de la Ley con especial
atencion a lalegislacion penal
aplicable y la toma de las deci-
siones correctas en cada caso,
prohibiendo expresamente la
comision de delito.

« Politica de actuacion en el
sector privado y conflictos de
interés. Determina la relacion
con terceros(clientes, provee-
dores, competidores, socios,
etc.)y los posibles conflictos
de interés, asi como los proto-
colos de actuacién con cada
uno de ellos.

« Politica de cumplimiento
ambiental. Establece el
estricto cumplimiento de la
normativa administrativa de
proteccion ambiental, asi
como la descripcion de las
actuaciones en diferentes
vectores medioambientales.

» Politica de patrocinio, mece-
nazgo y colaboracion. Estable-
ce los criteriosy las pautas de
actuacion en cuanto a propues-
tas de patrocinio, mecenazgo
y/o colaboracion de proyectos.

« Politica de cumplimiento
fiscal. Determina el estricto
cumplimiento de las obligacio-
nes tributarias exigidas por la
normativa vigente en coopera-
cion permanente con las autori-
dades fiscales.

« Politica de conflicto de interés.
Determina que las actuaciones
de sus Profesionales sean en
todo momento imparcialesy
objetivas, respetuosas con la
division de funciones que corres-
ponda a cada Profesional evi-
tando asiinfluencias indebidas,
especialmente en el marco de
aquellas actividades u operacio-
nes que puedan comportar un
potencial conflicto de interes.

Para garantizar el cumplimiento
efectivo de la politica éticay
velar por laintegracién de los
valores éticos en el comporta-
miento de todos los profesiona-
les. Aigles d’Elx cuenta con una
red de responsables que velan
por su correcto despliegue en
cada entidad y se aseguran de
que cualquier duda o alerta se
aborde debidamente.

==
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Canal
Etico

Se ha habilitado un canal de
comunicacion a través del cual
cualquier persona puede rea-
lizar consultas o sugerencias
enrelacion con el Cédigo de
Conductay las politicas y proce-
dimientos que desarrollan sus
principiosy valores.

El Codigo de Conducta de
Aiglies d’Elx prevé el estable-
cimiento de un canal de comu-
nicacion en materia de ética

y cumplimiento. Para ello, ha
habilitado un procedimiento
confidencial, no an6nimo, para
poner en conocimiento del
Compliance Officer, de buena
fe y sin temor a represalias,
aquellas actuaciones que, a su
leal saber y entender, consti-
tuyan conductas o actuacio-
nes inapropiadas alaluz de

lo dispuesto en el Codigo de
Conducta, Cédigo Anticorrup-
cion y politicas que desarro-
llan aspectos principales de la
Estructura Etica.

ACCIONES EN MATERIA COMPLIANCE

Comunicacion del

Codiao de Conducta. | Formacion Riesgos Operaciones Consultas Actuaciones
MaguaIyPoIiticas' valorados(n?)| Evaluadas | Realizadas(n?)| Derivadas
100% | 100% | 32 | 100% | 2 | 2

| e |
iﬁl i
e o @
b T= | A%
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Enfoque de
precaucion

Mapa de Riesgos

Dentro de la estructura del mo-
delo de prevenciény control de
delitos penales est4 la identi-
ficacion de las actividades en
cuyo ambito puedan ser come-
tidos los delitos que han de ser
prevenidos, lo que se conoce
como Mapa de Riesgos.

U

El mapa de riesgos es un anali-
sis dinamico, en el sentido que
su revision es continua, tenien-
do establecido un sistema para
el tratamiento descrito de los

riesgos considerados en laem-
presa. Paraello, por cada area

de la compania se ha procedido
arealizar un analisis exhaustivo

I]

de identificacion de los ries-
gos asociados a la actividad,
asi como a su evaluacion de
Riesgo Inherente y Riesgo Re-
sidual. Identificando y estable-
ciendo, bien, buenas practicas
y/o controles que contribuyen
alamitigacion del riesgo.

]
1}

]!
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ANTICIPACION

CREAR Y MANTENER VALOR,
REPUTACION Y MOTIVACION
INTERNA

FOMENTAR UN NIVEL DE
ASUNCION, DE MANERA
INFORMADA EN TERMINOS
LEGALES, ACEPTABLES
Y ECONOMICAMENTE
SOSTENIBLES

CUMPLIR CON LAS o

OBLIGACIONES LEGALES Y
REGULATORIAS

.. Aigiies d’Elx
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Aiglies d’Elx
Contigo

Para Aigles d’Elx ofrecer el
mejor servicio es una prioridad,
apostando por un modelo de
gestion que situa a las perso-
nas en el centro de nuestra
labor. Por ello, disponemos para
todos los clientes y ciudadania
en general, de una atencion
multicanal que se adaptaalas
necesidades de los diversos
tipos de clientes. Se trata de un
proceso de mejora continua,
consolidado como nuestro
unico Modelo de Atencion al
Cliente “"CONTIGO".

Centrado en garantizar que
todos los clientes, sin excep-
cion, puedan acceder a nues-
tros servicios y asegurar una
atencion de calidad, sobre todo
alas personas en situacion

de vulnerabilidad, ofreciendo
“soluciones excepcionales
para situaciones excepciona-
les”. Asimismo, nuestra oficina
presencial esta adaptada para
una atencion mas personalizada
y accesible, configurando tanto
los espacios de entraday espe-
ra, mas espacioso y dinamico,
como los puestos de atencion,
con maxima accesibilidad, redu-
ciendo los tiempos de esperay
asegurando la privacidad de las
atenciones.

Aportando con este nuevo
diseio de oficina, una mejora
tangible en la atencion presen-
cial, contribuyendo junto con el
resto de canales de atencion a
minimizar todas las barreras
identificadas.

; ACTIVIDAD RESPONSABLE

19

ENTIDADES COLABORADORAS PROGRAMA CONTIGO

fon)

COCEMFE

i

Cruz Roja

Ib
Uy

Caritas

S€res

fundacidn

By
Programa voluntariado Veolia Cares

B ONCE

acoge
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; ACTIVIDAD RESPONSABLE

¢Qué barreras

aborda el programa
?

En el proceso de la gestion del
Servicio, hemos detectado un
conjunto de barreras que pre-
tendemos derribar o minimizar,
através de nuevas iniciativas o
el refuerzo de otras que ya se
encontraban implementadas:

Barreras de comprension, aten-
cién en lenguaje de signos por
videoconferencia, disponibilidad
de atencidn telefonica eninglés,
e idiomas oficiales de todas las
comunidades auténomas. Y co-
laboracion con organizaciones
sociales, garantizando lainclu-
sion de personas inmigrantes
qgue no dominan el idioma.

Barreras digitales, facilitar las
atenciones en oficina presen-
cial, priorizando la cita previay
personas en situacion de vulne-
rabilidad o personas mayores.
Implementacion de un proto-
colo de atencidén excepcional,

pararecogida o entrega en
domicilios de documentacion,
destinado a personas con pro-
blemas de movilidad y acceso a
canales digitales.

Barreras de accesibilidad,
disposicion de multicanales,
implementando a los ya exis-
tentes como el area de clientes
de nuestra web, o los teléfonos
de atencion gratuitos comercial
y averias, nuevos canales de
atencion, siendo el WhatsAppy
ChatBot, que funcionan como
asistente virtual, ante preguntas
frecuentes, y en caso de gestio-
nes mas complejas, se derivaa
un agente. Dos canales de aten-
cién, que se han implementado
alos ya existentes. Facilitando
la conciliacion laboral y accesi-
bilidad, permitiendo a todas las
personas, que dispongan de un
canal de atencion adaptado a
sus necesidades.

Barreras de vulnerabilidad
economica, disponibilidad

de distintas soluciones para
ayudar en el pago de las factu-
ras de suministro, en funcion
de la casuistica y situacion
economica de cada ciudada-
no. Pudiendo optar por soli-
citar un Plan de pago Plano
(12 Gotas) y/o asignar el mejor
dia de laremesa, para todos
los clientes. O segun situacio-
nes mas determinadas por un
aplazamiento fraccionado de
deuda sin intereses, tarifas
sociales o fondos sociales, y
siempre a través de cualquiera
de nuestros canales de Aten-
cion, de manera sencillay aqgil.
En nuestro modelo de aten-
cion CONTIGO, se realiza una
coordinacion directa con los
Servicios Sociales del Ayun-
tamiento, y colaboracién en
continuo con distintas entida-
des sociales.

20
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Damos un paso mas para
adaptarnos a tus necesidades

wWww.alguesel.com

B Aigies dEix



» ARRO 0
OSTENIBI
= DAL

.: » A \
a empresa

e - C

Al z OMmo
A U A .

a CO a €
ambio 2
Drocop 3 O ol
De eal a
Prote Oon de L3
biodive dad

ovacio O
Dacto
U {0 U U
) U DJ:\D
A eso al agua
O e acCio
gquidad DEerso

orno eqg

; ACTIVIDAD RESPONSABLE

Innovamos
con...

VOZE IA, ChatBot... en la aten-
cion al cliente hemos empleado
la innovacion para facilitar la
accesibilidad de lo gestién co-
mercial de los servicios munici-
pales de aguay saneamiento ala
ciudadania.

Por ejemplo, como el uso de

14 en la atencion al cliente, el
sistema VOZE que permite la
atencion al cliente en 15 idiomas
e incluso en lengua de signos.

Canales sencillos para la aten-
cién via web, WhatsApp y el
ChatBot ayuda e informacion. El
empleo de la digitalizacion favo-
rece una mayor transparenciay
una mejor informacion ciuda-
dana sobre el servicio munici-
pal, avisos sobre corte de agua,
afectaciones de obras, inciden-
cias posible fuga interior, etc.

21

Canal web mas intuitivo

Resuelve tus tramites de forma mas facil
enlawebyaccede al chat para tus dudas
o gestiones mas frecuentes.

Estamos CONTIGO

Mayor disponibilidad en el teléfono

Recibe una atencion personalizada o
resuelve tus gestiones mas habituales
mediante autoservicio.

©)

Canal WhatsApp

Contactanos de forma méas directa y rapida
iniciando una conversacion de WhatsApp
para resolver las gestiones mas habituales.

Cita previa
Gana tiempo, reduce esperas y resuelve

dudas e incidencias solicitando una cita
previa el diay la hora que te vaya mejor.

G=

Ayudas y facilidades de pago

Flexibiliza el pago de tus recibos a tu
capacidad econdémica o accede a
bonificaciones para reducir el coste
de tu factura.

S\

Lengua de Signos

Concierta cita con video interpretacion en
LSE y conectaremos con un intérprete que
nos ayudara a comunicarnos.

,{9‘?

Atencion en mas
de 15 idiomas

Te atenderemos en las principales lenguas
con mayor presencia en tu territorio para
que el idioma no se una barrera.

O\
.Q.,
qua
) |

Oficinas especializadas en la atencion
ala vulnerabiliad

Porque entendemos que las situaciones de
vulnerabilidad merecen prioridad, nuestro
personal de oficina esta disponible para
ofrecer un trato cercano y confidencial.

B Aigies dEix
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Valoracipn
del servicio

La excelencia del servicio

es alcanzar o superar

el cumplimiento de las
expectativas de la experiencia
del cliente. A través de la
valoracién en la percepcién
del nivel de satisfaccién de
los clientes domésticos con

el servicio recibido porla
Compania distribuidora de agua,
podemos obtener el indice de
satisfaccion global.

Encuestas telefo

Escala de valoracio
numérica larga(de C

Encuestade 8

durante los
diciembre de
Entrega deres

Universo: ma
de viviendas p

de suministros.

Muestra: 100
Nivel de error: +/-10%

22

DETERMINAR EL NIVEL DE SATISFACCION
DE LOS CLIENTES DOMESTICOS CON EL
SERVICIO OFRECIDO POR SU COMPANIA
DISTRIBUIDORA DEL AGUA.

I

Il &

Conocer el nivel de
satisfaccion con los
atributos definidos.

Proporcionar informacion
fiable y accionable sobre
los puntos fuertes y areas
de mejora del servicio.

Identificar las mejores
practicas dentro de
la organizacion.

Difundir los resultados
de las mediciones para
gue se conviertan en
herramientas de trabajo
eficaces para sus
destinatarios.

B Aigies dEix
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Evolucion de
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servicio

Valoracion 8 ,03
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Conclusiones

8.03

SATISFACCION
GLOBAL

LA SATISFACCION GLOBAL ASCIENDE RESPECTO AL ANO ANTERIOR.

10%

SERVICIO
MEJORADO

EL INDICE DE PROMOTORES NETOS (NPS) SE SITUA EN EL 35%.

MARCO EMPRESAS
SUMINISTRADORAS

Comparativamente, respecto a
otras companias de suministros,
la empresa del gas lidera el
ranking con una valoracion

de 8.76 puntos, sequido de la
compania del agua(8.38).

PRODUCTO/SERVICIO

La continuidad del suministro

(9.00) es el aspecto mejor

valorado, por el contrario, el
precio es el que obtiene la
valoracion mas moderada (5.71).

Todos los atributos mejoran,
excepto la continuidad del
suministro, respecto al ano 2022.

NOTORIEDAD E IMAGEN

El reconocimiento de Aguas de
Elche es del 40%.

En general, la valoracion

de atributos de imagen
tiende a mejorar. El mejor
valorada es que se preocupa
por el medioambiente y la
biodiversidad (7.05).

24

ATENCION AL CLIENTE

El canal preferido para realizar
gestiones es el telefénico (57%),
por delante del presencial.

Personalizacion e inmediatez
son los dos valores mas
prioritarios en la atencién al
cliente.

]
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; ACTIVIDAD RESPONSABLE

Proceso de
quejas

Compromiso y Transparencia en
la atencion de Reclamaciones,
Aigues d’Elx, con el objetivo de
eficienciay mejora continua en
la percepcion de la experiencia
del cliente, establece la Gestion
de Reclamaciones, como una
palanca clave en la gestion del
Servicio, entendiéndose como
una oportunidad de identificar
posibles errores y mejorar.
Basandonos en la aplicacion de
cinco principios basicos:

1. Facilitar el registro de las re-
clamaciones, desde cualquiera
de los canales de atencion.

2. Sistema de recepcion, control
y seguimiento informatizado de
las reclamaciones. Integrado en
nuestra aplicacion Comercial
AquaClS.

CUSTOMER COUNSEL

Aigles d'EIx dispone de la figura del Customer Counsel cuya mision es
potenciar el dialogo y el compromiso, resolviendo las reclamaciones
de aquellos clientes que, una vez agotada la via ordinaria, no estan de
acuerdo con larespuesta ofrecida por la empresa.

UTILIZA UN METODO /\ ACTUA CON

PERSONALIZADO, IMPARCIALIDAD Y
AGIL Y GRATUITO NEUTRALIDAD

BUSCA UN SE GARANTIZA LA
EQUILIBRIO ENTRE EL CONFIDENCIALIDAD
MARCO NORMATIVO DE LA INFORMACION

Y LA EQUIDAD PROPORCIONADA

3. Procedimiento interno de
gestion de reclamaciones, que
aseqgure el cumplimiento de pla-
zosy calidad de la atencién.

4. Oficina del Customer Counsel,
figura que ejercera de mediador

entre el reclamante y la empresa.

5. Adhesién al Sistema Arbitral
de Consumo de la Generalitat
Valenciana.

ES IMPRESCINDIBLE
QUE LAS PARTES
QUIERAN PARTICIPAR
EN EL PROCESO

]
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; ACTIVIDAD RESPONSABLE

Adhesidn
Junta de
Arbitraje

Aigles d'Elx adherido a la Junta
de Arbitraje desde el 2016.

Se trata de un procedimiento
extrajudicial de resolucion

de conflictos en el ambito de
consumo gue nace cuando las
partes enfrentadas no se ponen
de acuerdo en la solucién mas
adecuaday utilizan un tribunal
arbitral paralaresolucién de la
divergencia. Ambas partes se
comprometen a cumplir la reso-
lucién que dicte el tribunal.

Las reclamaciones entre con-
sumidores y empresarios, que
se pueden resolver mediante el
arbitraje de consumo, se gestio-
nan a través de la Junta Arbitral
de Consumo de la Comunidad
Valenciana. Es un sistema
gratuito y mucho mas agil que
la reclamacion judicial.

JUNTA ARBITRAL DE
CONSUMO DE LA

COMUNITAT VALENCIANA

ESTABLECIMIENTO

ADHERIDO

ARBITRAJE
DE CONSUMO

S GENERALITAT VALENCIANA

Compromisos
de calidad de
servicio

==
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Procesos
de quejas

«1.443 reclamaciones recibidas.

« Tresolucion resuelta por el
Customer Counsel.

<16 resoluciones a través de la
Junta de Arbitraje.

» 305 compensaciones por
incumplimiento de la Carta de
Compromisos con los Clientes.
Correspondiendo 4 con Instala-
cion del contador en alta(< 24
horas), 1con aviso por deteccién
consumo elevado, 2 por queja
respondida en plazo mayor a

10 dias habiles, 277 por plazo
gjecucion acometida aguay
alcantarillado (< 15 dias natura-
les)y 17 por plazo comunicacion
de devolucion bancaria. Que han
supuesto un total de 9.258,32€
de compensacion a los usua-
rios afectados.

RECLAMACIONES ———

Y COMPROMISOS
Quejas recibidas

Junta de Arbitraje |

Defensor del cliente
(Customer Counsel)

Incumplimiento
de compromisos

| 1.443

| 305

A continuacion, se muestra una
evolucion de las quejas desde
2011 a 2023, en la que se ob-
serva el aumento del registro
de éstas, teniendo en cuenta
gue en 2020 hubo un registro
mayor de quejas, por la esti-
macion de consumos a causa
del confinamiento de la pan-
demia COVID19. No teniendo en
cuenta este ano, se identifica
de manera clara, que ha habido
una crecimiento en el nimero
de quejas, partiendo del regis-
tro de todas las reclamaciones
que se reciban, independiente-
mente del canal de atencion por
el que se reciba. Lo que ayuda a
una mejora continua en nues-
tros procesos.

Hieke
350 404

En 2023, se hanregistrado 40%
mas de quejas, que en 2022. El
principal motivo ha sido la fac-
turacion del concepto Canon de
saneamiento, que hasta el 2°T-
2023, estaba aplazado (confor-
me a resolucion de la Generalitat
Valenciana, por el que se factu-
rabay se quedaba aplazado, no
aplicando el importe en la fac-
tura). Es a partir del 3erT-2023,
cuando finaliza esta medida, por
lo que ya se incluye el importe
de CS del periodo, mas la parte
proporcional, de devolucién de
todo lo aplazado. Esto supone
de media un incremento en el
importe de factura del 25%
sobre los periodos anteriores, lo
que provoca un gran numero de
quejas, con motivo de discon-
formidad en facturacién.

coviD i
1.270 +40%

1.187

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Comprendiendo
las tarifas de
agua

Las tarifas para la gestion de
agua, canon de saneamiento,
conservacion del contador,
alcantarillado y basura se
elaboran teniendo en cuenta las
caracteristicas especificas del
municipio de Elche y la legisla-
cion vigente actual.

Agua y Alcantarillado
El municipio de Elche se caracteriza por unos recursos hidricos limitados. De ahi que se aplique la facturacién por tramos de consumo,

para facturar en funcion del gasto de agua y con una tarifa creciente. De esta manera, se fomenta un consumo racional del agua.

Canon de Saneamiento
Tasa autonomica cuya titularidad corresponde a la La Entidad Publica de Saneamiento de Aguas Residuales de la Comunidad Valenciana.

Tasa de Basura
La tasa por la prestacion del servicio de recogida domiciliaria de basura se recauda en la factura del agua por cuenta del Ajuntament

d’Elx. Se aplica a todos los contratos de alta en el servicio de agua potable y se destina al tratamiento, reciclado y valorizacién de los resi-
duos municipales, asi como su traslado a los puntos limpios y plantas de reciclaje.

N\ I~ N
ACTIVIDAD RESPONSABLE .. Aigiies d’Elx
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;Qué datos encontramos en la

La factura te permite conocer
larelacion con el uso que haces
del agua yes de gran utilidad
para adoptar habitos sosteni-
bles de consumo

Ten en cuenta algunos aspectos
basicos:

- La factura de agua de Elche
se emite trimestralmente, o
mensualmente para grandes
consumidores

-Incluye todos los costes deri-

vados del ciclo urbano del agua.

- El caracter del suministro
se clasificara en doméstico o
industrial.

Contiene tasas ajenas por el
Servicio de Recogida de Ba-
suras (Ajuntament d’Elx), asi
como el Canon de Saneamiento
(EPSAR).

; ACTIVIDAD RESPONSABLE
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CONSUMO DE AGUA EN ELCHE

i.iAigiies d’Elx

#H20asisElx

¢Cuénta
agua
consumimos

{ &

en casa? ;
. 132 litros
109 litros Comunidad por
ek Valenciana persona
persona y dia*
y dia* 157 litros
por *Consumo medio de
persona agua en los hogares
y dia* segun el INE
X Agrario Abastecimiento
©-0 80,41% ¢ (Elusodelh o ~. 15599
| agua en ]
| Espafia por H
Industrial @ sectores hd Otros
341% / 0,59%
~ 7
S~ ““" Fuente: Ministerio de

POTABILIZACION
== VYYUU ':9' (I
ALCANTARILLADO

—-

Transicion Ecologica (2021)

DISTRIBUCION
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Sistemas
de gestion

Aigues d'Elx es consciente del
compromiso que representa
gestionar recursos naturalesy
por ello, considera que la parti-
cipacion de esta gestion debe
contribuir a la calidad de vida
de las personas y a generar
valor para los grupos de rela-
cion. Para consequir estos fines
se haimplantado un Sistema de
Gestion Integrada que aporta
valor ala organizaciony propor-
ciona un marco de referencia
para establecer objetivos en los
ambitos siguientes:

« Gestion de calidad ISO 9001.

- Gestion de la calidad: para
ofrecer a nuestros clientes unos
productosy servicios que res-
pondan a los mas altos estan-
dares de calidad y excelencia, la
compania dispone de un sistema
de gestion de calidad ISO 9001
orientado a procesos.

90012015

150
S00m
Quality

« Gestion ambiental ISO 14001.

- Gestion ambiental: con el
sistema de gestion ambiental
ISO 14001 la empresa se com-
promete a cumplir los requisitos
legales ambientales aplicables
en la prestacion del servicio, asi
como a evaluar sus impactos en
el entorno y aplicar las medidas
necesarias para prevenir la con-
taminacion.

30

% %
-~

OBy
“onErg

14001:2015

1400

Ermirgnmental
Managiming
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« Sistema de Gestion de Segu-
ridad Alimentaria ISO 22000.

- Inocuidad del agua: con esta
certificacion IS0 22000 se po-
sicionan respecto a las tenden-
cias legislativas a escala mun-
dial y concretamente al enfoque
de plan de seguridad del agua,
basado en los principios de
evaluaciony gestion del riesgo,
de la nueva Directiva Europea
sobre aguas de consumo.

« Acreditacion de laboratorio
de ensayo y calibracion 17025.
- La acreditacion IS0 17025 por
ENAC es una normativa interna-
cional en la que se establecen

los requisitos que deben cumplir

los laboratorios de ensayo y
calibracion.

*Norma IS0 22301- La norma
ISO 22301, establece los requisi-
tos para un sistema de gestion
de la continuidad del negocio,
le ayuda a comprender mejor
su organizaciény a aplicar una
estrategia de continuidad del
negocio. Construir la seguridad
y la resiliencia para garantizar
que: Mantener un plan de ges-
tion de la continuidad.

SEGURIDAD
ALIMENTARLA

150 22000

AT,
ISO
Ty

17025

ENAC

It Macaonal Se Acsediacin

s
ISO
i
223

TUY

AUSTRIA

» Seguridad y salud laboral
IS0 45001 - Seguridad y salud
laboral: asegura la correcta
implementacion de un sistema
de gestion de prevencion de
riesgos laborales y es auditada
periédicamente por un equipo
de auditores de certificadoras
externas acreditadas.

« Certificado EFR para la mejora
continua en el diseno e implanta-
cion de medidas de conciliacion -
EIEFR esun modelo de la Fun-
dacion masfamilia, que se ocupa
de avanzary dar respuestas en
materia de responsabilidad y res-
peto ala conciliacion de la vida
familiar y laboral. La certificacién
aporta una metodologia eficaz
para posibilitar la gestién de los
procesos de conciliacion familiar
implantados en las empresas.
Nivel EFR Proactivo B.

* UNE 19601, de Sistemas de
Gestién en Compliance Penal -
La norma UNE 19601, esta orien-
tada a reducir la exposicion de la
organizacion al riesgo penaly a
fomentar una cultura de preven-
cién de delitos.

ISO
R
45001

150

yﬁ: 45001

ALUDELCO

EMPRESA

FAMILIARMENTE
RESPONSABLE

UNE 1351:'1

Sistemas de gestidn de compliance penal

]
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Las constituyen un motor social, ambiental y
economico. Las alianzas nos permiten generar
vinculos de confianza con nuestros grupos

de relacion y colaborar con todos ellos para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
a traves de la cooperacion, el diadlogoy la
transparencia. En Aigles d’Elx apostamos por un
modelo de servicio basado en las alianzas y la
colaboracion publico-privada.

Construimos
alianzas para
lograr nuestros

\ | /
%,
-

N

objetivos / [\ \
137
PROVEEDORES LOCALES

6.894.337,44 M€

FACTURACION DE

PROVEEDORES LOCALES

586.128 €

LBG ACCIONES SOCIALES

DE SENSIBILIZACION

AMBIENTAL Y EDUCATIVA

TRABAJAMOS CON PROVEEDORES SOCIALMENTE RESPONSABLES

; ALIANZAS COMO MOTOR
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Dialogo con
grupos de
Interés

El didlogo con grupos de
interés forma parte de
nuestra Politica de Desarrollo
Sostenible y se realiza un
seguimiento periodico en las
que se averigua la percepcion
y sus expectativas sobre la
companiay el seqguimiento de
nuestros compromisos.

Los encuentros con los grupos
de interés suelen ser a través de
reuniones, foros profesionales,
mesas redondas, encuestas y
congresos tematicos liderados
por la empresa.

Aigiies d’Elx participa de
manera proactiva el encuentro
conlos grupos de interés.

USUARIO
.- INDUSTRIAL ..,
USUARIO "USUARIO
AGRICOLA DOMESTICO
COMUNIDAD : PERSONAS -
ACADEMICA Y .. .t JUCLLLLL
o= CIENTIFICA "“«,  .°"" USUARIAS REGULADOR
ASOCIACIONES : -
DEVECINOS  SOCIEDAD 5 ADMINISTRACIONES :
\ RN : PUBLICAS :
0 N_G :' M E o* ¢ “‘ :'

*
>
L3

L4
=
-....
~
~

\J
.
.

.
mmmmmg}

{ EQUIPO ....--
SINDICATOS HUMA_NO

"MEDIOS DE
COMUNICACION
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< INICIO >

Comunicacion:
construyendo
puentes con

la comunidad

La estrategia de comunicacion
para Aigiies d’Elx ha
demostrado ser un pilar
fundamental en la construccién
de unarelacion séliday
transparente con la ciudadania
y sus grupos de interés.
Durante el pasado ejercicio y el
presente se haido reforzando
la comunicacion multicanal,
adaptando y buscando el canal
mas adecuado para el publico
objetivo. Con el objetivo de

un mayor transparenciay
rendicion de cuentas de nuestra
gestion, la colaboracién

con la prensa local ha sido
fundamental, en este sentido

se han llevado acuerdos con los
medios de comunicacién locales
para difundir informacion
relevante sobre la gestion
sostenible del agua.

ALIANZAS COMO MOTOR
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https://www.facebook.com/profile.php?id=61560545646346
https://www.instagram.com/aigueselx/
https://twitter.com/aigueselx
https://www.youtube.com/@Aigueselx
https://www.linkedin.com/company/aigueselx/
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Proveedores

Aigles d'Elx fomentay
promueve la constitucion de
alianzas eficaces en las esferas
publicas, publico-privaday de
la sociedad civil, aprovechando
la experienciay las estrategias
de obtencion de recursos de las
alianzas.

Evaluacion

Para alcanzar nuestros com-
promisos necesitamos poner
nuestra atencion en la cola-
boracién con nuestros grupos
de relacion, favoreciendo la
cooperacion, el didlogo y la
transparencia, fomentando
las alianzas y la participacion
en asociaciones, foros y espa-
cios donde compartir nuestras
experiencias que faciliten la
promocion del desarrollo soste-
nible entre nuestros grupos de
relacién.

EN AIGUES D’ELX NOS
HEMOS COMPROMETIDO
A SELECCIONAREL

ESTRATEGICOS TENIENDO
EN CUENTA CRITERIOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE.

Para poder fomentar la soste-
nibilidad en toda la cadena de
valor, trabajamos con provee-
dores social y medioambiental-
mente responsables. En este
sentido, nos hemos comprome-
tido a seleccionar el 100% de
nuestros proveedores estratégi-
cos teniendo en cuenta criterios
de desarrollo sostenible.
Nuestra politica de compras
compromete a los proveedores
arespetar los valores de desa-
rrollo sostenible y principios
eticos globales. En este senti-
do, hemos focalizado nuestras
practicas en tres objetivos:

TOTAL DE PROVEEDORES

PROVEEDORES LOCALES

6.894.337,44 €

 Garantizar entornos fuertes y
sostenibles en toda la cadena
de suministro.

« Impulsar a nuestros proveedo-
res a ser evaluados con crite-
rios de sostenibilidad.

 Transparencia y trazabilidad
de la contratacion y compras.
En términos contractualesy le-
gales, incorporamos en los con-
tratos de servicio, suministrosy
obras con nuestros proveedores
la clausula de Responsabilidad
Corporativa(Cédigo de Conduc-
ta, Pacto Mundial...).

B Aigies dEix
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Principios de

Los principios de contratacion
son accesibles para todos los po-
sibles contratistas y se encuen-
tran en la pagina web de Aiglies
d’Elx. Las instrucciones internas
de contratacion que regulan los
procedimientos de contratacion
de Aigles d’Elx, estan alojadas
en el Perfil del Contratante en

la web de la companiay estan
aprobadas por el Consejo de
Administracion. Los expedientes
licitacion se encuentran en el
Perfil del Contratante de Aigiies
d’Elx alojado en la Plataforma de
Contratacion del Estado PLACE.

Perfil del

Desde esta pagina todala
ciudadania puede conocer los
concursos que convoca Aigles
d’Elx. El estado de las licitacio-
nesy concursos en vigor. Los
resultados de las adjudicacio-
nes realizadas por la mesa de
contratacion. La informacion
historica de los concursos con-
vocados y el resultado de estos.

B Aigies dEix
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Entornos seguros y
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< INICIO >

Inversion
social

Desde Aigues d’Elx valoramos
laimportancia de medir los
impactos que tienen nuestras
acciones sobre el entornoy

la sociedad. Es por ello que
apoyamos y formamos parte
desde 2007, junto con otras
organizaciones comprometidas,
de unainiciativa innovadora

en este ambito: el Grupo LBG
(London Benchmarking Group).

A

LBG

LBG, referente internacional
reconocido por el Dow Jones
Sustainability Index, ofrece un
marco estandar para la gestion,
medicion y comunicacién de los
resultados (logros e impactos
alcanzados) de proyectos
sociales y medioambientales
mediante el uso de parametros
comparables entre empresas.

ALIANZAS COMO MOTOR

HAMBRE
CERO

1.575€ 0.47%

SALUD
YBIENESTAR

5.980€ /6%

EDUCACION
DE CALIDAD

42.548€ 11,17

IGUALDAD
DE GENERO

225€ 0,17

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

192€ 0%

OBJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTO ECONOMICO

180€ 0 17%

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

3.240€ 0,07%

TN

-

CIUDADES Y
COMUNIDADES SOSTENIBLES

378€ 0. 17%

—

3

PRODUCCION
Y CONSUMO RESPONSABLES

1.040€ 0.57%

—
[7C)

0

ACCION
PORELCLIMA

34.348€ 5, 9%

—
=

VIDA
SUBMARINA

67.788€ |/ 067

—
ol

VIDA DE
ECOSISTEMAS TERRESTRES

207.420€ 55,57

—_
~

® [I%) 8

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS OBJETIVOS

21.214€ 557

382['982 V101 3L40dWI SYALLVIJINI
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LGB

Aigles d’EIx ha desarrollado en
2023 un total de 37 iniciativas con
entidades locales, llegando a 35
grupos de relacién en el municipio,
registradas segiin modelo LBG
(LONDON BENCHMARKING GROUP),
metodologia que aporta datos
fiables sobre las contribuciones,
logros e impactos de lainversion
social empresarial. La plataforma
donde se registran ha permitido a
la compania alinear las iniciativas
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

INICIATIVAS ALINEADAS POR PROYECTO CONTRIBUCION LBG

PROYECTO
Acciones varias
Programa educativos
Voluntariado
Aqualogia
Visitas Instalaciones

TOTAL

INICIATIVAS

10

12

37

Programa AQUAESTEM. CEIP El Palmeral.

. Aigiies d’Elx
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Alianzas 'y
colaboraciones

Las alianzas son el elemen-

to esencial de nuestra forma
de trabajar, pues constituyen
un motor social, ambiental y
econdmico. Las alianzas nos
permiten generar vinculos de
confianza con nuestros grupos
de interésy colaborar con todos
ellos para alcanzar los objeti-
vos de Desarrollo Sostenible,
através de la cooperacion, el
dialogo y la transparencia.

En Aiglies d'Elx en el ano 2023
hemos desarrollado colabora-
ciones, donacionesy convenios
con el propdsito de promover e
impulsar el compromiso con la
sociedad a través del didlogoy la
transparencia.

+ FESORD

« Red Acoge

+ |IESLaTorreta
« ASPANIAS

« Asociacion de Mujeres
Vecinales

« Fundacion Elche Acoge
« Asociacion Conciénciate

« Fundacion del Deporte
llicitano

+ Fundacién Museo de Pusol
- Patronato Misteri d’'ELx

+ Gestorade Festejos
Populares

« Universidad Miguel
Henandez

40
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Formacion
en practicas

La empresa mixta Aigles
d'Elxy el CIPFP La Torreta

han firmado por segundo ano
consecutivo, un convenio

de colaboracioén para el
desarrollo del primer curso
que se realiza en la Comunidad
Valenciana para la formacion
de Técnicos Especialistas en
instalacion y mantenimiento
de sistemas conectados a
internet (IoT), asi como para el
estudio en conjunto de nuevas
oportunidades de investigacion,
innovacioén, desarrollo y
formacion para el alumnado

y profesorado de la familia
profesional de Electricidad y
Electronica del centro.

Este convenio permitira que el
alumnado y el profesorado de
nuestro centro tengan acceso
a infraestructuras, tecnologias,
estrategias y metodologias de
despliegue y gestion propias
de una empresa de la ciudad de

Elche, referente en su sector,
asi como a las necesidades
tecnologicas reales propias
del sector del ciclo integral de
aguas, la gestion de espacios
naturales, alcantarillado, etc.

Por su parte, laempresa
participara de |la formacién de
los alumnos y su profesorado a
través de una serie de sesionesy
actividades practicas disenadas
y organizadas bajo la premisa

de acercar alosalumnos alas
metodologias organizativas y
procedimentales habituales de
una empresa de tal naturaleza,
catapultando asilas posibilidades
formativasinherentes al centroy
dando respuesta a su objetivo de
participacion activa en el apoyo
y fomento de la innovacién en
todos sus grupos de interés,
entre los cuales se encuentra

los alumnos de este nuevo ciclo
de Especialista en Sistemas
Conectados a Internet.

; ALIANZAS COMO MOTOR
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— 0,145 GWh
@ DE ENERGIA SOLAR

-4

-O- USO DE ENERGIAS
n RENOVABLES: @ 2,128 GWh

DE ENERGIA COGENERADA
2 DEPURADORAS CON SISTEMAS DE PARA AUTOCONSUMO
PRODUCCION DE ENERGIA SOLARY
1DEPURADORA CON PRODUCCION DE
COGENERACION, TODO PARA CONSUMO.

:6'. LA COGENERACION DE ELECTRICIDAD
f HA SUPUESTO EL EQUIVALENTE AL
CONSUMO MEDIO DE

6355 VIVIENDAS

REDUCIR LAS EMISIONES DE CO, DE NUESTRA GESTION

==
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Riesgosy
oportunidades
frente al

4 L]

cambio climatico

Enreferenciaalos riesgos am-
bientales, en primer lugar desta-
can los que corresponden a los
retos de la sociedad, como son
la lucha contra el cambio clima-
tico o la pérdida de biodiversi-
dad, paralos cuales se dispone
de estrategias de accion clarasy
definidas en este informe.

Losriesgos asociados al cam-
bio climatico puedenllegar a
tener un impacto significa-
tivo para la empresa ya que,
por ejemplo, podrian alterar la
disponibilidad de agua, recurso
esencial para los procesos de
producciony distribucion de
agua potable, o provocar even-
tos que modifiquen los flujos de
losriosy afecten a la disponibili-
dad delrecursoy ala calidad de
sus aquas. En seqgundo lugar, la
salud de las personas (agua de
calidad, saneamiento)y el res-

; LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

peto del medio ambiente (medio
receptor de agua tratada, aire,
suelos), conforma otro de los
retos climaticos.

Abordamos la reduccion de
emisiones y el uso de recursos
alternativos considerando el
binomio agua-energia, ya que la
planificaciony gestion de recur-
sos hidricos debe incorporar el
componente energético.

Las tecnologias y soluciones del
futuro no solo tienen que satis-
facer la demanda de agua sino
gue han de hacerlo con el menor
consumo energeético posible.

En este aspecto, los riesgos
fisicosy de transicién asociados
al cambio climatico se pueden
convertir en oportunidades
para un uso eficiente de los
recursos.

Oportunidad parala empresa, el climay la sociedad
silaempresa contribuye a la adaptacion
al cambio climatico y atenuacion

— (Riesgo de impacto negativo en el cIima) ]

EMPRESA /ﬁ CLIMA
Respuesta

(j* Mitigar el > 8=
S cambio climatico de la sociedad
= conlareduccién |+ -Politica 4—%
== de las emisiones -Juridica

- Tecnologica

-Mercado

-Reputacion

Riesgo de impacto negativo en la emopresa:
riesgos materiales agudos y cronicos
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Hemos disenado una estratégia climatica basada en 4 lineas

Promover modelos
de economia circular
deresiduo 0

Mitigar el
cambio climatico

Desarrollar planes de resiliencia para hacer
frente alos efectos del cambio climatico, sobre
los recursos hidricos, impulsando la preservacion
de los ecosistemas clave en el ciclo del agua

Las mejoras de eficiencia energética en la
depuradora de Arenales del Sol ha logrado
un ahorro durante el 2023 de 126.716 kWh.

; LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO
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Desarrollar modelos
responsables con el clima,
potenciando infraestructuras
verdes (soluciones basadas
en la naturaleza) y una
economia baja en carbono

EDAR Arenales del Sol

]
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Medidas de
ahorro
energetico

Produccién de energia
por cogeneracion para
autoconsumo.

Para hacer posible el proceso de
depuracion de las aguas resi-
duales es necesario consumir
energia en los diferentes esta-
dios del sistema. El proceso de
depuracion es una de las etapas
gque mayor energia consume
dentro del ciclo integral del
agua. El proceso de cogenera-
cién que existe en la EDAR de
Algoros (Elche) permite generar
combustible del metano pro-
ducido en la digestion de los
lodos. Este biogas se valoriza
produciendo aproximadamen-
te 2.128.000 kWh de energia
eléctrica. El biogas, al serun
subproducto de biomasa se
considera libre de emisiones de
CO2 ala atmosfera.

; LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Aprovechamiento de
la energia térmica

Otro proceso para el ahorro de
energia es el aprovechamiento
de la energia térmica que se
produce en el proceso de coge-
neracion. Esta energia calorifica
es empleada para reducir el
consumo de energia dentro del
proceso del calentamiento de
fangos. El calor residual de la
cogeneracion permite reducir el
consumo de diésel de las calde-
ras. El aprovechamiento de esta
energia producido un ahorro
estimado de 1.255.833 kWh. Se
ha ahorrado en combustible fésil
alrededor de 149.000 litros de
gasoleo.

47

La energia térmica producida en
la EDAR de Algoros ha ahorrado

49.000 litros de gasodleo

EDAR'Algoros

]
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Eﬁciencia Una adecuada gestion consigue el maximo provecho de los recursos hidricos, tiene un impacto positivo
Hid ra’ u l.ica sobre el medio y facilita el acceso presente y futuro de la poblacion al agua. Trabajamos para la
preservacion del agua y tenemos como meta reducir su consumo por habitante un 20%.

Las acciones encaminadas a dicho fin contribuyen a cumplir con los ODS relacionados con el
tratamiento y gestion del agua, y su consiguiente impacto en el clima.

EVOLUCION DEL AGUA SUMINISTRADA EN ELCHE

MEJORADELA EN 2023 LA MEDIA
EFICIENCIA HIDRAULICA

EFICIENCIA HID DE CONSUMO ES DE
87,98% RENDIMIENTO 109 LITROS
DE LA RED DE AGUA POTABLE POR PERSONA Y DiA

125.857 ABONADOS ABONADOS

HM3
20 125.000
15 AUMENTO DE CLIENTES
100.000
10
50.000
5
0 0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023
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PRODUCCION DE ENERGIA ELECTRICA PARA AUTOCONSUMO

Energia Eléctrica
produccion biogas

Energia
Fotovoltaica

2021 2.663.000 kWh 0
2022 2.816.500 kWh 0
2023 2.128.000 kWh 144.673 KWh

Total Energia
producida

2,663 GWh
2,816 GWh

2,273 GWh"

*Descenso debido a una averia en la planta de cogeneracion. Se reparo en octubre de 2023.

ENERGIA ELECTRICA
TOTAL PRODUCIDA
EN 2023

2.272.673 KWH

INNOVAMOS CON... .
instalacion de placas fotovoltaicas

en EDARs Arenales y Carrizales

Durante el ano 2023 se ha procedido a la instalacion
de un sistema fotovoltaico de conexion ared en las
Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales de
Arenalesy Carrizales, con el objetivo de producir
energia eléctrica que vertira alared interior, para que
pueda ser auto-consumida.

Las producciones maximas esperadas seran de unos
200kWp en la EDAR de Arenales y de unos 26 kWp
en la EDAR de Carrizales, permitiendo unos ahorros
aproximados de casi el 13% en ambas plantas.

; LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO 49

EDAR Algoroés

Motor Cogeneracion
COGENERACION

2.128.000 kWh

EDAR Arenales EDAR Carrizales
Placas Solares 202 kW Placas Solares 30 kW
FOTOVOLTAICA FOTOVOLTAICA
126.707 kWh 17.966 kWh

i.i Aigiies d’Elx
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Tl e ) ‘.'.

BIOGAS

Edar Algorés
7.808 kWh/dia
36,7% consumo

EDAR Carrizales

50

EDAR Arenales-del.Sol

EDAR Algords
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ACCION AMBIENTAL

Preservacion del agua
De lineal a circular

Proteccion de la
biodiversidad

Innovacién con
impacto

COMPROMISO CON
LA SOCIEDAD

Acceso al agua
Concienciacién social
Equidad y personas

Entornos seguros y
saludables

< INICIO >

INNOVAMOS CON...
Agua regenerada parariego de los
Huertos tradicionales de Palmeras

Las EDAR de Elche, permiten regenerar casi
10.000.000 m*/ano para su posterior reutilizacion.

El agua regenerada se reutiliza para el riego agricola
del Camp d’Elx y para usos ambientales en el Paraje
Natural Municipal de EI Clot de Galvany.

Gracias a la reutilizacion ahorramos agua potable
para consumo humano. Los Huertos tradicionales
de Palmeras como los de Contador, Tio Masot y las
comunidades de riego tradicional como las acequias
de Marchena, Mayor del Pantano y Azud de los moros,
asi como los regantes de Carrizales usan agua
regenerada de las depuradoras de Eiche.

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO
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Movilidad
Sostenible

Otra accion es lamovilidad sos-
tenible, con la optimizaciéon de
rutas y de los desplazamientos
de la flota de Aigiies d’Elx mas
laincorporacion de vehicu-

los ecoldgicos. Se han creado
durante los ultimos anos varios
puntos de recarga de vehiculos
para facilitar la paulatina reno-
vacion de vehiculos diésel por
eléctricos.

En 2023 se dispone de puntos
de carga(electrolineras)en las
tres EDAR, Almacény Oficinas
con un total de 12 puntos.
Aigiies d’Elx cuenta con 10 ve-
hiculos eléctricos y 16 hibridos
del total de la flota, que supo-
nen un 44,83%.

12 ELECTROLINERAS
PUNTOS DE CARGA

26 VEHICULOS
HIBRIDOS Y ELECTRICOS

; LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

EMISIONES (tCOz)
Gasodleo Gasolina Emisiones Totales
2021 141,461 36,82 178,28
2022 131,357 39,349 170,706 -6,56%
2023 118,597 43,794 162,391 -7,91%
Dif. respecto a 2021
52

Consumo de

El agua desempena un pa-

pel central en el contexto del
cambio climatico, ya que sus
efectos ponenenriesgo la
disponibilidad y calidad de
dicho recurso. Los efectos de
las sequias, el aumento de las
lluvias torrenciales, el deshielo
de los polos y las subidas del
nivel del mar son algunas con-
secuencias producidas por el
cambio climatico que afectan
al recurso hidrico. Estas con-
secuencias tienen un impacto
directo en la gestion del ciclo
urbano del agua.

En nuestro compromiso haciala
transformacion energética del
planeta promovemos un cambio
de modelo energético, y lo ha-
cemos mediante la generacion
de energia eléctrica a partir de
cogeneracion y fuentes renova-
bles, tras lareciente instalacion
de placas fotovoltaicas para
autoconsumo de las plantas de-
puradoras. Esto supone reduc-
cion de las emisiones.

B Aigies dEix
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Tanques de
tormenta

Aigles d'EIx emplea depésitos
de tormentas para la gestion
del drenaje del Parque Empre-
sarial de Elche dentro del Plan
de Director de Pluviales. La red
municipal de saneamiento inclu-
ye un conjunto de depdésitos de
tormentas con una capacidad
de 73.200 m3 (29 piscinas olim-
picas) para almacenar el agua
de las lluvias torrenciales que
periodicamente se producen en
la pedaniailicitana de Torrella-
no. Estos tanques de tormen-
tas son depésitos enterrados
bajo los terrenos urbanizados
del parque empresarial. Esta
compuesta por 4 depositos
subterraneos con capacidad de
almacenamiento de 48.200 m?
y una balsa en las inmediacio-
nes del pargue que suma otros
25.000 mé.

Estos depésitos almacenan
las aguas pluviales que lared
de alcantarillado no es capaz

; LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

transportar durante un evento
de precipitacion media-inten-
sa, situacion muy frecuentey
caracteristica de nuestro clima
mediterraneo y agravada por
efecto del cambio climético a
través de los 69 km. de lared
de alcantarillado del Parque
Industrial permiten que se
pueda drenar las 2.340 Ha. de
superficie urbanizada y condu-
cir las aguas recogidas hasta
la depuradora de Arenales del
Sol para su depuracion y reuti-

Tangue Tormenta, Parque Empresarial, Torrellano

lizacion para riego agricolay el
mantenimiento de la cubierta
hameda de las charcas del Clot
de Galvany.

Los tanques de tormentaesla
solucion a laimpermeabilizacion
que se produce al urbanizar el
parque empresarial y al no exis-
tir cauce publico, como barran-
cos o rio, donde verter las aguas
pluviales de escorrentia gene-
radas en el parque empresarial.
Las aguas de lluvia poseen una

cierta contaminacion por dos
motivos: en primer lugar, por los
contaminantes que se encuen-
tran suspendidos en la propia
atmoésferay que son arrastra-
dos por el agua de la lluvia, y en
segundo lugar por la contamina-
cion que se encuentra impreg-
nada en el asfalto de los viales,
por motivo de la circulacion de
vehiculos, y que en este caso
son arrastrados por el agua de
lluvia por efecto de la escorren-
tia que ésta produce.
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G b tanques

DE TORMENTA CON CAPACIDAD PARA
| 73.200 M° DE ALMACENAMIENTO

MAS DE 22000

\ o DETERMINACIONES DE LOS DISTINTOS
) 87 9 8 /o . PARAMETROS PARA GARANTIZAR LA
RENDIMIENTO HIDRAULICO °Je POTABILIDAD DEL AGUA DEL GRIFO

D 46,64 Km

UTILIZADA PARA RIEGO AGRICOLA

' 87 %
: . o
%./%/%\- DEL AGUA REGENERADA ES il RED DE ALCANTARILLADO
ey i ~—~—~~ LIMPIADA ANUALMENTE

<N
\
Il

' s

; PRESERVACION DEL AGUA

MAS DE 25303

IMBORNALES LIMPIADOS

9,97 Hm?

AGUA DEPURADA

REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA CON EL AHORRO Y LA REUTILIZACION

B Aigies dEix




L PRESERVACION DEL AGUA

100 % tratad
REUTILIZADA

87,4% uso agricola
12,5% uso ambiental
0.1% su urbano

9,97 Hm?

del agua tratada
enlas EDAR

572,07 Km \ALCANTARILLADO

dered de
ALCANTARILLADO

Las prioridades, en cuanto ala
gestion del agua en un entorno
de escasez hidrica, se basan en
tres objetivos prioritarios:

- Larecuperacion de nuestros
rios y acuiferos, y la proteccion
frente a las inundaciones.

REUTILIZACION

DEPURACION

RETORNO

« El impulso al saneamiento,
depuracion y reutilizacion, y la
digitalizacion de la administra-
cion del agua.

« Lalucha contra la contamina-
cion difusa y la preservacion de
la calidad de las aguas, factor
clave para prevenir la pérdida

CAPTACION

DISTRIBUCION

de biodiversidad y los impactos
nocivos sobre la salud y el medio
ambiente.

Trabajamos para adaptarnos al
cambio climatico aumentando
laresiliencia de nuestros siste-
mas de agua urbana ante esce-
narios de sequias y fenémenos

56

POTABILIZACION

14.466.351 Hm?®

de agua suministrada
para abastecer a mas de
234.235 PERSONAS

67,04% superficial
32,68% marina
0,28% subterranea

1.271 Km dered

de DISTRIBUCION,
la distancia entre cabo de
Gatay Finisterre

y la gestion inteligen Va
zada aplicada a todas las etapas
del ciclo integral del agua.

]
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¥ PRESERVACION DEL AGUA

El uso de
las aguas
regeneradas

Eluso de las aguas regeneradas
permite:

- Liberar recursos de calidad
para abastecimiento y minimi-
zar lademanda neta de agua,
reduciendo la presion sobre rios
y acuiferos.

« Reducir el vertido neto a los sis-
temas naturales, fundamental-
mente rios y aguas costeras, y por
tanto la carga contaminante y sus
efectos sobre los ecosistemas.

« Poner a disposicion recursos
que requieren menos energia
que otras fuentes como la des-
alacién marina o las transferen-
cias entre cuencas.

« Facilitar el reciclado de nu-
trientes para uso agricola, con
los consiguientes beneficios
econémicos y ambientales
(por la reduccion del impacto
ecologico asociado a los fertili-
zantes agrarios).

« El aporte del efluente para uso
ambiental en espacios natura-
les.

- Disponer de mayores recur-
sos hidricos para uso urbano

y riego de zonas verdes en las
ciudades con menor coste eco-
némico para el municipio.

57
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Riego
mediante agua
regenerada en

el casco urbano
de Elche

DEPOSITO AGUA | :.'-
W CGRE NI A DA r

Huerto del Tio Massot

Huerto del Contador

¢coMo
REGENERAMOS
EL AGUA?
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Agua
regenerada
para uso
ambiental

La EDAR de Arenales del Sol
(Elche) cuenta con un trata-
miento terciario cuyo destino
final es el PNM del Clot de
Galvany. Este hecho, garanti-
za la disponibilidad de aguas
regeneradas para la gestion
sostenible del humedaly de las
especies que en él habitan.

Y
Y

T

USO AMBIENTAL

2023
2022

PRESERVACION DEL AGUA

A% CONOCESEL

e

£~ +.PAROUE NATURAL
N o - _DEL CLOT DE

“"GALVANY?

En el Paraje Natural Municipal
del Clot de Galvany (Elche), la
pervivencia de la diversida bio-
I6gica del paraje esta fundamen-
talmente condicionada por la
evolucion de los niveles de agua
en cadaunade las charcasalo
largo de las estaciones. Estos
niveles dependen principalmente
de las precipitaciones anuales

y las cantidades recogidas en la
cuenca endorreica que abastece
el paraje, asi como de los aportes
de agua regenerada procedente
de la edar de Arenales.



https://clotdegalvany.es/
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Eficiencia
hidraulica

s

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

o

Una adecuada gestion con-
sigue el maximo provecho de

Agua no registrada
(ANR)

No toda el agua que se captay
potabiliza llega al consumidor a
través de lasredes de transporte
y distribucién. Esto es asi debido
a diversos motivos, como las
fugas en dichas redes, consu-
mos no registrados por falta de
medidores o fraudes, asi como
errores en los medidores. Esta
diferencia entre el agua suminis-
tradaalaredy elagua que final-
mente se registra, se denomina

¥ PRESERVACION DEL AGUA

los recursos hidricos, tiene un agua no registrada (ANR).

impacto positivo sobre el medio
y facilita el acceso presente y
futuro de la poblacion al agua.

REDUCIR EL AGUA NO REGISTRADA

+ 34.983 clientes con telelectura para particulares y empresas
- 488 fugas detectadas y reparadas en la red.
» Inversiones en la mejora de la red de agua, digitalizaciény

mejora de ANR.

190 ml renovados de conduccidn de agua por tubos de
fundicion.

+ 4.507 mensajes de uso excesivo enviado a clientes.

» Adecuacién del Fondo Social al consumo responsable de los
beneficiarios.

Q CAPTACION/TRATAMIENTO

[ |~ AGUA SUMINISTRADA

|MANIOBRAS

AGUA NO REGISTRADA= V"AGUA REGISTRADA
PERDIDAS+FRAUDES+MEDICION+CANR —
| T ﬁ
FUGAS 50< CONSUMOS NO EFICIENCIA DE
PERDIDAS REALES BMA AUTORIZADOS E ﬂ LOS MEDIDORES
0 0 FiSICAS gﬂg (FRAUDES) ) _I
| | | PERDIDIAS APARENTES
|DRENAJES  |LIMPIEZA 0 COMERCIALES

INNOVAMOS CON...

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA EL MANTENIMIENTO
PREDICTIVO

Trabajamos, a través de la Know-
tech Office, para optimizar la
gestion de nuestros activos,me-
jorando su eficiencia mediante
el uso de inteligencia artificial
para el mantenimiento predicti-
vo de los equipos (minimizando
tiempos de fallo, mantenimien-
tos innecesarios y buscando la
eficiencia global del sistema).

60

CONSUMOS AUTORIZADOS
NO REGISTRADOS (CANR)

Y PARA LA LOCALIZACION
DE FUGAS

Sound Water es una aplicacion
movil que permite localizar
fugas o roturas enlas redes de
abastecimiento de agua. De-
sarrollada bajo un algoritmo de
inteligencia artificial, laapp es
capaz de reconocer patrones en
los sonidos de las fugas de agua
y constituye una herramienta de
gran utilidad para los operado-
res menos experimentados.

B Aigies dEix
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Mejoras en Infraestructuras Hidricas

Las inversiones netas y los
fondos de renovacion tienen

un impacto positivo en lared de
agua mejorando el servicio des-
de el punto de vista de aumento
de caudal y mejora de la calidad
de agua.

También tienen un impacto po-
sitivo al reducir las fugas y las
pérdidas de agua provocadas
por roturas. Por otra parte, las
mejoras en lared de saneamien-
to se encaminan a aumentar las
capacidades de evacuacion de
las aguas residuales y drenaje
especialmente para los episo-
dios de lluvias, y de este modo
se evita filtracion al medio y

se resuelven los problemas de
oloresy atrancamiento enlared
de colectores.

Medicion Inteligente por uso
responsable. En el periodo
comprendido entre 2020y 2023
se ha incrementado el parque
de contadores con medicion
inteligente de 14.622 conta-
dores a 34.983 contadores.

Esta tecnologia ha permitido a
un 27,04% de los abonados del
servicio de agua acceder a sus
datos de consumo de manera
diariay hora a hora, pudiendo
configurar alarmas por consu-
mo o fugas.

El servicio de agua potable
puede acceder a estos datos

de manera agregada por barrio,
pedania o zonas completas para
comparar los datos con sus
contadores generales de sector
y poder identificar mejor fugas
o deterioro de lared, al distin-
guir consumos de abonados de
fugas o roturas en lared, enfo-
cando asi los esfuerzos huma-
nosy econémicos en aquellas
zonas que se encuentran en un
estado de conservacion menos
optimo del esperado.

)

EN 2023 AUMENTO

20.561

CONTADORES INTELIGENTES

61

INVERSION
2020 | 2021 | 2022 | 2023
200.000€ | 600.000€ | 600.000€ | 0€
% CONTADORES MI
2020 | 2021 | 2022 | 2023
14,24% | 1B804% | 2645% | 27,04%

Trabajos busqueda de fugas

]
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Contadores
Inteligentes
Elche Parque
Industrial

Aigles d'Elx amplialared de
contadores inteligentes al Elche
Parque Empresarial, EUC y poli-
gono de Carrus.

El sistema, que permite cono-
cer el consumo en tiempo real y
detectar si hay fugas enlared,
esta instalado practicamente en
todas las companias de Torrella-
noy Carrus.

Conocer en tiempo real el con-
sumo del aguay detectar si hay
fugas enlared.

Eso eslo que persigue laempre-
sa mixta Aigiies i Sanejament
d’Elx con el proceso de imple-
mentacion del sistema de medi-
cién inteligente del consumo de
agua potable de los contadores
domeésticos e industriales. Has-
ta el punto de que esta desple-
gando el sistema también por
los parques empresariales.

00426837

[

Ahora les hallevado al Parque
Agroalimentario La Alcudia,
donde estan trabajando en estos
momentos. En concreto, laem-
presa mixta ya hainstalado en el
parque empresarial de Torrellano
en torno a 773 contadores con
medicion electrénica, mientras
gue en el poligono industrial de
Carrus actualmente hay habilita-
dos 590.

Disponer de medicion inteligen-
te es unvalor anadido para las
empresas ubicadas en las zonas
industriales de Ayuntamiento de
Elche - Ajuntament d’Elx , ya que
pueden auditar sus consumos hi-
dricos para optimizar sus proce-

¥ PRESERVACION DEL AGUA

SOSy consequir un ahorro en sus
facturasy detectar fugas de agua
en sus instalaciones interiores.

La telelectura permite permi-
te alas compaiiias conocer el
volumen consumido hora a hora
y, por tanto, verificar el resul-
tado de las medidas de ahorro
que hayan implementado en

sus procesos de manera casi
inmediata.

Asi, por ejemplo, siincorporan
un sistema de recirculacion para
refrigeracion, un nuevo proce-
SO quUe requiere menos agua o
un método de recuperacion de
recursos de la lluvia, en apenas

62

un dia se podran comparar los
consumos y verificar el éxito de
estas medidas. De igual modo,
se puede conocer el gasto
adicional que supone laincor-
poracién de nuevos equipos 0
procedimientos de trabajo.

La préxima parada dentro de
este plan de digitalizacion de los
contadores es el Parque Agro-
alimentario, donde se calcula
gue hasta 32 naves industriales
podrian disponer en breve de
este servicio.

ACTIVA TODAS
TUS ALERTAS DE
TELELECTURA

BOEL S

.. Aigiies d’Elx
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¥ PRESERVACION DEL AGUA

Plan de control
de vertidos

El plan de control de vertidos

es una herramienta a la soste-
nibilidad del ciclo urbano del
agua. Su objetivo es aseqgurar el
correcto funcionamiento de las
EDAR mediante un control de los
vertidos que las industrias ubi-
cadas en el municipio realizan
al alcantarillado. De esta forma
se pretende poder devolver las
aguas tratadas al medio natural
sin generar impactos negativos
en el entorno, permitiendo inclu-
so la reutilizacion del efluente
parariego, asi como la valoriza-
cion de lodos de uso agricola.
Asimismo, se persigue también
mantener el correcto estado de
las instalaciones municipales de
alcantarillado, evitando dafios
en lared producidos por verti-
dos descontrolados (corrosivos,
acidos, inflamables, etc.).

En Elche a través de 22 esta-
ciones de muestreo obtiene un
control de la carga contaminan-
te de las aguas residuales que
seviertenalared. Ademas, se

cuenta con 2 sondas multipa-
ramétricas portatiles instalados
en diferentes puntos de lared
de alcantarillado con el que se
realiza el control en continuo de
los valores de pH, conductividad,
temperatura, oxigeno disueltoy
potencial redox del agua resi-
dual circulante, con el objetivo
de detectar cualquier vertido
incontrolado de las industrias
las 24 horas del dia. La unidad de
control de vertidos también rea-
liza un seguimiento periodico de
toma de muestras a las industrias
potencialmente contaminantes.

Durante los ultimos anos se

ha llevado a cabo un control e
inspeccion de posibles vertidos
incontrolados sobre lared de
alcantarillado procedentes de
camiones cubas de empresas
privadas de desatascos y vacia-
do de fosas sépticas.

Dichos camiones, por motivo de
las caracteristicas de los trabajos
realizados ejerciendo su activi-
dad, contienen en su cuba aguas
residuales con una presencia
elevada de solidos, porlo que

son las EDAR los unicos lugares

Estacion de muestreo

63

Control de vertidos EDAR

donde este tipo de camiones
pueden realizar cualquier vacia-
do de dichas aguas residuales,
producto de su actividad.

Este trabajo de inspecciony con-
trol ha obtenido como resultados
un aumento considerable del nu-
mero de descargas de camiones
cubas registrados en la EDAR
de Algoros de Elche, pasando de
registrar 391 descargas en el ano
2015, aregistrar 2.106 descargas
en elano 2023 es decir un au-
mento del 538%.

B Aigies dEix
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Nuestras cifras E:ifizi igg:gllztsrzg?aﬁgz(;i?j T .- & ._. 2 : 10 'f. : COMPLEMENTARIOS
Actividad responsable gidas por la legislacion vigente y, B O 1 _ SDE
Alianzas como motor especialmente, las establecidas , v WURTL L Entotal mas de 22.000 deter-
Real Decreto 3/2023, de 10 de LT i minaciones de los diferentes
enero, por el que se establecen : ' : parametros regulados por la
ACCION AMBIENTAL los criterios técnico-sanitarios & legislacion. Para asegurarnos

de la calidad del agua de consu- de la calidad que efectivamente
mo, su control y suministro. . - iy g, ' . recibe cada consumidor en su
' : ~ viviendase ha

Lucha contra el
cambio climatico
_ n llevado a cabo
Para garantizar la calidad del i 96 analisis del “grifo de
De lineal a circular agua es necesario llevar a cabo ;

Proteccion de la un estricto control en origeny en

biodiversidad los puntos de suministro a la ciu-

dadania; para ello se han realiza-

do, entre las diferentes zonas de

Innovacién con

Impacto abastecimiento establecidas por
la Autoridad Sanitaria en el Plan
COMPROMISO CON de Control(casco urbano, peda-
LA SOCIEDAD niasy zonas de diseminado del
municipio), por Aiglies dElx, mas
Acceso al agua de 19.000 analisis de diferentes
Concienciacién social tipos, destacando los 31analisis
Equidad y personas completos, 14 determinaciones

de radiactividad, mas de 270
analisis de control, mas de 2.400
analisis complementarios.

Entornos seguros 'y

saludables Medicién de cloro in situ

< INICIO > PRESERVACION DELAGUA —08M8M8™ M8 —————————————— . Aigiies d'Elx
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Otros controles
de la calidad
del agua

888

Uiy

— c—)

Para asegurar un elevado control de riesgos por Legionella
pneumophila, en base al RD 487/2022, se han llevado a cabo

en 2023 550 determinaciones en fuentes ornamentales y
118 en piscinas municipales. Con este control se garantiza la
proteccion de los usuarios de las instalaciones publicas.

904 paRAMETROS MICROBIOLOGICOS n =

354 Mepinas INsiTu . ;
904 DETERMINACIONES FiSICO-QUIMICO 5 O 7

Fuente Ornamental-Porta Morera

65

¥ PRESERVACION DEL AGUA

27

PISCINAS Y

45 FUENTES
ORNAMENTALES

Riscina:Municipal El Toscar

]
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Control del agua en
grifo del consumidor

Aigues d'Elx realiza todos los
anos la campaiia denomina-

da “control de agua en grifo

del consumidor”. Con ella se
pretende comprobar la calidad
del agua que llega al interior de
viviendas particulares, edificios
publicosy comercios.

Aiglies d’Elx tiene la
certificacion de lanorma
IS0 22000, Sistema de
Gestion de la Inocuidad
Alimentaria, en el &mbito
de la distribucion del agua
potable.

Estas muestras se analizany se
comparan con las caracteristi-
cas del agua de lared de distri-
bucién para detectar posibles

anomalias de las instalaciones Sequimiento de calidad

L PRESERVACION DEL AGUA

interiores (tuberias interiores,

depdsitos comunitarios, puntos

terminales, etc.).

Objetivos:

- Identificar la calidad del agua de consumo humano en los grifos de
los hogares y empresas de los municipios.

« Conocer el estado de las instalaciones interiores de distribucion
de agua potable y detectar posibles deficiencias.

- Complementar la caracterizacion de la calidad del agua de consu-
mo en lared de distribucién, asi como detectar y corregir las posibles
deficiencias enlared de distribucion de agua potable del municipio.

66

del agua suministrada
atraves del portal de
Servicio de Informacion
Nacional de Aguas de
Consumo:

El laboratorio de Aigiies
d’Elx se encuentra
acreditado desde 2011,
para la realizacion de
ensayos en el sector
medioambiental bajo los
criterios establecidos en
la Norma ISO 17025.

]
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Cata de
aguas

Aigiies d’Elx organiza de mane-
ra periodica cata de aguas, con
el objetivo de dar a conocer a

la ciudadania las cualidades or-
ganolépticas del agua del grifo
y romper falsos mitos sobre el
agua del grifo frente a otras.

La cata consiste generalmente
en probar aguas diferentes (de
embalse, de pozo, embotellada

de alta mineralizacién, embote-
llada de baja mineralizacion, de

la red de agua potable del muni-
cipioy de desalinizadora).

En primer lugar se realizaba un
analisis visual de la misma para
testar su brillo, fluidez, colory
limpieza. Después, se procede a
un analisis olfativo para consi-
derar las fragancias presentes,
agradables o desagradables. En
esta prueba, se valorala fres-
cura del agua asicomo el aroma
que pueda desprender debido a
la presencia de cloro, detergen-

te, hidrocarburos o disolventes.
Finalizando con un analisis
gustativo en el que los partici-
pantes valoran el sabor dulce,
salado, acido o amargo del agua.

Los participantes al finalizar la
cata se sorprenden de las dife-
rencias entre los tipos de aguas
y valoran positivamente el agua
que reciben en sus hogares.

En lasjornadas se explica los
controles que se realizan para
garantizar la potabilidad del
agua, las ventajas econémicas
y ambientales de consumir
agua del grifo frente a otrasy
también la importanciay el valor
de sales minerales del agua para
nuestro organismo, como son el
calcio, sodio, magnesio, pota-
sio... que son necesarias paraun
buen funcionamiento del cora-
zon, los huesos, los musculos o
las neuronas.

]
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15.5346 Tn

M =)
?\"' DE FANGOS DE DEPURACION
VALORIZADOS Y REUTILIZADOS

REUTILIZAMOS

9,97 Hm3J

AGUA REGENERADA

DEL FANGO GENERADO ES
DESTINADO A USO AGRICOLA

O,
ﬁ 100%

CONVERTIR EN BIOFACTORIAS NUESTRAS INSTALACIONES PRINCIPALES

\ DE LINEAL ACIRCULAR
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Fangos
valorizados

Los fangos que se producen en
el proceso de depuracion se va-
lorizan y se aprovechan, sien-
do sus principales destinos la
aplicacion agricola para el abono
en el 100%.

Lalinea de fangos de la depu-
radora esta formada por un
conjunto de procesos a los que
se somete a los fangos (lodos)
producidos en la linea de agua.

En Elche la produccion media
anual de lodos es de 13.346
toneladas, 10.612 toneladas
en Algoros, 2.437 en Arenales
y 297 toneladas en Carrizales.
El destino final del fango
deshidratado es el dela
aplicacion agricola, donde es
reutilizado en su 100% como
abono y fertilizante.

DE LINEAL ACIRCULAR

El tratamiento de fangos en

las estaciones depuradoras

de aguas residuales tiene un
impacto muy significativo en
los costes econémicos y ope-
rativos en cualquier estacion
depuradora de aguas residua-
les, por estos motivos, una de
las medidas para obtener una
mejor eficiencia en la gestion
es reducir al maximo el volumen
de fango producido, ya que al
menor volumen, menor sera el
coste de la gestion y transporte
de este producto.

Para conseguir bajar el volumen
de fango generado, el principal
medio es reducir el porcentaje
de agua que le acompana, para
ello se aplican tecnologias para
el espesamiento y deshidrata-

TONELADAS DE FANGOS VALORIZADOS/MILES

Edar Algoroés Edar Arenales
2022 908.015 | 230.032
2023 1.061.240 | 243.679

EDAR Arenales del Sol

cién de dichos fangos. En este
sentido, el estado final del fango
deshidratado en las Edar de
Elche, tras el paso por la linea
de fangos, es de una sequedad
promedio al 20,1%.

Edar Carrizales Totales
| 4.855 | 1.142.902
| 29.732 | 1.334.651

70
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PROGRAMA ‘STOP INVASORAS’

E‘fﬂ I‘!\ISOTA?A(%NESDENTRO DEL

YN SUELTADE

- 20 EJEMPLARES

- DECERCETAPARDILLA

(x) 199% |
é DE LOS FANGOS DE DEPURACION

VALORIZADOS Y REUTILIZADOS

=% = 124 HM3
% DE AGUA REGENERADA
PARA USO AMBIENTAL
7.700

' VISITANTES A
888 NUESTRAS INSTALACIONES

100 %

INSTALACIONES LIBRES
DE FITOSANITARIOS

PRESERVAR LA BIODIVERSIDAD EN EL 100% DE NUESTRAS INSTALACIONES

; PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

B Aigies dEix



» ARRO
OS1

B|

Proteccion
fauna vy flora
del PNM El Clot
de Galvany

Seguimiento Cerceta
Pardilla y Malvasia
Cabeciblanca:

Durante el ano se realizan cinco
censos coordinados en los que
se controla la presencia de
cerceta pardillay de malvasia
cabeciblanca, estando ambas
especies catalogadas en peli-
gro de extincion.

Alolargo de 2023, durante los
censos coordinados fueron
registradas citas de Cerceta
pardilla en todos los censos, esto
es debido al programa para la
conservacion de esta especie
en el paraje, llevado a cabo en
colaboracién con la Conselleria
de Medi Ambient y el Area de
Ecologia de la Universidad Mi-
guel Hernandez, que comenzo a
principios de marzo de 2020.

; PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

(OUIERES VER

LA LIBERACION
FOCHA MORUNA Y
MALVASIA?

¢Y LA SUELTA
CERCETA
PARDILLA?

El numero maximo de ejem-
plares de Cerceta pardilla
observados durante los censos
coordinados de 2023 fue en
junioy ascendi6 a 49 individuos
repartidos principalmente entre
las charcas, en particularenla
charcanorte.

Respecto alos censos de Mal-
vasia cabeciblanca, también se
han podido observar durante los
5 censos coordinados del ano,
con un maximo muy llamativo
en el mes de enero en el que se
llegaron a contabilizar unos 65
ejemplares.
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Cerceta pardilla charca Clot de Galvany

Malvasia cabeciblanca charca Clot de Galvany

ﬁ Aigiies d’Elx
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GOBERNANZA urante el afio no ha sido afadida ninguna especie nueva.
d el PN EI‘ ClOt pesar de los negativos pronosticos con respecto a las poblaciones
Cartas de Galva ny naturales de fauna silvestre, se espera la incorporacion a los listados
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Eliminaciéon de
fitosanitarios y
pesticidas

Desde el 2018 a peticion de la
Junta de Proteccion del Paraje
Natural de EI Clot de Galvany, la
Brigada de Biodiversidad, como
alternativa biologica a los plagui-
cidas, utiliza la bacteria Bacillus
thuringiensis como insecticida
especifico para el control de
plagas de mosquitos. Se ha
eliminado el uso de fitosanitarios
y pesticidas en las EDAR.

El uso de fitosanitarios es una
gran amenaza que esta afectan-
do ala pérdida de biodiversidad.
Por ello, hemos implementado
la eliminacion del uso de fito-
sanitarios y pesticidas en el
mantenimiento de las zonas
verdes en el 100% de las plan-
tas de tratamiento de agua que
gestionamos.

; PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

La eliminacion del uso de fitosa-
nitarios conlleva un cambio en
el modelo de la gestion de las
zonas verdes, hacia una gestién
ecologica que favorece el desa-
rrollo de una mayor biodiversi-
dad y sus funciones ecolégicas
dentro del entorno donde se
encuentra la instalacion.

Para ello se cuenta con pautas
y alternativas enla gestion de la
vegetacion espontanea:

- Métodos preventivos (acolcha-
dos, solarizacion, vegetacion
tapizante...)

- Métodos de control (quimicos
ecoldégicos, manuales, mecéani-
cos, térmicos...).

Este cambio de gestionenla
jardineria de zonas verdes va
acompaiiado de comunicacion
y educacion a todos los grupos
de interés.
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EDAR Algoros

FITOSANITARIOS
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Colaboracion
con entidades

Por su valor como reserva de la
biodiversidad, el Paraje Natural
Municipal del Clot de Galvany esta
declarado como Zona de Especial
Proteccion paralas Aves y Lugar
de Interés Comunitario, estando
incluido en el Catalogo de Zo-
nas Himedas de la Comunidad
Valenciana. En su conjunto, el
Clot de Galvany es un lugar idéneo
para la investigaciony parael
desarrollo de actividades forma-
tivas y de educacion ambiental.
Dentro del programa de control

y seguimiento de los grupos de
floray fauna que serealizanalo
largo del ano, se desarrollan otras
actividades complementarias
para el enriquecimiento de la
biodiversidad del paraje.

Entre estas actividades cabe
destacar las siguientes:

- Suelta de otros 20 ejemplares
de cerceta pardilla, haciendo

un total de 156 cercetas pardilla
liberadas dentro del programa de
recuperacion de esta especie en

; PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

peligro de extincion por parte de
la Conselleria Medi Ambient, con
la colaboracion de la UMH.

- Personal de Typsarealiza tomas
de muestras de agua de la charca
central para posterior analisis de
micro invertebrados acuaticos.

- Colaboracién en el proyecto de
aula compartida del IES Joanot
Martorell.

- Colaboracion con la Concejalia
de Deportes en la campana “C0O-
NOCE el senderismo”.

-Como todos los anos, desde el
departamento de ecologia de la
Universidad de Alicante los alum-
nos del Grado de Biologia utilizan
el Clot de Galvany para realizar
distintos estudios.

- VI Edicion del concurso fotogra-
fico del Clot de Galvany, ponien-
do en valor la biodiversidad del
paraje a través de la tematica“Los
arboles en el Clot”.

- Instalacion de la exposicion
fotografica “El invierno en el
Clot” de la V edicion del concurso
fotografico Photo Clot recorrien-
do diferentes ubicaciones del
término municipal.

76

- Brigada de Biodiversidad (Con-
selleria Medi Ambient): realiza
muestreos de Fartet (Aphanius
iberus)através de nasas enla
charca de anatidas.

- Campana especial informativa
sobre proteccion de tortugas
marinas en colaboracion conla
asociacion Xaloc, Margall6-Eco-
logistes en accié, Universidad
de Valencia, ministerio de medio
ambiente y policia local.

-Instalacion de stand en la “Se-
mana sostenible de la UMH".

- Departamento de Ecologia UMH,
recoge informacion sobre los
dormideros de garcilla bueyera
enlacharcacentral enrelaciona
la aparicién de gomas elasticas
con el objetivo de estudiar los
efectos sobre la fauna acuética.

Se harealizado /
un proceso de refuerzo

de la poblacion de
Cerceta Pardilla en el

PNM del Clot de Galvany,
en colaboracion con

el Servicio de Vida
Silvestre de la Generalitat
Valenciana, dentro de

su programa de refuerzo
de los efectivos de esta
especie en la Comunitat
Valenciana. Esta accién
se suma a la realizada con
otras especies como el
pez fartet o la suelta de
crias de tortugas bobas
en la playa de Carabassi.
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Reve etacion visitantes participan. Este ano han participado 261personas en
GOBERNANZA PN M I. ClOt d e b sesiones de repoblacion en las que se han utilizado 426 plantas.
Cartas Galva ny - Produccion de planta forestal para repoblacion (recoleccion
La empresa semilla, plantado, cuidado).

Nuestras cifras
Actividad responsable
Alianzas como motor

ACCION AMBIENTAL

Lucha contra el
cambio climatico

Preservacion del agua
De lineal a circular

Innovacién con
impacto

COMPROMISO CON
LA SOCIEDAD

Acceso al agua
Concienciacién social
Equidad y personas

Entornos seguros y ‘
saludables Voluntarioggplantilla Aigt
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GOBERNANZA
Cartas
La empresa
Nuestras cifras
Actividad responsable
Alianzas como motor

INOVACION
ON IMPACTO

ACCION AMBIENTAL

Lucha contra el
cambio climatico

Preservacion del agua
De lineal a circular

Proteccion de la
biodiversidad

COMPROMISO CON ?
LA SOCIEDAD ol "
Acceso al agua o . A ~
Concienciacion social :_ ' ; SRt ' ¢

Equidad y personas

Entornos seguros y
saludables
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INVERTIMOS EN [+D+i

+60M €

PRESENTADOS PROYECTOS
‘PERTE’ DE DIGITALIZACION DEL
AGUA POR UN VALOR MAYOR DE

5, 7M€

COLABORACION CON ENTIDADES
ENFOCADAS A LA INNOVACION EN
LA COMUNIDAD VALENCIANA.

15 PROFESIONALES
VINCULADOS A PROCESOS

DE INNOVACION

INVERTIMOS EN I+D+i Y CREAMOS ECOSISTEMAS INNOVADORES

INNOVACION CON IMPACTO
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PERTE de
digitalizacion
del Ciclo del
Agua

A finales del ano 2023 Aigles
d’Elx se presenta a la segunda
edicion de los proyectos PERTE
con el proyecto Elx OASIS que
impactaréa positivamente enla
vida de la poblacién de Elche.

La gestidén mas eficientey
transparente del agua brinda-
réd un suministro mas seguro

y asequible para los ciudada-
nos, protegiendo los recursos
hidricos y reduciendo costes.
Asimismo, el conocimiento
detallado del consumo fomen-
tara la corresponsabilidad en
el uso responsable del agua, lo
gue beneficiara tanto a la ciudad
como al medio ambiente. Ade-
mas, la mejora en la calidad del
agua potable distribuida garan-
tizara la salud y el bienestar de
la poblacién.

INNOVACION CON IMPACTO

La reduccioén de pérdidas de
aguaenlaredy el control de
vertidos mejoraran la conserva-
cion del medio ambiente local y
sus recursos naturales, prote-
giendo lafaunay flora del mu-
nicipio. La ciudadania también
se beneficiarad de una gestion
urbana mas resiliente frente al
cambio climatico.

Con una vision completa en
tiempo real del ciclo del agua,
Elche estara mejor preparado
para enfrentar eventos clima-
ticos extremos y tomar deci-
siones mas informadas para
proteger a sus habitantesy su
entorno.

Elimpacto positivo del proyec-
to se extiende a la creacion de
empleo, ya que la digitalizacién
requerira personal capacitado
en nuevas tecnologias. Esto

no soélo impulsara el desarrollo
local, sino que garantizarala
continuidad de los sistemas ins-
talados y una mejora continua
de los servicios.

En conclusion, el Proyecto Elx
OASIS de Aigiies d’Elx repre-
senta una oportunidad unica

80

para mejorar la calidad de vida
de la ciudadania de Elche.

cf 0ASIS
mmmu S & '&M i ;

‘f.:-_-'-: _‘;%

La gestién mas eficientey
transparente del agua, la pro-
mocién del consumo respon-
sable, la proteccion del medio
ambiente y la digitalizacion en
busca de una mayor resiliencia
frente al cambio climatico son
aspectos importantesy benefi-
ciosos para todos los habitantes
del municipio.

I:PI'!I.I: mI:S:I ARRSTECIMICNTO ¥ SANLAMIENTE INII III{l'I 's«.';""ﬁll

Estainiciativa no solo garan-
tiza un suministro sostenible

y asequible de agua, sino que
también contribuye a un futuro
mas prospero y respetuoso con
el entorno natural de Elche.

< J Plan di Becuperackin,
Tranfsimbelin ¥ Besl llencla

PERTE

de digitalizacion

del ciclo del agua

= il

FEspafaTransforma
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Proyecto
DINAPSIS by
Aigles d’Elx

Nuestro centro Dinapsis permite
la operacion integrada de servi-
cios de agua, medio ambiente y
salud ambiental. Esta enfocado
a dar unarespuesta agil alas
necesidades de gestion soste-
nible del municipio de Elche.

En nuestro Dinapsis aplicamos
metodologias eficaces junto a
nuestros clientes y a nuestro
comprometido equipo. Esun
espacio de atrevimiento para
fomentar el desarrollo de la
economia local.

Queremos ser aliados de
nuestra sociedad, gobiernosy
administraciones, empresasy
ciudadanos. Nuestro objetivo
es alcanzar juntos un desa-
rrollo sostenible, incorporar

la transformacion digital a la
gestion de nuestro entornoy
hacer frente a los retos del
cambio climatico unidos.

INNOVACION CON IMPACTO

Dinapsis for Water

giales para oplimnizar las oper

- Dinapsis por Water: integra-
mos las tecnologias mas avan-
zadas para optimizar la gestion
operativa del ciclo integral del
agua. Soluciones integrales que
permiten digitalizar los prin-
cipales procesos operativos,
desde la captura de datos hasta
la visualizacion, la analitica, la
monitorizacion en continuo y el
control remoto, garantizando en
todo momento la cibersequridad
de las operaciones.

Dinapsis for City

pera mejorar La salud

- Dinapsis por City: con el obje-
tivo de contribuir a la transicion
ecolégica de los municipios,
desarrollamos soluciones para
la adaptacion al cambio clima-
ticoy lamejora de laresiliencia
urbana, optimizando la res-
puesta ante posibles episodios
climaticos extremos, aplicando
los principios de la economia
circulary la gestion optimizada
de espacios verdesy la protec-
cién de la biodiversidad.

) DINAPSIS

Dinapsis for Circular
Economy

Eeonic s digitales pars

- Dinapsis for Circular Economy:
transformacion de la operacion
basada en el aporte de valor del
dato en latoma de decisiones,
garantizando el cumplimiento
de los estandares medioam-
bientales, el uso sostenible de
los recursos y ayudando en la
transicién haciala economia
circular.

]
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Innovacion
y uso de
tecnologias
inteligentes
METRESA

Una de las labores principales
de mantenimiento del alcanta-
rillado para Aiglies dElx es la
inspeccion del estado de las
tuberias de la red municipal

de alcantarillado. Todo esto es
posible gracias al robot CCTV
que dispone Aigles d'Elx, el cual
es introducido por el interior
de dichas tuberias para poder
visualizar y valorar su estado de
conservacion.

Actualmente, y tras muchos
anos de esfuerzo, se dispone

ya de 375 km de red inspec-
cionados del total de 518 km
que forman la red municipal de
alcantarillado, lo que supone por
tanto disponer del 72,4% de la
red de alcantarillado inspeccio-
nada mediante robot CCTV.

INNOVACION CON IMPACTO

METRESA

.. Aigiies d’Elx

Todas estas inspecciones son
incorporadas a una herramienta
informatica del Grupo Veolia,
denominada METRESA, que nos
permite valorar de forma global

el estado de la red de alcan-
tarillado de Elche y asi poder
priorizar, de forma objetiva,
donde realizar las inversiones de
renovacion y sustitucion de las
redes de alcantarillado que se
encuentran en peor estado de
conservacion.

82

Gracias a esta tecnologia de ins-
peccion de redes, Aiglies d’Elx
es capaz de tener un conoci-
miento exhaustivo del estado

y caracteristicas de toda lared
de alcantarillado del municipio
de Elche.

]
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Medicidn
Inteligente
Telelectura

Una de la labores principales
de los departamentos de clien-
tesy operaciones es la gestién
de la Telelectura o Medicion
Inteligente mediante la herra-
mienta del grupo Veolia Digital
Metering.

KP1 Informe a 10 dias

Lechsrs Horsriaa

INNOVACION CON IMPACTO

En dicha herramienta se su-
pervisan los consumos de los
contadores, se configuran las
alarmas de consumo y se com-
prueba el estado de los concen-
tradores encargados de recopi-
lar los datos de los contadores
para su gestién y visualizacion
en dicha herramienta.

dlI- DigitalMetering
489 36134

Lactursa Dharim

Esta gestiony supervision de la
Telelectura permite a los técni-
cos de Aiglies i Sanejament d'Elx
realizar una mejor gestion de
las fugas, asi como minimizar
su tiempo util, pudiendo avisar
al abonado afectado en mucho
menor tiempo, en caso de no
existir la telelectura el conta-
dor se leeria trimestralmente

y la fuga podria perder mucha
agua, minimizando el Agua No
Registrada (ANR), estable-

ciendo los habitos de consumo
de la poblacion por sectoresy
estacionalidades, y pudiendo
dimensionar correctamente los
contadores de manera mas pre-
cisa al disponer de los consu-
mos horarios de los mismos.

La telelectura permite realiazar una mejor
gestion de las fugas y minimiza el Agua
No Registrada (ANR), estableciendo los
habitos de consumo de la poblacion.

83
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0,0 PARA PERSONAS EN SITUACION DE
0o VULNERABILIDAD

0. 1.850.000€ %% 8,03 oenora

1.881.314€

DE AYUDAS PARA FINANCIAR EL PAGO
DE RECIBOS SIN INTERESES DE
DEMORA, CON COMPROMISOS DE PAGO

6. 21 0 HOGARES

CON TARIFAS SOCIALES
PARA EL AGUA

2

A 1000/0 DE GARANTIA 3.122 PERSONAS

DEL DERECHO DE ACCESO AL AGUA BENEFICIARIAS DE ALGUNA MEDIDA DE
[ | || FLEXIBILIDAD EN PAGOS DE FACTURA

DESTINADOS A FONDOS DE VALORACION DEL SERVICIO POR
SOCIALES EN EL ULTIMO LUSTRO NUESTROS CLIENTES

IMPULSAR NUESTROS FONDOS Y TARIFAS SOCIALES AL ALCANCE DE TODOS

m o e
ACCESO AL AGUA .. Aigiies d’Elx
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Garantia
de acceso

En Aigles d’EIx tenemos implan-
tadas medidas sociales para
paliar situaciones de pobreza,
desigualdad o exclusién social
en colectivos en situacion de
vulnerabilidad.

Asimismo, ofrecemos distintas
facilidades para adaptarnos a
las posibilidades de pago de
nuestros clientes, entre ellas

la posibilidad de elegir el dia de
remesa bancaria, de fraccionar
una o varias facturas a través
de los compromisos de pago o
bien de hacer frente al computo
anual de facturas a través de un
“pago plano” mes a mes.

ACCESO AL AGUA

Debido a la situacién actual y a
la paralizacion de determina-
dos sectores de la economia
espanola hemos detectado un
aumento significativo de factu-
ras pendientes de pago. Por ello
hemos redefinido procesos para
adaptarnos a la nueva realidad

y aportar soluciones a personas
y empresas que en circunstan-
cias normales no deberian tener
ninguna dificultad ala hora de
hacer frente al pago de su fac-
tura pero que araiz de la crisis
sanitaria presentan dificultades
econdémicas.

87

Los mecanismos de gestién que
garantizan la sostenibilidad de nuestros
servicios aseguran que ningun cliente
que no pueda pagar una factura por
motivos relacionados con la crisis
sanitaria sera desabastecido.

I
CUIDEM L'AIGUA
EL MEDY AMBIENT

]
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Fondo
Social

El fondo de solidaridad,
450.000€ en 2023, esta desti-
nado a paliar la grave situacion
econdmica de personas y/o
unidades familiaresy otros
colectivos especialmente afec-
tados por la situacion de crisis
economica.

El objetivo es contribuirala
regularizacién de la deuda de
suministro domiciliario de agua
potable, de quien mas lo nece-
sita, financiando en todo o en
parte el importe de las facturas
de agua. Para garantizar la equi-
dad entre las familias solicitan-
tes, dicho Fondo se gestiona
con la colaboracion técnica de
los Servicios Sociales munici-
pales. Los Servicios Sociales se
encargan de realizar la correcta
evaluacion de las necesidades
que en cada caso se puedan
presentar, para conseguir una
distribucion adecuada.

ACCESO AL AGUA

Compromisos
de pago

Aiglies d’Elx, ofrece la opcion de
aplazamiento en el pago de fac-
turas, para la Clientela que pun-
tualmente tiene una dificultad
en realizar el abono de la factura
periddica, ya sea por acumula-
cion de deuda o por un consumo
no esperado de una fugaensu
instalacion interior. Pudiendo
solicitar un “Compromiso de
Pago”, sin cargo de intereses

o costes anadidos al importe
origen de la factura periddica.

En elano 2023, se facilitaron

2.850 compromisos de pago,
por importe de 1.181.314 euros.

Aigles d'Elx ha informado a la totalidad de sus clientes sobre la Ley 2/2017, del 3

febrero de la Generalitat, en la que se adoptan una serie de medidas que se pueden
beneficiar personas en situacion de vulnerabilidad. Ademas, se ha normalizado la
coordinacion con los Servicios Sociales Municipales para garantizar el derecho al
agua de cualquier persona en situacion de vulnerabilidad social.

]
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Tarifas
sociales

En Aigles d'EIx disponemos de
bonificaciones sociales para las
tarifas de Agua, Alcantarillado

y Conservacion de Contadores,
que pueden solicitar los abona-
dos, en funcién de la situacion
en que se encuentren. Aplican-
do respecto a la tarifadomeés-
tica general, una minoracién
delimporte en las cuotas fijas

y adecuacion de los tramos e
importes en la cuota de consu-
mo, en funcion de la situacion
de vulnerabilidad de la clientela.
Contribuyendo, a minorar el
importe final de la factura perio-
dica, paralos colectivos bene-
ficiados. De esta forma, cada
tarifa social, se aplica conforme
alas siguientes condiciones:

ACCESO AL AGUA

- Tarifa Familias numerosas y
monoparentales: Abonados con
titulo vigente de familia nume-
rosa o monoparental. Existen
diferentes tarifas, adaptando los
tramos de consumo en funcion
del numero de hijos e hijas de la
unidad de convivencia.

- Tarifa para Pensionistas:
Abonados que perciben pension
por jubilacion o porincapacidad
permanente en los grados de in-
capacidad permanente absoluta
0 graninvalidez.

- Tarifa para Parados: Personas
desempleadas de larga dura-
cién, inscritas como demandan-
tes de empleo, de formainin-
terrumpida durante un periodo
superior a un ano.

- Tarifas para Victimas de
violencia de género y Viviendas
de acogida: se podran acoger

también a las tarifas sociales.

-

En 2023, sc han beneficiado de

las Tarifas Sociales en vigor un total de

SWADRETWER

Oficinas Atencion al Publico Aiglies d'Elx

]
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12
gotas

Es una modalidad de pago enla
gue cada mes se paga el mismo
importe y al cabo de 12 meses
se regula el saldo. En base al
histérico de facturacién del
cliente, se propone una cuota
mensual y una vez al afo se rea-
liza unareqularizacion. 12 Gotas
no supone ningun cambio en las
condiciones del contrato.

Aigles d'Elx sigue enviando las
facturas con la informacién del
consumoy el gasto real. Esta
modalidad de pago es gratuita
independientemente de la tarifa
aplicada, también es reversible.
Este modelo permite una mejor
planificaciéon de los gastos
domeésticos de forma mensual
y sin sobresaltos y también el
cliente elige el dia de pago del
mes que quiere pagar su cuota
mensual.

ACCESO AL AGUA

12288

90

En 2023,

han solicitado esta modalidad

272 personas

==
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Cartas

La empresa
Nuestras cifras
Actividad responsable
Alianzas como motor Y 4 . _—— -

Lucha contra el
cambio climatico

Preservacion del agua
De lineal a circular

Proteccion de la
biodiversidad

Innovacién con
impacto

Acceso al agua

Equidad y personas

Entornos seguros y
saludables
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SENSIBILIZADAS EN EL USO
RESPONSABLE DEL AGUA

125.857
R@,’a PERSONAS

CONCIENCIACION SOCIAL

Ll'. 507 AVISOS

A CLIENTES DE EXCESO DE
CONSUMO DE AGUA NO HABITUAL

MAS DE 7.000 PERSONAS
HAN VISITADO NUESTRAS INSTALACIONES

42.548€

EN GASTOS DE PROYECTOS
EDUCATIVOS

PARTICIPAMOS EN LOS PROYECTOS
AQUAESTEM Y AQUALOGIA

CONTRIBUIR A SENSIBILIZAR A LA CIUDADANIA EN EL RESPETO AL MEDIO AMBIENTE Y USO SOSTENIBLE DEL AGUA

B Aigies dEix
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#Abreelgrifo

Aiglies d'Elx presenta dentro de
los objetivos de concienciacion
social una Campana para promo-
ver el consumo de agua del grifo
frente al consumo de otras alter-
nativas, agua envasada o bebidas
azucaradas. Elagua del grifoesla
bebida con menor huella de car-
bono y menor impacto ambiental,
es economicay saludable. Elagua
del grifo es el alimento mas vigi-
ladoy es recomendable para una
dieta saludable.

PROPUESTA

Beber agua del grifo no es un
simple gesto, es elegir un estilo
de vida. Es ser sostenible, es
pensar en el medioambiente y
cuidar de las nuevas y futuras
generaciones; es pensar en tu
saludy la de tu familia, es con-
fiar en lainnovaciony la tecnolo-
gia, y es creer que el agua debe
estar al alcance de todos.

CONCIENCIACION SOCIAL

Abre el grifo a la sostenibilidad.
A través del consumo de agua
del grifo fomentamos un uso
eficiente del recurso porque ga-
rantizamos una gestion del agua
sostenible e inclusiva. Cuidamos
del medio ambiente y del entor-
no, de nuestra generaciony las
que estan por venir.

Abre el grifo a la salud. El agua
del grifo es un alimento. Te
proporciona calcio para tus
huesosy tu sistema circulato-
rio, magnesio para el corazony
el sistema nervioso, ayuda a la
mineralizacion de los huesos 'y
garantiza la hidratacion.

Abre el grifo a lainnovacion. E|
agua del grifo es el alimento mas
controlado y vigilado que pue-
des consumir ya que se somete
a controles diarios posibles
gracias ala digitalizaciony la
innovacion en el sector del agua.
Gestion eficiente.

Abre el grifo al compromiso.
Consumir agua del grifo es creer
enlainclusiony la proteccion de
los mas vulnerables. En Aigles
de I'Horta atendemos las necesi-
dades sociales de cada munici-
pioy damos apoyo a las familias
en riesgo de exclusion.

xcelentisimo
AYUNTAMIENTO
— de ELCHE —

i.iAigi.ies d’Elx

RAZONES
PARA ELEGIR
EL AGUA

DEL GRIFO

)y

770 LITROS DE AGUA DEL
GRIFO VALEN 1€

CON SOLO ABRIR EL GRIFO TIENES
EL AGUA DEL GRIFO ES EL MODO MAS ?SE‘%EI’E‘;A“MD V OE CONFIANZAER I
ECOLOGICO DE CONSUMIR AGUA CON

0 LA MINIMA HUELLA AMBIENTAL

avainigis1aav

% EL AGUA DEL GRIFO ES UNO DE LOS
ALIMENTOS MAS CONTROLADOS Y VIGILADOS.

OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

BENEFICIOS DE BEBER AGUA
 MEJORA EL SISTEMA INMUNOLGGICO

S¢ 3y mos beber alrededor de
o 2 iar | agua del grifo n
N aporta las sales y minerales necesarias para e

i € rganismc

 ALIVIA LA FATIGA Y EVITA EL DOLOR DE CABEZA
 CONVIERTE LA COMIDA EN ENERGIA

B Aigies dEix
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Acceso al agua

Equidad y personas

Entornos seguros y
saludables

< INICIO >

Aula de la

sobre algunos de los valores

Natura del Cl.Ot naturales del aula.
de Galvany

De este modo, el visitante recibe
informacion previa sobre la
riquezay diversidad geoldgica,
etnografica y de la biodiversi-
dad que descubrira mientras

recorre el paraje.
El aula es el lugar de encuentro

con el visitante en el Paraje Na-
tural del Clot de Galvany, tanto
anivel particular como a nivel
de grupos, donde se le atien-

de e informa sobre el paraje,
facilitando material informativo,
proyectando audiovisuales.

Las visitas grupales se realiza
talleres en los bancos situados
tras el edificio del aula, y/o con
juegos ambientales desarro-
llados también en el recinto
deljardin del aulao en el area
recreativa.

En el aula de la naturaleza se
pueden observar diferentes
muestras de ejemplares de
fauna, floray fosiles del paraje.
Ademas, hay algunos utensilios
relacionados con los usos de
algunas plantas, y diferentes
laminas y paneles informativos

CONCIENCIACION SOCIAL

.\.\?.

PARATGE MATURAL MUMICIPAL

CLOT DE
GALVANY

1'\‘_ \
Wl

¢OUIERES SABER
MAS SOBRE EL
CLOT DE GALVANY?

. Aigiies d’Elx
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Volem
palmerar

CONCIENCIACION SOCIAL

Con Volem Palmerar participamos en la Festa del Palmerar 2023,
para la proteccion del Patrimonio Hidrico y de puesta en valor de los

Huertos de Palmeras.

Ty
L'hort de Felip acogera este sabado la Festa
del Palmerar con el concurso de trepa

SeleErid et ot martath & XN briwiriics S L detliadits del Palmanil come Pt
urcial o i USESED Elaveic s95600 recies B BCidecEt DOTTEES QEFDOROTECE ¥ O
SErpten Tty PATE A SETEL ¢ ARTITIE

B prdmrmy fotent =eh 29 00 gua U WNESCD stonnand #f patmanl s Patrimcnis 2 e

Femandad T ) il b ST G M BTN L T SN OOV BT
Ak odtdnndu folrk l cedkacled de phserv v probegi #%e RTINS Wi
E~ a5 oreraoss o ian b oebo o Campeonasto mSeracsoral Se Treps Trsdcional o

Falmans, doncs Qumos Dt panisl COMpEaran Por v QLM 1 8 Ml rigedc en subs bl
pal e

LB P Faats S FRemen (ontkil 000 mp TR Gy
gameadmas con ol il somo primagenats  ecomided v ¢l PRl mers, demoitiaciotet
con productan Wl aharsssn & Sirtr e i pamacs Eallane de prtas
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Volem
palmerar

Dentro de las multiples y diver-
sas actividades de la Festa del
Palmerar 2023, la asociacion
Volem Palmerar programé una
mesa redonda titulada Aigiia
per al Palmerar.

El objetivo de esta mesa fue
debatir sobre uno de los prin-
cipales problemas que tiene

el Palmeral de Elche para su
subsistencia: elriego. Se trato
de analizar la situacion actual y
discutir sobre las posibles solu-
ciones y los proyectos venide-
ros, dentro de una propuesta de
un Palmeral como protagonista
principal de la lucha en Elche
contra el cambio climaticoy la
adaptacién de laciudad a los
nuevos retos medioambientales.

En la mesa redonda parti-
ciparon: Ana Campo Munoz,
Presidenta del Observatorio del
Vinalopo, José Garberi, Director
de Operaciones de Aigles d'Elx,

CONCIENCIACION SOCIAL

elcheplaza

Volem Palmerar organiza ¢n
Elche una mesa redonda

titulada 'Aigua per al Palmerar
Elchee Flars o

José Navarro Pedreno, Cate-
dratico, Profesor de Ciencias
Ambientalesy del Programa de
Doctorado en Medio Ambientey
Sostenibilidad de la UMH d’Elx,
Juan de Dios Navarro, Concejal
de Aguas.

96
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Visitas
instalaciones

Las visitas formativas a instala-
cionesy lasjornadas de puertas
abiertas tienen por objetivo
mejorar el conocimientoy la
concienciacion de la ciudada-
niaen el ciclointegral del aguay
los subprocesos que en ellas se
realizan en su municipio.

Las visitas mas demandadas
por los centros educativos son
a las estaciones depuradoras,
las potabilizadoras, telemando
y los laboratorios para el control
de la calidad del agua suminis-
trada.

Estas visitas estan enfocadas
tanto para estudiantes de
primaria, secundaria, forma-
cion profesional y estudiantes
universitarios, adecuando los
contenidos pedagogicos al nivel
educativo de los visitantes.
También, se reciben visitas de
colectivos ciudadanos.

CONCIENCIACION SOCIAL

CEIP Rodolfo'Samper

Colaboracion
con entidades
educativas de
la ciudad

En colaboracién con las entida-
des sociales de la ciudad cons-
truyendo alianzas con nuestros
stakeholders Aiglies d'Elx ha par-
ticipado con la Carrera popular
contra la #ViolenciaDeGénero
“Mil camins una Meta”, cita social
con el compromiso social de las
mujeresy el deporte. Con el CEIP
Rodolfo Samper, se realizaron
jornadas educativas sobre el
Compromiso con los ODS y el
uso responsable del agua.

T mnmnlm:b#
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Otras )
colaboraciones

Con el objetivo de poner en
valor nuestros temas priorita-
rios en el enfoque de Educacion
ambiental, equidad, educacién
etc., se han mantenido encuen-
tros con diferentes Stakehol-

cién, como por ejemplo el dia
Mundial del Agua y el Dia Mun-
dial del Medio ambiente y otras
colaboraciones con grupos de
la sociedad civil y la adminis-
tracion publica, enlos que se

Asociacion de Informadores de Elche, participamos en el
partido que se organiza al final de ano.

POPULARES.
INFORMADORA

ENCUENTRO
DE FUTBOL
FEMENINO

Sabado
¥, l‘ diciembre

de 2023

J 1.00 horas

ders con medios de comunica- abordaban temas comunes.

i‘i Aigies d'EIH; Ba _.-.--..~ X - “:_':.'". : K : i i 500 hnras.‘
Ruta con motive @+ M te para compartir : e

ENCUENTRO
DE FUTBOL
MASCULINO

e RPOPUL ARES
B 7 i BINFORMADORES

infarmadoresslche com B

algunas acciones para QE ntroducir especies amenazadas, Restaurar e
,_-a aje matural o como Regeneramos aguas y las Reutilizamos Todo un plan
para Regenerar este maravillo humedal mediterrdneo L. 9!

OROANMTS

I[85 POLIDEFORTIVO ALTABIX (KELHE)

Campo I.'!IE Fot

e
Eul:mf "K olies d
____________ AFAE K g TR
eotaacan | [ansactsotneiscn
B = o o LK =3

@ TARSA  cocuete

Castell (el ANNETR A ¥

ot oe (ia .'-": .-'-..."'=".'*"' dek :';-.-'- Intament O '“ #"

:
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GOBERNANZA
Cartas
La empresa
Nuestras cifras
Actividad responsable
Alianzas como motor

ACCION AMBIENTAL

Lucha contra el
cambio climatico

Preservacion del agua
De lineal a circular

Proteccion de la
biodiversidad

Innovacién con
impacto

COMPROMISO CON
LA SOCIEDAD

Acceso al agua
Concienciacioén social
|

Entornos seguros y
saludables
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(o)
47,37 %
REPRESENTACION DE MUJERES
EN PUESTOS DE DIRECCION Y

RESPONSABILIDAD

b RECONOCIMIENTO coMO EMPRESA
SOCIALMENTE RESPONSABLE

=  CONDISTINTIVO BEQUAL PLUS

?‘ﬁ

oM

DESDE 2016

AIGUES D’ELX CUENTA CON EL
DISTINTIVO DE IGUALDAD EN LA
EMPRESA

IMPLANTACION DE POLITICAS QUE
FAVORECEN LA DESCONEXION
DIGITAL Y EL TRABAJO
FAVORECIENDO EL TELETRABAJO Y
EL TRABAJO A DISTANCIA

EFR

SOMOS UNA EMPRESA CERTIFICADA
COMO EMPRESA FAMILIARMENTE
RESPONSABLE

91,41 o/o DE PERSONAS

EN PLANTILLA CON CONTRATO FIJO

CONTRIBUIR A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES CREANDO ENTORNOS INCLUSIVOS

EQUIDAD Y PERSONAS

B Aigies dEix



Adhesion
Red+D

La empresa Aigles dELx esta
comprometida para avanzar
hacia la creacion de entornos
laborales mas inclusivos. La
finalidad de la Red+D, impulsa-
da por Red Acoge, es avanzar
hacia la generacién de politi-
casy acciones que fomenten
entornos laborales inclusivos
que garanticen laigualdad de
oportunidadesy que sean un
modelo sostenible de gestion
empresarial.

EQUIDAD Y PERSONAS

Bequal
Plus

La prestigiosa distincion certifi-
ca el compromiso de la entidad
en favor de las personas con
discapacidad.

Aigles d'ELx ha sido reconocida
con el Sello Bequal PLUS que
otorga la Fundacion Bequal,
entidad que las certifica como
empresas socialmente respon-
sable en materia de discapaci-
dad, tras un proceso de audito-
ria a la gestion.

Certificacion
efr

Aigtes d'EIx ha obtenido la certi-
ficacién del Modelo EFR (empre-
sa familiarmente responsable).
Dicha certificacion las acredita
como entidad comprometida
con la mejora continua en el
diseno e implantacion de me-
didas de conciliacién de la vida
personal y profesional, habien-
do obtenido en 2022 un ascen-
so en el nivel de certificacién
debido a la gestidon avanzada del
modelo de certificacion.

accge

B Aigies dEix
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GOBERNANZA - b — all e TEM

Cartas = — e—

. > — - akl | } 1 ' B
Aigiies d’Elx y la Fundacion S v W = . Qi +

La empresa
Nuestras cifras Aquae han puesto en marcha Y _ : I =
Actividad responsable Aquae STEM, un programa para ; : > h : : éoum:gzzg:g:
Alianzas como motor re’VGrtir las dGSigU?Idades de ; AQUAE STEM?
género en la enseianzay com- _ ;
) petencias en el ambito de las = ¥ R IEH-.E"'EI
ACCION AMBIENTAL ciencias, la tecnologia, la inge- [ Al dher
Lucha contra el nieria y las matematicas (STEM), : E &
cambio climatico cuyos profesionales acceden al El:_";-“ =
., mercado laboral en mayor me-
Preservacion del agua dida que profesionales de otros
De lineal a circular sectores.
Proteccion de la
biodiversidad El programa, promueve las
T o vocaciones STEM entre las
. alumnas de educacion primaria
impacto . . .
y se despliega a través de varias
actividades practicas, que se
COMPROMISO CON implementaranenelaulay
LA SOCIEDAD el entorno digital, pensadas

para despertar el interés de
Acceso al agua las alumnas por las disciplinas
Concienciacién social STEM a través de laresolucion
de diferentesretos.

Entornos seguros y
saludables

CEIP ElPalferal . Programa Aqua STEM

< INICIO > EQUIDADY PERSONNS —/—M8 ——@@8@8@8m ™ . Aigiies d’Elx
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EQUIDAD Talento
desarrollo
ANZA profesional
DIESd
En Aiglies d'Elx nos comprometemos a impulsar el
© c talento facilitando el acceso al aprendizaje continuo,
dad responsable promoviendo la movilidad como palanca de desarro-

llo profesional y acompanando a las personas en las
diferentes etapas de su carrera.

Contar con un equipo humano comprometido, prepa-

radoy diverso es fundamental para afrontar con éxito
a € los retos de la compania. Por ello, centramos nues-
tros esfuerzos en atraer, retener, facilitar la movili-
dad e impulsar el crecimiento de los profesionales.

El objetivo es fomentar el desarrollo profesional y el
compromiso con su plantilla. La formacién facilitala
consolidacion de la mision, visién, valores de la em-
presa. La formacion por tanto, potencia la capacidad y
habilidades de nuestros empleados, generando valor a
laempresay beneficio individual al trabajador.

En el aifo 2023 se lleva a cabo el plan de formacion,
de 2.861horas para todos los empleados y en diver-
» sas necesidades formativas.

2.861 HORAS

DE FORMACION DE
EMPLEADOS EN 2023

CROSS FUNCTIONAL
547,71 Horas

DIGITAL &

INNOVATION
118,33 Horas

L,

TECHNICAL
593 Horas

PERSONAL &

PROFESSIONAL HEALTH &
DEVELOPMENT SAFETY
9,5 Horas 1.572,78 Horas

0,3%

OPERATIONAL

EXCELLENT
20 Horas

0,7«

]

103

EQUIDAD Y PERSONAS
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Voluntariado
Corporativo

El programa de voluntariado
corporativo basa su actividad en
laimplicacién y motivacion de la
plantilla con el reto de convertir-
se en unainiciativa estratégica
para contribuir al territorio,
reforzar los vinculos con los
grupos de interés y potenciar la
motivacién del equipo humano.

Durante el 2023 participaron
359 personas, en diversos pro-
yectos con mas de 800 horas,
dentroy fuera del horario labo-
ral. De los proyectos ambienta-
les de voluntariado destacan:

+ Biobservacomo el mas
participativoy las acciones
puntuales de campanas de
reforestacion enla que ade-
mas de la plantilla se suman
familiares y amigos.

« Veolia Cares con Cruz Roja.

« Reforestacion PNM EIl Clot
de Galvany.

EQUIDAD Y PERSONAS

PARATGE HATURAL MUNICIFA

CLOT DE
GALVANY

ELX

Voluntariado

Corporativo 2023

-~ = * : . ’:Iq

s e,
b i % . i, i

Centros de Centros de Cruz Roja w.uemwn s

wolutariado SRR 8 QOO0 Mg

Descri
st
1 Prioprseita da Prapanscion v erliegs de ol L o T LIy Certdicado de menpalador
inchusidey Social Iogiated. Prepaineadn &8 ke O BT O

shmentarios, Fansporis of maberiales

[ —— Rlispu CaTezelis e B1ebtSS
Lavs o ey, CATUMCA
CHPRAS COMACS, o lusia

Toerent 18 doiembes anbOEsErES § om0

2} Propussia MeSo | Hueno soostoal: rabager con ks ACaIe: b y MedIO0ES FaaitEs 0F prdretia y
Artepete PN USLURTAS B Ll PIRCATRCN S8 CRERES CRITAdS

oS Mo SDOSO0 MEE O DU

SR 7 A anle

Canio de Infegracin de taja Abgare: hanes 3 viemes Roges de abeigo de acuendc a

wen Bogar Sa Ekctor: borviri, midicodes y Lk gl ChrmdScin ¥
GG DETAO0 ¥ CHTO0D
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Red de
Embajadores

Embajadores es un proyecto de
comunicacion interna que tiene
como objetivo crear unared de
personas de la empresa repre-
sentativa de todas las gerencias
que ayuden a mantener una co-
municacion bidireccional entre
la plantillay la empresa.

Estared se encarga de hacer lle-
gar alared de embajadores la es-
trategia empresarial, iniciativas
y proyectos que se desarrollan; a
lavez que traslada a la direccién
aquellos aspectos o inquietudes
de la plantilla para desarrollar ini-
ciativas y acciones que permitan
dar respuesta a estas necesida-
des comunicativas.

EQUIDAD Y PERSONAS

En Elche esta red esta formada
por 2 personas que desarrollan
esta funcion de embajador.

Lared de embajadores partici-
pa en encuentros telematicos
periédicos con la direccion de
la compaiia. Ademas, partici-
pan en inauguraciones, charlas
y foros que se celebran a nivel
territorial e incluso nacional.

Protocolo de <

En 2023 se firma el
[ll protocolo de Acoso para
Aigtes d’ElIx.

El objetivo principal es conso-
lidar y mantener un ambiente
laboral seguro, respetuoso e
inclusivo, libre de acoso y dis-
criminacion. Un buen protocolo
ayuda a proteger los derechos
de los empleados y reduce los

riesgos legales para la empresa.

105

Plan de

Aigues d'Elx tiene aprobado el lli
Plan de Igualdad, posicionando-
se en los primeros puestos del
ranking nacional gracias a llevar
a cabo su registro, cumpliendo
asi con los requisitos estable-
cidos en la nueva normativa por
la que se regulan los planes de
igualdad y la igualdad retributi-
va entre mujeres y hombres.

Su negociaciony aprobacion a
través de la comision negocia-
dora de igualdad que contempla
un conjunto de nuevas medidas
entre las que se encuentran

la extension de su politica de
igualdad a las empresas provee-
doras, al tenerse en cuenta este
criterio en su evaluacion, en su
valoracion positiva en la contra-
taciones o renovaciones cuando
superen los limites establecidos
por la normativa vigente.

]
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GOBERNANZA
Cartas
La empresa
Nuestras cifras
Actividad responsable
Alianzas como motor

ACCION AMBIENTAL

Lucha contra el
cambio climatico

Preservacion del agua

De lineal a circular

Proteccion de la
biodiversidad

r'm ﬂg_&ﬂ!

Innovacién con - 1:.._;' w SEECE
impacto _.J / )
=
COMPROMISO CON '
LA SOCIEDAD

Acceso al agua
Concienciacién social
Eqwdad y personas
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/6@ PROGRAMA DE

HABITOS SALUDABLES
W PARA LA PLANTILLA

DE FORMACION EN
) SEGURIDAD Y SALUD

ﬁ 1.572 horas

é%ﬁ

VISITAS DE
DIRECCION DE SEGURIDAD
A LAS INSTALACIONES

|

ACCIDENTE
CON BAJA

MEJORAR CONSTANTEMENTE LOS INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES
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Seguimientoy
seguridad
en el trabajo

Nuestras actuaciones en materia
de sequridad y salud laboral se
rigen por el objetivo “0 acciden-
tes”. Paralograr esta metaes
indispensable contar con el factor
humano de la organizacion, para
ello necesitamos un equipo com-
prometido que tengainteriorizada
la sequridad y salud en el trabajo.

Lavoluntad de ser referencia en
seguridad y salud en las areas de
actividad en las que participa; el
sector del agua.

El objetivo es construir juntos una
cultura comun de Seguridad y
Salud en el Trabajo para todas las
personas que trabajany colaboran
con Aiglies dElx enlos distintos
lugares en los que operamos.

Una mejora continua basada en
las normas basicas comunes, la
participacion de todas las partes
interesadasy la organizacién de la
implantacion y del sequimientoy
medicion.

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

@ veoua

REGLAS PARA SALVAR VIDAS

Antes de empezar cualquier tarea siempre hago una dltima evaluacion
de la seguridad mentalmente y la detengo si no es segura.

TRANSITO EN EL TRARAID

Mie mantengo alejado de la zona de

maniobra de vehicule: y equipes en
el beto.

TRANSITO EN EL TRABS MO

Antes de gicar o dar marcha atrds,
sebaliro, redurco vebockdad y

¥ compruebo ami alrededor.

y

TRABAICS DE EXCAVACION ¥ LANRS

Unicamente enfiroen anjas o
excavacionss si estin protegidas
comtra d enmam bes.

COMTROL DE ENERGLA PELIGROSA

Anbesy de cuslquisr operacdn me
aeguro de la assencia de cralguier
tipo de ensrgla [mecinka, quimdca,
eléctrica, hidredulica, ).

TRABA OIS CON CALOR
Unicsmente reakizo trabajos en ca-

lenie si han sido eliminadon Lo ries-
gos de incendia o explosidn.

MANEIO Y ALMACEMAMIENTO DE
MATERIALES PELIGROSOS
Unicamsente manipulo material

peligross u conoooo los desgos yaplioe
Lk moveed bad adecuadat pam su comtrol

TRANSITO EN EL TRARAJD

Munca conduzco bajo ko efectes de
dogas o akoohol. ¥ e abrocho el

b rden et seguridad ¥ no mansjs
mingun equips de comunicackn durante
Ls conehugcion

TRABAMD EN ALTURAS

Cuando trabaje en alturs maniengo

mi armés de seguridad enganchado en
todo momento y protejo a los dems de
caidas de objetos,

TRARSBOS [N ESPACIOS CONFINADOS
Anies de entrar y duraste ol irabsis

#n un e3pacio mafinado comprusbs

ks atmecefera y siemipre asegurs la
predsncia de un aslstente on ol exterios.

ELECTRICIDA D

Antes de cualquisr operacidn identificd
Lad pedes elictricas y compruebe gue
e wcqul poa o clecaites eldnbriced eatdn
detconectados y shn energia resldual

OPERACIONES DE FLEVACION

Wunca irsbajo ni pasd por debajo de
wna canga anpendida,

AGUS A ALTA PRESION f
HIDRO-LAVADD A ALTA PRESION
Cusndo trabufo con squipos 3 pres idn me
aseguro del buen estado ycompatibidi-
dad de bas egquipo, ¥ del codmecha Tuscio-
mam bt de b pareda de emergench.

abwavssafe

B Aigies dEix
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Servicio de
salud en el
trabajo

El Servicio de Prevencion Man-
comunado de Agbar asume las
especialidades de Seguridad en
el Trabajo, Higiene Industrial,
Ergonomia y Psicosociologia
aplicada. La especialidad de
Medicina en el Trabajo esta
contratada con un Servicio de
Prevencion Ajeno.

Los reconocimientos meédicos
se ofrecen a todas las personas
trabajadorasy su realizacion

es voluntaria excepto cuando
sea imprescindible para evaluar
los efectos de las condiciones
de trabajo sobre la salud de los
trabajadores o para verificar si el
estado de la salud del trabajador
puede constituir un peligro para
él mismo, para los demas traba-
jadores o para otras personas o
cuando esté establecido enuna
disposicion legal.

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

Como riesgos especificos que
implican una vigilancia periodica
y obligatoria destacan los tra-
bajos con posible exposicion al
amianto y el acceso a espacios
confinados.

En las auditorias internas y ex-
ternas se realiza un muestreo del
cumplimiento de la vigilancia de
la salud. Las contratas tienen la
misma obligacion legal. Median-
te el aplicativo Coordinaqua,
desde las empresas del Grupo se
solicitan alas contratas los aptos
meédicos de laempresa.

Q

Habitos
saludables

Impulsamos politicas para
favorecer el desarrollo inte-
gral de la plantilla, cuidando su
salud fisicay emocional, conun
amplio abanico de actividades
afin de potenciar un modelo de

empresa saludable y sostenible.

El proyecto incluye actividades
puntualesy se ha convertido en
un extenso programa.

T o sumncs

e

109

Objetivos

« Fomentar actitudes positi-
vas hacia los habitos salu-
dables.

« Evitar accidentes de tra-
bajo, sedentarismo, lesio-
nes musculares, obesidad,
tabaquismo...

« Ofrecer herramientas para
favorecer el cambio de
actitud.

« Impulsar la participacion en
todas las actividades.

+ Mejorar las relaciones
interpersonales de equipoy
bienestar en el trabajo.

« Promover la conciliaciony
participacion familiar en las
actividades.

]
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Seguimientoy

2021

2022

1,29

2023

. 12 INDICE DE FRECUENCIA
seguridad en el 095
trabajo 10 '

8
Indice de ;
Frecuencia
4
Elindice de Frecuencia, se
define como el nUmero de 2
accidentes que ocurren en una
empresa por cada millén de 0
hpr‘azj‘. trabajadlas. Se calcula.i 2018 2019 2020
dividiendo el numero de acci-
dentes con baja ocurridos en
un periodo entre el numero de
horas trabajadas y multiplicando 4
el resultado por un millon. ' INDICE DE GRAVEDAD
1,2
1
0.8
En 2023, 06
Indice de frecuencia 0.4
ha sidq de 5.56 09
accidentesor |
cada millon de horas 0
trabajadas. 2018 2019 2020
ENTORNOS SEGURQOS Y SALUDABLES 110

2021

2022

2023

indice de
Gravedad

Elindice de Gravedad se define
como el namero de jornadas
de trabajo perdidas a causa

de accidentes de trabajo, por
cada mil horas trabajadas y es
unindicador de la gravedad de
los accidentes ocurridos. Se
calcula dividiendo las jornadas
perdidas a causa de accidentes
de trabajo entre el nimero de
horas trabajadas y multiplicando
el resultado por mil.

El indice de Gravedad
de Aigiies i Sanejament
d’Elx en 2023 ha sido

0.06 jornadas

de trabajo

perdidas por cada 1000
horas trabajadas.

]
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Seguimientoy
seguridad en el
trabajo

indice de
Duracion Media

La duracion media de los
accidentes se define como
el numero de jornadas de
trabajo perdidas a causa
de los accidentes, por cada
accidente.

La duracion media

de los accidentes
registrados en

?023 ha sido de 11
jornadas

perdidas.
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2022

2023

indice de
Incidencia

El indice de incidencia se define
como el nimero de accidentes
ocurridos al aiio con baja por
cada cien trabajadores expues-
tos. Se calcula dividiendo el
numero de accidentes con baja
ocurridos entre el numero de
trabajadores y multiplicando el
resultado por cien.

El indice de Incidencia
de Aigiies i Sanejament

d’Elx en 2023, con
1accidentes con

baja es.de 0.8
accidentes por

cada 100 trabajadores.

]
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+
@ DESARROLLO | 20
SOSTENIBLE

YEQUIDAD |23

GOBERNANZA
Cartas
La empresa
Nuestras cifras
Actividad responsable
Alianzas como motor

ACCION AMBIENTAL

Lucha contra el
cambio climatico

Preservacion del agua
De lineal a circular

Proteccion de la
biodiversidad

Innovacién con
impacto

COMPROMISO CON
LA SOCIEDAD

Acceso al agua
Concienciacién social
Equidad y personas

< INICIO >

Visitas de
Seguridad

Las visitas de seguridad laboral
que realizan todos los miembros
de la Direccion, antes centradas
en aspectos meramente téc-
nicos, se han orientado hacia

el contacto con la explotacion,
plantillay a las contratas, a fin
de fomentar el dialogo y respal-
dar al equipo destacando los
buenos comportamientos(en
linea con el Proyecto Cultura
Justa)y las mejoras practicas.

El mismo directivo que ha
realizado la visita supervisa el
seguimiento y cierre efectivo
de las propuestas surgidas en el
encuentro, con lo cual el per-
sonal percibe que dicha visita
aporta valor a su tarea.

En el 2023 se han realizado mas
de 8 visitas que ha marcado un
hito respecto a laimplicacién
de la Direcciony a la percepcion
que sobre ella tienen la plantilla
propiay las contratas. Estas
visitas se hacen extensivas a
los mandos intermedios de las
diferentes areas de la empresa
ampliando el numero de ellas a
12 visitas/Técnico/Area.

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

Comunicacion sobre SSL

Ademas de las reuniones periddicas del Comité SSL se sumalla
formaciony charlas periodicas de SSL, en las que los mandos
promueven la participacién y consulta con la plantilla. A través
de los procesos de comunicacion interna se fomentan las
buenas practicas, concursos de innovacion en materia de SSL,
incidentes con alta potencial de gravedad (HIPO), alertas de
seguridad, Politica de SSL, etc.

Con las contratas se realizan reuniones de coordinacion donde
se les implica en la aplicacion del SG de SSL en nuestras
instalaciones, promoviendo la participacién de las mismas.

Visita al deposito Villena Trabajos en bombeos MCT Pena

B Aigies dEix




Durante 2023 se realizaron

25 acciones

formativas de

Seguridad y Salud Laboral
con un total de

Compromiso
con la
formacion en
Seguridad y
Salud Laboral

CURSOS
ENTIBACION Y ZANJADO

MANEJO DE MERCANCIAS PELIGROSAS CARGA Y
DESCARGA ADR

EECC. ESPACIOS CONFINADOS (RECORDATORIO)
EECC. ESPACIOS CONFINADOS (5 H)

FB. RIESGOS EN TRABAJOS CON FIBROCEMENTO
INFORMACION NIVELES DE RUIDO

PLATAFORMA ELEVADORA

ALTURAS

AMIANTO

ANDAMIOS

FORMACION INICIAL

HRMS STANDARES DE GESTION DE ALTO RIESGO
HRMS EE Y ALTURAS

HRMS TRANSITO EN INSTALACIONES

GESTION Y PREVENCION DEL ESTRES LABORAL
Y GESTION EMOCIONAL

CAP

CAMION CIS

MANIPULACION DE CARGAS

RIESGO BIOLOGICO

USO Y MANEJO DE PRODUCTOS QUIMICOS
PRL [60 HORAS}

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

HORAS
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1.572 horas
impartidas.

La media de horas de
formacion por empleado

fuede 22,395 horas.
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EQ 5 Cultura inaceptables (que deben ser
° reprobadas por la organizacién),
j USta emitiéndose el derecho al error
OBERNANCZA como fuente de progreso y de
arta excelencia en las operaciones.
d € DIESd
ostra 3 Las organizaciones mas seguras 1. REPORTAR Errores, barreras
son aquellas que son capaces ineficaces o inexistentes
s dad responsable de gestionar la informacion de . . '
. . - incumplimiento de normas,
Alianzas como mota las disfunciones y utilizarlas . . .
. imprevistos en las operacio-
como fuente de mejora. Nues- . .
. nes. Fallos en los dispositivos
tro objetivo con el proyecto de ; .
- ! o instalaciones.
A ON AME i la transformacién hacia una cul-
N i turajusta esla creaciondeuna 2. ANALIZAR De manera objeti-
i aticq atmosfera de confianza enla va sin buscar culpables, para
S que todos los profesionales de entender que factores influ-
zlsliolnflelal clel o la organizacion, especialmente yen en la comision de errores
De lineal 3 3 aquellos que mejor conocen la 0 incumplimientos o por qué
Proteccion de La realidad del terreno, puedan no funcionan, o no existen o
biodiversidad informar de los eventos (re- no estan las barreras.
ovacion co porte) asi como de situaciones 3 ME JORAR Este analisis .
pacto tecnicas, organizativas y de los objetivo servira para mejorar < > % 0078y | M
comportamientos que pueden nuestras operaciones llegan- b i “
llegar a provocar un incidente o do a los factores profundos . i )
AMPRO N CO accidentes (notificacion). origen de las disfunciones. o <
Ty e DAD Se persigue conocer estas 4. APRENDER Y COMPARTIR g : "I
Acceso al agua situaciones de manera precoz, y Con todos los implicados para ~ f | | i /
ncienciacidn socis para ello se debe definir con cla- que el aprendizaje sirva a toda
ridad las conductas aceptables la organizacién y sera fuente
quidady persond y las iniciativas en segu'ridad de progreso, contribuyendo —_——
(que deben ser reconocidas por asia que no pueda ocurrir en
la organizacion)y las conductas otra parte. abajos.de inspeccion de redes con robo
0 ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES 14
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Plaza de la Lonja, 1
03202 Elche (Alicante)
T.966 06 04 40
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aigueselx.com


https://www.facebook.com/profile.php?id=61560545646346
https://www.instagram.com/aigueselx/
https://twitter.com/aigueselx
https://www.youtube.com/@Aigueselx
https://www.linkedin.com/company/aigueselx/
https://www.aigueselx.com/
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