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Disenando el futuro
del agua en Elche

Es un orgullo darles la bienvenida a la lectura
de este noveno informe de sostenibilidad

de Aigiies d'Elx, correspondiente al ejercicio
2025. Este documento es el reflejo del firme
compromiso y la labor diaria de todo el equipo
humano y los colaboradores de la empresa
mixta. Gracias a su esfuerzo y vocacion de
servicio, el sistema municipal de agua potable
y saneamiento de Elche sigue consolidandose
como un referente de eficiencia y gestion
responsable, demostrando una vez mas que en
nuestra tierra histéricamente hemos sabido
convertir la escasez en una fortaleza.

Este ano 2025 marca un hito decisivo en nuestra
trayectoria con la presentacion del nuevo Plan
Estratégico de Aigiies d'Elx. Este documento
nace con la vocacion de ser lahojaderutayla
base fundamental que guiara nuestras acciones
durante los proximos afnos. Con él, definimos un
horizonte claro para anticiparnos a los retos del
cambio climatico, impulsar la transformacién
digital y garantizar un modelo de gestién del agua
que sea ambientalmente neutro, socialmente
justo y técnicamente excelente.

Bajo el paraguas de esta planificacion
estratégica, sequimos dando pasos firmes
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en proyectos clave para la sequridad de
nuestro municipio. Tras sentar las bases en el
gjercicio anterior, hoy el Plan Antirriadas es
una realidad en marcha. La ejecucion de las
infraestructuras proyectadas, como los tanques
de tormentas, junto con la optimizacion de los
sistemas de alerta temprana, estan elevando
significativamente los niveles de resiliencia de
Elche frente a los fendmenos meteoroldgicos
extremos, priorizando siempre la proteccion de
nuestras vecinasy vecinos.

Asimismo, mantenemos nuestro firme empeno de
no dejar a nadie atras, especialmente en nuestro
medio rural. El compromiso con el Camp d’Elx
sigue avanzando decididamente; tras el impulso
inicial en el Llano de San José, continuamos
extendiendo la red de agua potable para que

este recurso basico y de calidad llegue de

forma progresiva al resto de nuestras pedanias,
haciendo justicia con una demanda histérica de
nuestro territorio.

La sostenibilidad en Elche no se entiende sin su
dimension social y educativa. En este sentido,
este ano celebramos con especial ilusion

la puesta en marcha del Museo del Agua.

Este nuevo espacio no solo rinde homenaje

a nuestra rica herencia historica y cultural

ligada al agua, sino que nace como un centro
vivo de divulgacion, educacion ambiental y
sensibilizacion para las futuras generaciones,
recordandonos que cuidar de este recurso es una
tarea compartida.

Esta sensibilidad también se refleja en nuestras
herramientas de cohesion, como las tarifas
bonificadas y el Fondo Social. Facilitar el acceso
al agua a los hogares que atraviesan dificultades
econdmicas sigue siendo una prioridad absoluta.
Hemos continuado optimizando y simplificando
los procesos administrativos para asegurar que
estas ayudas directas lleguen con agilidad y
sensibilidad a todas las familias ilicitanas que lo
necesitan.

El futuro nos exige sequir innovando, aplicando
el talento y la tecnologia para proteger cada
gota de agua. La historia de Elche esta escrita
con el agua que da vida a nuestro Palmeral y a
nuestras tierras. Con la mirada puesta en los
proximos anos y con el nuevo Plan Estratégico
como guia, sequiremos trabajando juntos para
asegurar que nuestro municipio siga siendo el
oasis de prosperidad, sostenibilidad y futuro que
nos define.

Pablo Ruz.
Alcalde de Elche.
Presidente de Aigles i Sanejament d'Elx.
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El camino hacia el Plan Estratégico:
un esfuerzo compartido

Me complace presentarles el Informe de
Sostenibilidad de Aiglies d'Elx correspondiente

a 2025.. Este ejercicio no solo consolida

los excelentes resultados operativos y
socioambientales que detallamos en esta
memoria, sino que ha estado marcado por

un profundo proceso de reflexién internay
planificacion que culmina con la presentacion de
nuestro Plan Estratégico 2026-2030.

Afrontamos este hito en las visperas de un
momento muy especial: la celebracién en 2026 de
nuestro 252 aniversario (2001-2026). Un cuarto
de siglo desde que la alianza publico-privada
transformo la gestién del ciclo integral del agua
en Elche, convirtiendo un servicio tradicional en
un modelo de gestion sostenible y de vanguardia.
Durante todo el ano 2025 hemos trabajado
intensamente en dar los pasos necesarios para
definir la hoja de ruta que quiara a Aigles d'Elx
durante los proximos anos.

La elaboracién de este Plan no ha sido un proceso
aislado, sino el resultado de un riguroso camino
metodoldgico desarrollado a lo largo de 2025.
Hemos llevado a cabo un diagndstico profundo de
los retos hidricos, climaticos y sociales de Elche,
alineando nuestros objetivos con los del municipio
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de Elche, escuchando activamente a nuestros
grupos de interés: administracion, ciudadania,
tejido empresarial y, por supuesto, a nuestro
propio equipo humano.

Este esfuerzo colectivo nos ha permitido disenar
una estrategia integral con una perspectiva de
3609, estructurada en 6 lineas estratégicas y 28
acciones operativas concretas que comenzaran
a ejecutarse a partir de 2026.

Este mapa de ruta para el futuro se articula en
torno a tres pilares fundamentales que hemos
definido y consensuado este ano:

1. Elche territorialmente cohesionada,
resiliente y sostenible: Nos preparamos
para asegurar un servicio de aguay
saneamiento de méaxima calidad, continuo
y seguro en cada rincon del municipio,
desde el casco urbano hasta las pedanias
del Camp d'Elx. A través de la economia
circulary la adaptacion al cambio
climatico, sentamos las bases para un
territorio mas protegido y resiliente.

2. Elche préspera e innovadora: Disefiamos
un modelo de gestion excelente apoyado
en la digitalizacion, la eficiencia operativa

y la sostenibilidad financiera. Queremos
que Elche siga liderando la innovacién
tecnoldgica aplicada al agua, garantizando
la transparencia y la mejora continua

del servicio.

3. Elche socialmente compartida: Situamos,
hoy méas que nunca, a las personas
en el centro. Este pilar define nuestro
compromiso con la sequridad y salud de
nuestra plantilla, la corresponsabilidad
social, la solidaridad con los colectivos mas
vulnerables y la divulgacion de la cultura
del agua, que este ano vive un momento
historico con la puesta en marcha del
nuevo Museo del Agua.

Gracias al talento, el esfuerzo y el compromiso de
todo el equipo de Aigles d'Elx, hoy disponemos
de una estrateqgia clara, ambiciosa y realista para
sequir garantizando que el agua sea el motor de
prosperidad, equidad y sostenibilidad que

Elche merece.

Les invito a conocer a través de este informe no
solo lo que hemos logrado en este ultimo ano,
sino los firmes pasos que ya hemos dado para
asegurar el futuro del agua en nuestra ciudad.

< 4D

Maria José Toledo.
Directora-Gerente de AigUes.
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Gestion del agua mas eficiente, sostenible
y al servicio de las personas.

Es para miun privilegio dirigirme a ustedes

en esta novena memoria de sostenibilidad de
Aigles d'Elx, correspondiente al ejercicio 2025,
para compartir los avances tangibles que hemos
logrado en la modernizacion y mejora de nuestras
infraestructuras hidricas. Desde que asumila
responsabilidad como Concejal del Ciclo del
Agua, mi gestidn se ha centrado en potenciar la
inversion y la ejecucién de proyectos que impulsa
la empresa mixta.

Durante 2025, hemos ejecutado obras
significativas en infraestructuras hidraulicas en
barrios y pedanias de Elche. En la calle Antonio
Machado, hemos finalizado la renovacion de la red
de alcantarillado, mejorando sustancialmente su
capacidad de drenaje y evitando los hundimientos
de las aceras. En el barrio de Carrus, destacan

dos actuaciones principales: la primeraenla

calle Campoamor, con trabajos de renovacion del
agua potable y saneamiento en coordinacion con
el Ayuntamiento de Elche para dar una solucion
definitiva a los problemas de hundimientos

que los vecinos padecian desde hace anos; y la
segunda, las obras de ampliacion de la salida de
agua potable de los Depésitos de Carrus.

En pedanias, destacan la construccion del tanque
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de Tormentas de San Bartolomé de Tirajana en
Arenales del Sol y el inicio de la primera fase

del abastecimiento del Llano de San José. En
materia de depuracion, hemos dado un paso
historico con la licitacién del proyecto de reforma
de la depuradora de Algoros, una inversion sin
precedentes que modernizara completamente
esta infraestructura vital para el saneamiento

de Elche.

La innovacion es un eje estratégico de nuestra
gestién. Participamos como beneficiarios del
PERTE de Digitalizacion del Ciclo Integral del
Agua con el Proyecto Elx-0asis, que contempla
20 actuaciones y una inversion de 3.225.917

€. Complementan esta apuesta proyectos
subvencionados de Compra Publica Innovadora
en Agenda Urbana: el Proyecto RIS para la
digitalizacion del Clot de Galvany y Biovera,

que evalua el Clot como infraestructura verde.
Estas iniciativas posicionan a Aiglies d'Elx en la
vanguardia tecnoldgica del sector.

Sin perder de vista la dimensién social, contamos
con una empresa orientada al servicio publico
que garantiza el acceso al agua a través del
Fondo Social y Tarifas Sociales. Este compromiso
se refuerza con la remodelacién del Moli del

Real, que recupera un espacio singular como
sede del Museo del Agua, poniendo en valor
nuestro patrimonio hidraulico para disfrute de la
ciudadaniay visitantes.

Desde la Concejalia de Aguas, seguiremos
trabajando en estrecha colaboracién con Aigues
d'Elx para que estas inversiones se traduzcan en
un servicio cada vez mas eficiente, sostenible

y resiliente.

Nuestro compromiso es firme: sequir
construyendo las infraestructuras que Elche
necesita para afrontar los desafios del presente

y del futuro, garantizando que el agua, ese

bien tan preciado en nuestra tierra, llegue con
calidad a todos los hogares ilicitanos. Gracias
por su confianza y por acompanarnos en este
camino hacia una gestion del agua mas moderna,
sostenible y al servicio de las personas.

<5)>

Juan de Dios Navarro.
Concejal de Aguas del Excmo.
Ayuntamiento de Elche.
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| Nuestros valores
~ . . La companiaimpulsa la incorporacion de | ‘ )
25 afios de experiencia pamia fmp Pe NUESTROS VALORES
. . tecnologias avanzadas y sostenibles para prestar Trabai | ¢
al servicio de Elche. un servicio de calidad, cercano a la ciudadania y § ?Jamos para aCa r'o
. . . .. propdsito desde los valores que definen
orientado a la mejora continua. Esta actuacion se
e nuestra manera de actuar:
Con 25 afios de experiencia, Aiglies d'Elx apoya en una gestion etica y responsable, con el N .
desarrolla su actividad con un compromiso firme ~ objetivo de generar valor compartido para todos k Dialogo y proximidad
con el desarrollo sostenible. los grupos de interés.

Innovacion y digitalizacion

Responsabilidad

Excelencia

Informe de Sostenibilidad 2025 <7 )
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 Consejo de Administracién

Socio Publico 51% Ajuntament d'Elx

Socio Privado 49% Veolia

Consejo de Administracion

Representantes de:

Ajuntament d'Elx Veolia
Reunién del Consejo de Administracion en la Sala del Consell -Presidencia —Vicepresidencia
- Consejeros/as - Consejeros/as
El Consejo de Administracién de Aiglies d'Elx - Asistentes - Asistentes
representa al accionariado y aprueba las no Consejeros/as no COﬂSGjGFOS/aS

estrategias de la organizacién.

Todas las personas integrantes del Consejo
cuentan con voz y voto, excepto la Directora

Gerente y el Secretario, que participan con voz, Mas informacion sobre
pero sin voto. el 6rgano de gobierno:

Informe de Sostenibilidad 2025 < 8)>
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| | E%) Agua Potable
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%) Digitalizacion
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63 | Estaciones de remotas
39768 | Clientes con telelectura
60.315 | Clientes con factura electronica
78.859 | Gestiones online
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):@ Saneamiento

573,6 km
16.806
73.000 m?
4982 km

i

24,000
23.000
m
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de red de alcantarillado
Imbornales limpiados anualmente
Capacidad tanques de tormentas
de red inspeccionada

Calidad del agua

Muestras de agua anuales
Parametros analizados
Analiticas "Grifo del Consumidor"

Depuracion

3
104 hm?
13.700 tn

Depuradoras
de agua regenerada
de lodos valorizados

45) o

131

1

12

3
2.058

Profesionales

Accidentes con baja

Mujeres en puestos de responsabilidad
Personal con discapacidad

Horas de formacion
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Plan Estratégico

2026 - 2030

Tres ejes para una ciudad
cohesionada, innovadoray
socialmente comprometida.

Filosofia
Bases de
partida

Diagnastico
inicial

.« |nterno

El Plan Estratégico 2026-2030 de Aigties d’Elx
es la hoja de ruta para responder a los principales
retos del agua, el clima y el desarrollo urbano de
Elche. Se ha elaborado a partir de un proceso

de didlogo con la ciudadania, el Ayuntamiento,
entidades sociales, académicas, vecinales y
empresariales, asi como con el equipo profesional
de la compania.

'e Externo

Seguimiento
y control

El Plan refuerza el papel de Aiglies d’Elx como
agente clave en la transformacion sostenible
del municipio. Su objetivo es avanzar hacia una
gestion del agua mds eficiente, innovadora,
inclusiva y preparada para las necesidades
presentes y futuras de la ciudad.

Gobernanza

.« Lineas, planes
del Plan

y acciones

Financiero & N\ /™

y de RRHH « Indicadores

Informe de Sostenibilidad 2025 <N
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Elche territorialmente cohesionada, Elche préspera Elche socialmente
resiliente y sostenible e innovadora compartida

Trabajamos para garantizar que todos los barrios y mpulsamos una gestion excelente, eficiente y orientada a S ituamos a las personas en el centro de nuestra actividad.
pedanias dispongan de servicios publicos hidricos resultados. La innovacion, la digitalizacidn, la colaboracion Reforzamos la calidad sanitaria y la accesibilidad de los
de calidad. Impulsamos la eficiencia de las redes, la publico-privaday la sostenibilidad financiera son palancas servicios, promovemos habitos responsables de consumo
renovacion de infraestructuras y la adaptacion frente a esenciales para mejorar los servicios y anticipar los y desarrollamos medidas de apoyo para los hogares
episodios climaticos extremos, garantizando la Seqguridad cambios requlatorios, tecnoldgicos y sociales. en situacion de vulnerabilidad. También avanzamos
Ambiental del municipio. Asimismo, protegemos entornos en la sequridad, el bienestar, la igualdad y el desarrollo
de alto valor ambiental, como el Clot de Galvany, y profesional de nuestra plantilla y colaboradores.

promovemos un modelo de economia circular basado en
el uso responsable de los recursos

Informe de Sostenibilidad 2025 <12)>
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L.1. Garantia de abastecimiento y saneamiento

P1.1. Expansion red de agua/saneamiento P 2.1. Plan ampliacion red de agua regenerada
Territorialmente P1.2. Plan Sanitario del Agua P 2.2. Reduccion del impacto ambiental
cohesionada, P1.3. Plan de Comunidad P 2.3. Coordinacion nueva EDAR de Algoros
resiliente y P 1.4. Eficiencia redes de abastecimiento P 2.4. Gestion ambiental del Clot de Garvany
sostenible P 1.5. Plan de renovacion de redes e instalaciones P 2.5. Desarrollo del Plan de Antirriadas
L.4. Sostenibilidad financiera y eficiencia economica
D P 3.1. Desarrollo de la Compra Publica Innovadora P 4.1. Equilibrio presupuestario y tarifas del servicio
P 3.2. Digitalizacion del Ciclo del Agua P 4.2. Captacion de fondos para proyectos INVERSIONES
, P 3.3. Colaboracion con el Ecosistema Innovador P 4.3. Gestion del aprovisionamiento, contratas y proveedores
Prosperae o . .
innovadora P 3.4. Centro Tecnologico del Agua de Elche P 4.4. Procesos con administracion y proveedores

P 4.5. Rendicion de cuentas y transparencia

o

P5.1. Programa Contigo P 6.1. Voluntariado corporativo Veolia Care

P5.2. Centro de Interpretacion del Agua - Moli del Real P 6.2. Plan de equidad

P5.3. Plan de Comunicacién P 6.3. Plan de formacion y captacion de talento
Socialmente P5.4. Fondo social y tarifas sociales P 6.4. Plan de precencion de riesgos. Cultura Justa
compartida P5.5. Alianzas con entidades

El Plan se estructura en 6 lineas de actuacion que abarcan los tres ejes estratégicos, integrando un total de 28 acciones

operativas para lograr un enfoque integral de 3602

Informe de Sostenibilidad 2025 < 13>
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Eje 1
Elche territorialmente cohesionada,
resiliente y sostenible

B Garantia de abastecimiento y saneamiento.
B Eficiencia hidraulica.

B Abastecimiento de agua potable al Camp d'Elx Oeste y Llano
de San Joseé.

B Plan derenovacion de redes e instalaciones.

B Plan Sanitario del Agua.

m Seguridad Ambiental.
B Economia Circular.
B Gestion ambiental del Clot de Galvany.
B Plan de Antirriadas.
B Control de vertidos.
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Elche territorialmente )
cohesionada, resiliente y sostenible

Lucha contra la contaminacion difusa y la

preservacion de la calidad de las aguas.
Recuperar nuestros rios y acuiferos,

y proteger frente a las inundaciones. 43 $ Factor clave para prevenir la pérdida de

biodiversidad y los impactos nocivos sobre
la salud y el medio ambiente.

2

Impulsar la depuracion, el saneamiento, Liberar masas de agua y uso potable

= E la reutilizacion, y la digitalizacion de la @ agricola, ambiental, urbano e industrial

@ DDUH administracion del agua.

a través del uso de agua regenerada.

Informe de Sostenibilidad 2025 <15
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Garantia de abastecimiento
y saneamiento

B Eficiencia hidraulica.

B Abastecimiento de agua potable al Camp d'Elx
Oestey Llano de San José.

B Plan derenovacion de redes e instalaciones.
B Plan Sanitario del Agua.
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Garantia de abastecimiento

y saneamiento

y
O
El rendimient
hideréuulicoe2eo 1 O 2 ||trOS

8 8 3 O O/ de consumo de agua
I o

por personay dia

Informe de Sostenibilidad 2025

R Reto: Situar el consumo de agua por persona
'g y dia un 15% por debajo de la media nacional

L

b30 1,71% 2500

averias detectadas agua no registrada analisis de control de
y reparadas calidad del agua

<17 >
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| Eficiencia hidraulica

Aigues d'Elx trabaja para mejorar la eficiencia

y la fiabilidad de la red de agua potable, reducir
las pérdidas de agua, optimizar los recursos
disponibles y reforzar la garantia de suministro.

Elche parte de un rendimiento hidraulico
superior al 87 %, por encima de la media. El
objetivo es consolidar est e resultado mediante

Graciasala
EFICIENCIA HIDRAULICA
y al uso responsable de la
ciudadania, el consumo por
personay dia en Elche es de

B 102 litros 5

CLIENTES: 128.073

2025 AGUA SUMINISTRADA: 14,99 Hm?

Informe de Sostenibilidad 2025

una gestién avanzada de roturas y fugas, basada
en la deteccion temprana, la priorizacion de
intervenciones y el analisis de sus causas.

En este marco se integra el proyecto Elx Oasis,
incluido en el PERTE de Digitalizacion del Ciclo
del Agua. El proyecto contribuira a avanzar en
la digitalizacion y la gestion inteligente del ciclo
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urbano del agua, reforzando la disponibilidad de
informacion para mejorar la operacién de la red
y la toma de decisiones.

Asimismo, se impulsara la regularizacion de
consumos fraudulentos o no autorizados, con el
fin de contribuir a la sostenibilidad y la equidad
del servicio.
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En paralelo, se promovera un consumo

responsable del agua mediante medidas

orientadas a reducir la demanda.
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Abastecimiento de agua potable al
Camp d’Elx Oeste y Llano de San José

El Consejo de Administracion ha aprobado

el anteproyecto para extender lared de
abastecimiento de agua potable al Camp dElx y
Llano de San José, una actuacion estratégica que
permitira garantizar un suministro de calidad,
continuo y en condiciones equiparables a las del
resto del municipio.

El proyecto, impulsado por Aigties d'Elx, dara
servicio a b4l viviendas de las zonas de Llano de
San José, Matola-Algoda, Pugol y Campo de Elche
Oeste, ademas de atender las necesidades de

los equipamientos y dependencias municipales
existentes en el ambito de actuacidn.

La intervencion contempla la ejecucion de 9.735
metros de nuevas conducciones, distribuidos

Informe de Sostenibilidad 2025

en cinco tramos y con didmetros de entre 100

y 250 milimetros. El tramo principal conectara
Campo de Elche Oeste mediante una conduccion
de 4.063 metros y 250 milimetros de diametro,
mientras que el resto de actuaciones reforzaran
la conexion con Llano de San José, Matola

y Pugol.

El presupuesto base de licitacion previsto
asciende a 5.428.856,05 euros. Esta inversion
permitird avanzar en la cohesion territorial

y responder a una demanda historica de los
representantes pedaneosy de la poblacion
residente: disponer de acceso estable al agua
potable en unas condiciones de calidad y
garantia adecuadas.

Presentacion a
los vecinos del
Anteproyecto

del Camp d'Elx.
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Plan de renovacion de
redes e instalaciones

Aigles d'Elx dispone de un presupuesto Reparacion
anual para renovacion de agua potable y de tuberias
saneamiento para reducir progresivamente sin zanjas

las conducciones antiguas y deterioradas, con manga.

especialmente las de fibrocemento, y adaptar
los diametros y materiales a las necesidades
actuales de servicio.

El Plan prevé mantener un equilibrio en
lainversion destinada a la renovacion de
infraestructuras, con el objetivo de mitigar la
obsolescencia de las redes, especialmente de
aquellas mas antiguas y deterioradas.

Las actuaciones se coordinaran, siempre
que sea posible, con las obras urbanas
promovidas por el Ayuntamiento de Elche.
Esta planificacion permitird aprovechar
la apertura de calzadas y minimizar las
afecciones posteriores a la via publica.

Ademas, se reforzara la colaboracion con

la EPSAR para abordar incidencias en
colectores o estaciones de bombeo de aguas
residuales (EBAR) que puedan afectar al
correcto funcionamiento del sistema de
saneamiento municipal.

Informe de Sostenibilidad 2025 <20)>
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Ampliacion de la red de agua
potable Llano de San José

La actuacion forma parte de la primera fase del El proyecto incorpora un sistema de medicién
anteproyecto de abastecimiento al Camp d'Elx inteligente para conocer el consumo de agua en
Oeste y Llano de San José, que preveé extender el sector y un punto de toma de muestras para el
el servicio a las partidas de Llano de San José, control de la calidad del agua.

Matola y Algoda.

Aigues d'Elx ha invertido 431.570,11 euros en

esta fase, centrada en el entorno del vial AR-101

de la cartografia municipal, junto a la calzada 50 parcelas
de servicio de la carretera N-340, en el tramo urbanas
Elche-Crevillente.

La ampliaciéon permitira dotar de agua potable ’5 ]
industriales

a aproximadamente 50 parcelas urbanizadas y
15 naves industriales que, hasta ahora, reciben
agua no potable procedente de suministradoras
de agua de riego.

dispondran de agua
potable en la partida
ilicitana

Las obras contemplan la instalacién en zanja de
1.495 metros de tuberia de fundicion ductil:

I 1.146 metros de tuberia de 150 mm de didmetro.
I 349 metros de tuberia de 100 mm de diametro.
I 19 valvulas de corte.

9 hidrantes enterrados, que contribuiran a mejorar
la proteccién frente a incendios en el area industrial.

Informe de Sostenibilidad 2025 < 21>
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Renovacion del alcantarillado
de la calle Antonio Machado

Mejora del drenaje y
prevencion de afecciones
en la via publica.

Se ha finalizado la segunda fase de renovacion
de lared de alcantarillado de la calle Antonio
Machado, una actuacion destinada a mejorar
la capacidad de drenaje y solucionar los
problemas derivados del envejecimiento de las
infraestructuras existentes.

Los trabajos han incluido la instalacion de

un nuevo colector principal de 243 metros de
longitud, con didmetros de 500, 630 y 1.000
milimetros, adaptados a la pendiente y a las
necesidades de evacuacion de cada tramo.
Asimismo, se han renovado las acometidas de
saneamiento y se han instalado sumideros de
alta capacidad con rejilla.

I~
.. Aigiies d’Elx destina

El nuevo colector se ha ubicado bajo la calzada,
en sustitucion de su anterior trazado bajo las
aceras. Esta solucion reduce la afeccion de las
raices de los arboles y evita interferencias con
otros servicios urbanos, como las redes de fibra
optica, energia, gas y abastecimiento de agua.
La actuacion también ha contemplado la
reposicion de 2.851 metros cuadrados de
calzaday la reorganizacion del estacionamiento
en bateria, lo que permitira ampliar las plazas
de aparcamiento.

Con la finalizacién de esta segunda fase, y junto
alas obras ya ejecutadas en la primera, la calle
Antonio Machado duplicara su capacidad de
evacuacion de aguas pluviales. La renovacion
contribuira, ademas, a prevenir hundimientos
en la via publicay la aparicién de humedades
en sétanos.

458,697 € T a2

del alcantarillado en la calle Antonio Machado

Informe de Sostenibilidad 2025
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Mejoras en las conducciones de la
salida de los depdsitos de Carrus

Aigles d'Elx ha ejecutado la ampliacién de la
conduccion de salida de los depdsitos de Carrus,
una actuacion con una inversion de 465.645
euros destinada a reforzar la red de distribucion
de agua potable en la zona norte de Elche,
especialmente en el entorno de Carrus Este.

Las obras han consistido en la instalacion de
555 metros de nueva tuberia de fundicion ductil
entre la salida de los depositos de Carrus y el
parque Victoria Kent, a través de las calles Piana
y Carlet.

El proyecto ha permitido sustituir las antiguas
conducciones de fibrocemento y hormigén
armado por dos nuevas tuberias paralelas

INVERSION

465.645 €

Informe de Sostenibilidad 2025

instaladas en una misma zanja. Asimismo, se
ha eliminado el anterior trazado que discurria
por el interior de fincas, facilitando el acceso

alainfraestructura para su mantenimiento y

futuras intervenciones.

Elincremento del diametro de las conducciones
mejora las condiciones de circulacion del
caudal y refuerza la garantia de suministro.
Ademas, la actuacion retira una conduccion

de fibrocemento y otra de hormigdn armado
con camisa de chapa Bonna, una solucion
constructiva obsoleta cuyo encamisado
presenta una elevada vulnerabilidad frente a la
corrosién y una reparacién mas compleja.

NUEVA CONDUCCION

555 m

<235
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Renovacion de redes y mejora del
entorno urbano en Puertas Coloradas

Aigles d'Elx ha llevado a cabo una actuacion
destinada a la mejora e integracion del espacio
publico frente a la Casa de la Virgen —inmueble
histérico restaurado que acoge el Museo de
laVenida de la Virgen—. Esta intervencion se
ha desarrollado en el marco de las obras de
renovacion de las redes de abastecimientoy
saneamiento en la zona de Puertas Coloradas,
que han contado con unainversion de

52.049 euros.

Con motivo del 25.2 aniversario de la empresa, se
ha construido una fuente ornamental coronada
por una escultura de bronce del imaginero
Ramdn Cuenca. La obra representa una alegoria
de las fiestas de la Venida de la Virgen, una
celebracion de especial relevancia cultural y
social para la ciudad de Elche.

Informe de Sostenibilidad 2025

Esta actuacion refleja una vision integral de la
gestién del ciclo urbano del agua, combinando
la renovacion de infraestructuras esenciales con
la mejora del entorno urbano, la conservacion de
la identidad local y la valorizacion del patrimonio
cultural. De este modo, Aiglies d'Elx contribuye

a generar espacios publicos mas cuidados,
accesibles y vinculados a la historia y las
tradiciones de la ciudad.

Romeria con motivo de
la inauguracion de la
Fuentey la restauracion
de la Casa de la Virgen

< 24
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i..- Aiglies d’Elx

| Plan Sanitario del Agua

Garantia de calidad, desde Control en el grifo
el origen hasta el grifo del consumidor

O v .g:
Elagua que llega a los hogares de Elche cumple La calidad del agua debe mantenerse hasta el punto
rigurosamente los criterios técnico-sanitarios establecidos de consumo. Por ello, se han realizado 112 analisis
en el Real Decreto 3/2023 para el agua de consumo directamente en grifos de viviendas, edificios publicos
humano. Nuestro compromiso va mas alla del cumplimiento y establecimientos comerciales.

normativo: trabajamos para garantizar que cada gota de

agua sea segura, saludable y de la maxima calidad. Esta campana permite:

« \Verificar la calidad real del agua que reciben hogares,
comercios y empresas.

« Detectar posibles incidencias en las instalaciones
interiores, como tuberias o depositos comunitarios.

« |dentificary corregir deficiencias que puedan afectar
alared de distribucion.

Control exhaustivo
durante 2025

Aigues d’'Elx realiza un sequimiento integral de la calidad
del agua en todas las zonas de abastecimiento del Los resultados de estos controles estan disponibles

municipio: casco urbano, pedanias y dreas diseminadas. publicamente en el Sistema de Informacion Nacional
de Aguas de Consumo (SINAC).

> 36 analisis completos.

» 14 determinaciones de radiactividad.
> 278 analisis de control.

> 2.300 analisis complementarios.

>

Mas de 22.000 determinaciones de
parametros requlados.

Informe de Sostenibilidad 2025 <25)>
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Certificaciones que Prevencion y control

avalan nuestro trabajo de Legionella

Aigues d'Elx cuenta con certificaciones que respaldan la Ademas de los controles sobre el agua de consumo,
calidad y fiabilidad de sus procesos: se realizan actuaciones especificas para prevenir

y controlar el riesgo de proliferacion de Legionella
pneumophila, de acuerdo con el Real Decreto 487/2022.

22000 relativa al sistema de En este ambito se han efectuado:
gestion de la inocuidad alimentaria en la distribucion de
agua potable.

600 determinaciones en fuentes
ornamentales.

.fz' 5
@ 118 analisis en piscinas municipales.

]7025 que acredita desde
2011 la competencia técnica de nuestro laboratorio para

N . . *j Control de las charcas del Paraje Natural
la realizacién de ensayos medioambientales. E/ Municipal del Clot de Galvany, en Arenales
: del Sol.

Estas actuaciones contribuyen a proteger la salud de
las personas usuarias de las instalaciones publicas

y a preservar la seguridad sanitaria de los espacios
naturales del municipio.

Informe de Sostenibilidad 2025 < 26>
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Seguridad Ambiental

B Economia Circular.
B Gestion ambiental del Clot de Galvany.
B Plan de Antirriadas.
B Control de vertidos.

Informe de Sostenibilidad 2025
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Seguridad Ambiental
/A Reto:. Mayor resiliencia urbana mediante el uso

— del agua regenerada y reduccidon del riesgo de
— () inundaciones

2
45

100 < 10,4 Hm® 22estacione32 2,718 Gwh 3] demplaresce
sondas

de agua regenerada de agua reutilizada LSS de energia renovable 6 'I 7
ceutilizada portatiles para control producida para fochas (total )y
de vertidos autoconsumo en
depuracion 5 malvasias liberadas
en 2025

Informe de Sostenibilidad 2025 <28)>



B Aigies dEIx

26 auis® '
2001-2026 |ND|CE
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Reutilizacion de
agua regenerada

El adecuado tratamiento del agua reutilizada

cuenta con diferentes destinos segun su uso.

Aigiies d’Elx reutiliza el 100% de sus aguas,

parariego agricola (87,39%), para proteccion

ambiental en el PNM del Clot de Galvany y
para uso municipal como riego de Huertos
de Palmeras (12,61%).

El uso de las aguas regeneradas permite:

« Liberar recursos de calidad para
abastecimiento y minimizar la demanda

neta de agua, reduciendo la presién sobre

rios y acuiferos.

« Reducir el vertido neto a los sistemas

naturales, fundamentalmente rios y aguas
costeras, y por tanto la carga contaminante

y sus efectos sobre los ecosistemas.

« Poner adisposicidn recursos que
requieren menos energia que otras
fuentes como la desalaciéon marina o las
transferencias entre cuencas.

Informe de Sostenibilidad 2025

EJEL__

CARTA DIRECCION LA EMPRESA PLAN ESTRATEGICO 2026-2030
Reutilizacion del agua regenerada (m?3)
Agua Depurada Uso Agricola Uso Ambiental y Huertos de Palmeras
Algoroés 8.641.470 8.623.017 18.453
Arenales 1.458.775 159.805 1.298.970

87,39% 12,61%

Total 10.448.992

Facilitar el reciclado de nutrientes para
uso agricola, con los consiguientes
beneficios econdomicos y ambientales
(por la reduccion del impacto ecoldgico
asociado a los fertilizantes agrarios).

El aporte del efluente para uso ambiental
en espacios naturales.

Disponer de mayores recursos hidricos
para uso urbano y riego de zonas verdes en
las ciudades con menor coste econémico
para el municipio.

<295

Uso de agua
regenerada
para huertos
urbanos
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Renovacion de
la edar de Algoraés

La Generalitat Valenciana, a través de la « Minimizar los olores y ruidos asociados « Laentradaen funcionamiento sera « Elplazo previsto de ejecucién es de 42
Entidad Publica de Saneamiento de Aguas ala actividad. progresiva y coexistira con la instalacion meses desde el inicio de las obras previstas
Residuales (EPSAR), ha licitado la construccion actual durante la ejecucion de las obras. tras el verano del 2027.

de la nueva estacion depuradora de aguas « Adecuar la depuradora ala normativa Con la nueva remodelacion de la EDAR

residuales (EDAR) de Algords. europea aplicable. contara con una capacidad maxima

aproximada de 13 hm®.

El proyecto cuenta con una inversion de
82,4 millones de euros y constituye la mayor

. o ’ . Render de la
inversion de la Generalitat Valenciana en remodelacién
depuracion de agua. de la Edar

de Algoros

La nueva infraestructura se construira
sobre las instalaciones actuales y permitira
responder a las necesidades de renovacion
y mejora del sistema. Entre sus principales
objetivos se encuentran:

« Mejorar la capacidad de tratamiento y
la calidad del agua depurada para su
posterior reutilizacién.

- Reducir la huella energética de la
instalacion.

Informe de Sostenibilidad 2025 <30)>
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Eficiencia energética y aprovechamiento
de recursos alternativos

La reduccion de emisiones y el uso de recursos  representan también una oportunidad

alternativos requieren abordar de forma para avanzar hacia un uso mas eficiente
conjunta la relacion entre agua y energia. de los recursos, reducir la dependencia
de combustibles fésiles y favorecer
La planificacién y gestion de los recursos la autosuficiencia energética de las
hidricos debe incorporar necesariamente el instalaciones.
componente energeético, ya que las soluciones
del futuro no solo deben garantizar la Aigles d’Elx trabaja para minimizar el consumo
disponibilidad de agua, sino hacerlo con el de energia y maximizar la eficiencia de sus
menor consumo energético posible. procesos, especialmente en la depuracién de
aguas residuales, una de las fases con mayor
En este contexto, los riesgos fisicos y de demanda energética dentro del ciclo integral
transicion asociados al cambio climatico del agua.

Produccion de energia mediante
cogeneracion en la EDAR de Algoros

La Estacion Depuradora de Aguas Residuales Este biogas, compuesto principalmente por
(EDAR) de Algords cuenta con un sistema metano, se valoriza para producir energia

de cogeneracion para autoconsumo que eléctrica, con una generacion aproximada de
aprovecha el biogas generado durante la 2.474.724 kWh. Al proceder de biomasa, se
digestion de los lodos. considera un combustible con balance neutro

de emisiones de CO2 a la atmdsfera.

Informe de Sostenibilidad 2025 < 31>
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Energia solar en las EDAR
de Arenales y Carrizales : Placas

fotovoltaicas
INNOVAMOS CON... .
instalacion de placas fotovoltaicas @
en EDARs Arenales y Carrizales

en EDAR de
Arenales

Durante 2025 se ha mantenido el aprovechamiento

de las instalaciones fotovoltaicas conectadas a red

en las EDAR de Arenales y Carrizales. La energia

producida se destina al autoconsumo de las propias

plantas, reduciendo su dependencia de la red

eléctrica.

En la EDAR de Arenales, las placas solares han
generado una media de 723 kWh diarios, lo que
representa aproximadamente el 10,8 % del consumo
energético de la instalacion. La produccion anual

estimada asciende a 264.000 kWh.

Por su parte, la EDAR de Carrizales ha registrado ENERGIA SOLAR @

Produccion energia verde para autoconsumo (kWh)

una produccion media de 108 kWh diarios, Edar A | Edar Carrizal Instalacic Descripcion o ,
equivalente al 11,1 % de su consumo eléctrico, con ar Arenales ar Larrizales nstalacion 4o 1a Accién ategoria
., : 723 kWh/dia 108 kWh/dia

una produccioén anual aproximada de 39.000 kWh. o .

10,8% consumo 111% consumo EDAR Placas Solares ;

Fotovoltaica 264.000
Arenales 202 kW
Estas actuaciones contribuyen a disminuir el
consumo energético, reducir las emisiones @ c EPARI Placgg ﬁ\%ares Fotovoltaica 39.000
asociadas a la actividad y avanzar hacia una gestion BIOGAS d Edar Algoroés arrizales
del agua mas sostenible y eficiente. 6.780 kWh/dia EDAR Motor Cogeneracion [0y i)
33,3% consumo Algorads Cogeneracion

Informe de Sostenibilidad 2025 <32)>
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Gestion ambiental
del Clot de Galvany

El Clot de Galvany: 20 anos
como Paraje Natural
Municipal

El Clot de Galvany ha conmemorado en 2025

el vigésimo aniversario de su declaracién

como Paraje Natural Municipal. Esta efeméride
reconoce dos décadas de trabajo continuado
para la recuperacion, conservacion y
divulgacion de uno de los principales humedales
del municipio de Elche.

Aigues d'Elx y el Ayuntamiento de Elche han
impulsado una programacién conmemorativa
orientada a poner en valor la evolucion
ambiental de este espacio, su biodiversidad y
el papel fundamental que desempena como
enclave de educacion ambiental, participacion
ciudadanay turismo sostenible.

Informe de Sostenibilidad 2025

De espacio degradado a
humedal de referencia

La recuperacion del Clot de Galvany constituye
un ejemplo de restauracion ecologica y gestion
sostenible del agua. El espacio, afectado
histéricamente por vertidos y procesos

de degradacion, se ha transformado en un
humedal protegido gracias a las actuaciones

de restauracion ambiental, conservacién de
habitats y gestion hidrica desarrolladas durante
las ultimas décadas.

Uno de los elementos mas destacados de

este modelo es el uso de agua regenerada
procedente de la estacién depuradora de
Arenales del Sol. Este recurso permite contribuir
al mantenimiento de las [aminas de agua y de los
ecosistemas asociados, reforzando la resiliencia
del humedal frente a la escasez hidrica y los
efectos del cambio climatico.

Actualmente, el Clot de Galvany alberga mas
de 1.100 especies de fauna y flora. Entre los
valores naturales del paraje destacan especies
de especial interés, como la cerceta pardilla

y la tortuga boba, ademas de numerosas aves
acuaticas, reptiles, anfibios y comunidades
vegetales propias de los ambientes litorales

y palustres.

33>
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Un modelo de colaboraciéon
y participacion

La colaboracion entre el Ayuntamiento de Elche
y Aiglies d'Elx ha sido clave para consolidar el
Clot de Galvany como referente en conservacion,
uso eficiente de recursos hidricos y educacion
ambiental. Este modelo combina la restauracion
ecologica, la innovacion en la gestion del agua

y laimplicacion de la ciudadania mediante
actividades de divulgacién, voluntariado

y sensibilizacién.

La recuperacion del paraje ha contribuido
también a mejorar el paisaje y el valor social del
entorno, favoreciendo un modelo de turismo de
naturaleza respetuoso con el medio ambiente

y generando beneficios ambientales, sociales y
econdémicos para la comunidad local.

La experiencia del Clot de Galvany demuestra
que la recuperacion de espacios naturales
degradados puede convertirse en una
herramienta eficaz para preservar la
biodiversidad, mitigar los efectos del cambio
climatico y reforzar la conexion de la ciudadania
con su patrimonio natural.

Informe de Sostenibilidad 2025

Actividades
conmemorativas
del 20.° aniversario

El vigésimo aniversario del Clot de Galvany
como Paraje Natural Municipal conmemora dos
décadas de conservacion desde 2005.

Con motivo de esta celebracion, durante 2025
se han desarrollado distintas iniciativas de
divulgacién y participacion, entre ellas:

« Recepcién del Premio Sostenibilidad
otorgado por la Fundacion Radio Elche.

< 34>

Exposicién del 20.° Aniversario del Clot
de Galvany.

Jornada de puertas abiertas dirigida a
colectivos y entidades.

Colaboracion con Cuadernos Viajeros, que
ha incluido la exposiciénenlaOrdenllly la
edicién del libro Habitar un paisaje con lapiz

y papel.

Congresos y ponencias cientificas sobre la
gestion del Clot de Galvany.

Premio Sostenibilidad
otorgado por la Fundacién
Radio Elche.
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Exposicion del

Congreso 20.°
20.° Aniversario

Aniversario
del Clot de PNM el Clot
Galvany de Galvany

Vigésimo aniversario del Clot de Galvany
como Paraje Natural Municipal conmemora
dos décadas de conservacién desde 2005. La
conmemoracion se ha volcado en exposiciones
urbanas, visitas guiadas y acciones de ciencia
ciudadana organizadas por el Ayuntamiento de
Elche y Aiglies d'EIX".

Exposicion en la Orden Il
de Cuadernos Viajeros en
el Clot de Galvany

Informe de Sostenibilidad 2025 <35>
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Visitas, educacion A-"i"a?'ie"f.
(3 o L) L) o r t' i
ambiental y sensibilizacion UM o ol Clot

El Servicio de Control y Educacion Ambiental
(SCEA) del Clot de Galvany atendié durante el
ultimo ano a alrededor de 7.100 personas.

3 .] 58 personas participaron en

actividades extraordinarias programadas.

1 . 5 54 personas realizaron visitas

concertadas, principalmente grupos
organizados y centros educativos.

2 . 2 9 2 visitantes solicitaron

informacion y atencion directa al equipo
de monitores ambientales.

Ademas, se estima que unas 23.000 personas
visitaron el paraje de forma autonoma. Estos
datos reflejan la creciente relevancia del Clot
de Galvany como espacio de ocio responsable,
aprendizaje y contacto con la naturaleza.

Informe de Sostenibilidad 2025
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| Plan de Antirriadas

El nuevo Plan Antirriadas actualiza el Tanque de tormentas
documento elaborado por Aiglies d'Elx en 2012, en Arenales del Sol

del que ya se ha ejecutado cerca del 30 % de las
actuaciones previstas. El Plan incorpora un
enfoque integral de drenaje urbano, orientado

a mejorar la evacuacion de aguas pluviales,
controlar la escorrentia y reducir los vertidos a
cauce publico.

En 2025 avanzaron las obras del tanque de
tormentas de Arenales del Sol, ubicado en

la avenida de San Bartolomé de Tirajana.

La infraestructura, incluida en el Plan de
Inversiones de Pluviales de Aiglies d'Elx, cuenta

. . con un presupuesto de 1.200.838,69 euros.
Entre sus actuaciones prioritarias se encuentran

la construccion de tanques de tormentasy la

B - El proyecto incorpora un depdsito de retencion
digitalizacion del control de los aliviaderos.

con capacidad para 1.000 m® y la ampliacién
del colector existente mediante una conduccion
paralela de 500 mm de diametro y 419 metros
de longitud.

1200

CAPACI

1.0

El tanque permitira retener el exceso de caudal
durante episodios de lluvia intensa, reduciendo
el riesgo de desbordamientos en la avenida

de Tirajanay en el entorno costero. Una vez
finalizado el episodio, el agua almacenada

sera impulsada a la EDAR de Arenales para

su tratamiento y posterior reutilizacion, entre
otros usos, en las charcas artificiales del Clot de
Galvany y en agricultura.

La actuacion incluye también la instalacion de
una zona de calistenia al aire libre.

Informe de Sostenibilidad 2025 37>
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Tanque de tormentas
Altabix-Universidad

Se ha estado trabajando en el proyecto de un
tanque de tormentas cerrado en el entorno
del barranco de San Antén, con una inversion
estimada de 7.852.000 euros.

La infraestructura recogera las aguas
procedentes de tres aliviaderos durante lluvias
intensas. Permitira reducir los caudales punta
y almacenar las primeras aguas de lluvia, de

mayor carga contaminante, para reincorporarlas

posteriormente a la red de alcantarillado,
facilitar su depuracion y evitar su vertido al
cauce publico.

El tanque se ha dimensionado para gestionar

lluvias con un periodo de retorno de 15 ainos,
conforme a los criterios del PATRICOVA.

INVERSION

7.852.000

8.500 m

Informe de Sostenibilidad 2025

Estudio
geolégico
parala
construccion
del tanque
de tormentas
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Control digitalizado de aliviaderos

El Plan prevé mejorar el control de los vertidos
alrio Vinalopd y a los barrancos de San Antdn
y de los Arcos mediante instrumentaciony
seguimiento en tiempo real.

La actuacion incluye la instalacion de 22
medidores de nivel, 7 sondas de calidad y
camaras de videovigilancia en los principales
cauces. La informacidn se integrara en el sistema
centralizado de Aigles d'Elx y estard disponible
para el Ayuntamiento de Elche y los servicios de
emergencia, incluido el CECOPAL.

Lainversion prevista para esta actuacién
asciende a 287.860 euros. El sistema incorporara
también Flood Alert, que combina previsiones
meteorologicas y datos en tiempo real para
reforzar la anticipacion ante lluvias intensas.

287.860 ¢

INSTALACION

22 medidores

7 sondas y camaras
de vigilancia
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vertidos

El Plan de Control de Vertidos garantiza la
vigilancia de las aguas residuales vertidas a la
red de alcantarillado. Su objetivo es proteger
las infraestructuras de saneamiento, asegurar
el correcto funcionamiento de las depuradoras
y preservar la calidad del agua regenerada y del
medio receptor.

El control de los vertidos industriales
contribuye a:

Proteger la red de alcantarillado
frente a sustancias peligrosas,
como acidos, productos
corrosivos o inflamables.

Garantizar el tratamiento
adecuado de las aguas residuales.

Favorecer la reutilizacion del agua
regenerada para riego.

Impulsar la valorizacion agricola
de los lodos de depuracion.

Informe de Sostenibilidad 2025

A

A=
Aiglies d'Elx dispone de 22 estaciones de
muestreo distribuidas por el municipioy de
2 sondas portatiles para el control en tiempo
real de parametros como pH, temperatura,
oxigeno y conductividad.

Vigilancia y control

Este sistema permite detectar vertidos
irregulares y actuar de forma preventiva.

Ademas, se realizan inspecciones periddicas a las
actividades con mayor potencial contaminante,
incluyendo la toma de muestrasy la
comprobacion del cumplimiento de la normativa.

Asesoramiento a empresas

El Plan incorpora medidas de acompanamiento
a las empresas para reducir el impacto de sus
vertidos. Entre ellas, se incluyen la mejora de
procesos, la sustitucién de productos quimicos,
laimplantacién de tratamientos propiosy la
correccion de conexiones defectuosas.

i 'JHEO Control de camiones cuba

Aiglies d'Elx ha reforzado el control de las
empresas de desatascos y vaciado de fosas
sépticas, para asegurar que las aguas con alta
carga de solidos se descarguen exclusivamente
en las depuradoras autorizadas.

Este trabajo de inspeccidn y control ha obtenido
como resultados un aumento considerable

del numero de descargas de camiones cubas
registrados en la EDAR de Algorés de Eiche,
pasando de registrar 391 descargas en el ano
2015, a registrar 2.558 descargas en el afo
2025 es decir un aumento del 650%.

<395
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residuos al rio Vinalop6

Con las primeras lluvias del otofio de 2025, Aiglies
d'Elx puso en marcha una prueba piloto de un
sistema de retencidn de solidos en los alivios del

colector de saneamiento al cauce del rio Vinalopé.

La actuacion consiste en la instalacion de mallas
de fibra textil en los puntos de alivio. Las mallas,
inicialmente cerradas y con pequenos orificios,
se expanden progresivamente a medida que
retienen residuos. Este diseno permite capturar
solidos arrastrados por el agua sin impedir el
paso del caudal aliviado.

Para su instalacién, se sustituyo la compuerta
de acero por una compuerta de fibra de vidrio,
que facilita la salida y expansion de la malla
hacia el exterior y evita que quede retenida en la
propia compuerta.

Las primeras pruebas permitieron evaluar la
resistencia de las mallas ante la fuerzay la
presion del agua durante los episodios de lluvia.
En uno de los alivios, situado junto al puente de la
Barrachina, el sistema retuvo aproximadamente
550 kilogramos de residuos sdlidos, evitando su
dispersién por el cauce y la vegetacion de ribera.

Entre los residuos recuperados se estimo la
presencia de mas de 8.000 toallitas, arrojadas

Informe de Sostenibilidad 2025

indebidamente al inodoro. Estos materiales no
deben desecharse por el inodoro, ya que pueden
provocar obstrucciones en la red de saneamiento
y llegar al medio natural durante episodios de
lluvias intensas.

Tras los resultados positivos de la prueba piloto,
Aigles d'Elx ha ampliado progresivamente el
sistema hasta alcanzar un total de 10 mallas de
retencion de soélidos instaladas actualmente.
Esta actuacion contribuye a reducir la llegada
de residuos al rio durante los episodios de lluvia
y a mejorar la proteccion ambiental del cauce
del Vinalopo.

Aigues d'Elx continuara evaluando esta solucién
y otras alternativas para reforzar la retencién de
sélidos en los puntos de alivio, minimizando al
mismo tiempo su impacto visual y ambiental

en un tramo de rio frecuentado por senderistas
y deportistas.

Lainiciativa se enmarca en las actuaciones para
reducir los vertidos de residuos sélidos cuando
la red de saneamiento entra en carga por
fuertes precipitaciones. En estas situaciones, el
alivio controlado de agua al cauce es necesario
para prevenir el colapso del sistema municipal
de saneamiento.

< 40>
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Elche prospera e innovadora

®m Impulso digital e innovacion aplicada.
B Desarrollo de la Compra Publica innovadora.
W Digitalizacién del ciclo del Agua: Elx OASIS.
B Proyectos de innovacion en gestion ambiental.
B Proyectos de innovacion Social.

m Sostenibilidad financiera y eficiencia econdémica.
B Equilibrio presupuestario.
B Gestion de aprovisionamientos, contratas y proveedores.
B Rendicion de cuentas y transparencia.

Informe de Sostenibilidad 2025
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| Elche préspera e innovadora

Impulsar la innovacion, investigacion o .
.. , Colaboracion publico-privada y fomento
y aplicacién nuevas tecnologias en . .
L . de un ecosistema innovador local.
el ciclo integral del agua y gestion
ambiental.

Bisqueda de recursos de financiacion

Generacion de valor para la sociedad externa para proyectos innovadores

y el entorno local. y sostenibles.
Objetivos: gestion mas eficiente de los recursos, el desarrollo de
capacidades y conocimiento en el territorio y la preparacion de $
los servicios municipales de agua ante las necesidades futuras. 4}

Informe de Sostenibilidad 2025 42>
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Impulso digital

e innovacion aplicada
Reto: Digitalizacion del 100% del ciclo urbano

del agua

COMPRA
PUBLICA
INNOVACION

2 3 2M 4 Proyectos 3 Participacion en

/ € eninnovacion retos proyectos Europeos:
. Proygctos d.e . .de.inve.r,sic’)n en. (digitalizac}i()rf ciclo del agua, en ma'teri.a de URBACT Hidro Heritage Cities,
innovacién ambiental digitalizacion del ciclo Compra Publlca-lnnovadora, economia circular y Ciudades Sensibles al Agua
en el Clot de Galvany del agua IRIS, CopBiovera)

Informe de Sostenibilidad 2025 {43 )



ANIVER

5 SARIO INDICE CARTA DIRECCION

2001-2026

i..- Aiglies d’Elx

LA EMPRESA

PLAN ESTRATEGICO 2026-2030

EJE II E EI

Impulso digital e
innovacion aplicada

B Desarrollo de la Compra Publica innovadora.

M Digitalizacion del ciclo del Agua: EIx OASIS.

B Proyectos de innovacion en gestion ambiental.
B Proyectos de innovacion Social.

Informe de Sostenibilidad 2025
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Impulso digital
e innovacion aplicada

En Aigles d'Elx, lainnovacion es una herramienta
clave para mejorar la gestion del ciclo integral

del aguay los servicios medioambientales,
ofreciendo soluciones mas eficientes, sostenibles
y orientadas a las necesidades de la ciudadania.

Nuestro modelo se basa en una innovacion

agil, centrada en las personas y abiertaala
colaboracion. Integramos el talento interno

con el conocimiento de universidades, parques
cientificos, centros tecnoldgicos, institutos de
innovacién, administraciones publicas, empresas
y start-ups, favoreciendo la investigacion
aplicada, la transferencia de conocimiento y el
desarrollo de nuevas soluciones.

Através de la vigilancia tecnoldgicay la
realizacidn de proyectos piloto, identificamos y
validamos tecnologias con potencial para mejorar
nuestros servicios. Impulsamos la digitalizacion,
la sensorizacion, la automatizacién y el analisis
de datos para optimizar el funcionamiento de las
instalaciones, anticipar incidencias y avanzar
hacia una gestion més eficiente, resiliente

y sostenible.

Informe de Sostenibilidad 2025

Para ello, trabajamos en las siguientes lineas
de actuacion:

Impulso de nuevos productos
y servicios.

Colaboracion y transferencia
de conocimiento.

Vigilancia tecnolégicay
desarrollo de pilotos.

Transformacion digital
de las operaciones.

Generacion de valor social
y ambiental.

Ecosistema de Alianzas

Las alianzas y colaboraciones son el elemento
esencial de nuestra forma de trabajar, pues
constituyen un motor social, ambiental y
econdmico. Las alianzas nos permiten generar

Licitaciones

‘.

Cadena de
aprovisionamiento

Contigo .\
Acceso o—*
Fondo alagua
Socialy @—@
Tarifas /
Accion
Social

Patrocinios (.

T\,

Museo
del Agua

<45 )

vinculos de confianza con nuestros grupos de
interés y colaborar con todos ellos para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a través de
la cooperacion, el didlogo y la transparencia.

HUB
Veolia
CETAQUA

S

Innovacioén . .
Universidad

° Parques Cientificos
Centro Tecnoldgicos

f FP Dual
Practicas
./. Talentoy
capacitacion
Clot de
®—@ Galvany
Ambiental
\. Juntas
Regantes
Huertos
Entidades Palmeras
Sociales
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Desarrollo de la
Compra Publica
innovadora

Para la gestidon sostenible
de los recursos

Aigles d'Elx desarrolla un proyecto apoyado
por el Instituto Valenciano de Competitividad e
Innovacién (IVACE+i) para impulsar la Compra
Publica de Innovacion (CPI) en el &mbito del
ciclo integral del agua urbana.

Lainiciativa contempla la realizacion de

una Consulta Preliminar al Mercado (CPM)

para identificar soluciones innovadoras que
favorezcan la gestién sostenible de los recursos
y la economia circular. Este proceso permitira
conocer las capacidades del mercado y orientar
futuras actuaciones de innovacién en los
servicios municipales.

El proyecto contribuird también a elaborar una
Guia de Compra Publica de Innovacion para
facilitar la incorporacion de este modelo en
las actuaciones de Agenda Urbana de

las administraciones publicas de la

Comunitat Valenciana.

La actuacién cuenta con una ayuda de 82.049,23

Informe de Sostenibilidad 2025

euros de IVACE+i, en el marco del Programa
FEDER Comunitat Valenciana 2021-2027.

Con este proyecto, Aiglies d'Elx refuerza su
compromiso con la innovacién, la sostenibilidad
y la colaboracion con el ecosistema empresarial,
tecnolégico y académico local.

¢0ué es la Compra Publica de Innovacion?
La CPI permite a las administraciones publicas
impulsar soluciones nuevas para responder a
retos que no pueden resolverse plenamente

con productos o servicios ya disponibles en

el mercado. En Aigles d'Elx, este enfoque

se aplicara a la mejora de la eficiencia, la
sostenibilidad y la resiliencia del ciclo

integral del agua.

¢0ué es una Consulta Preliminar

al Mercado?

La CPM es una fase previa a una posible
contratacién publica. Permite dialogar con
empresas, centros tecnoldgicos, universidades
y otras entidades para conocer soluciones,
capacidades y propuestas ante

un reto concreto.

En 2026, Aigies d'Elx realizara una CPM sobre
gestion sostenible de recursos y economia
circular en el ciclo integral del agua urbana. La
informacion estara disponible en la Plataforma
de Contratacidn del Sector Publico.

Sesiones de trabajo
Compra Publica
Innovadora

< 46>
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Digitalizacion
del ciclo del Agua:
Elx OASIS

El proyecto Elx OASIS (Operaciones de
Abastecimiento y Saneamiento Sostenible

e Inteligente) es una iniciativa integral de
digitalizacion del ciclo urbano del agua en el
municipio de Elche, promovida por Aigles i
Sanejament d'Elx. Se enmarca en la tercera
convocatoria de subvenciones (2024) del PERTE
de Digitalizacion del Ciclo del Agua, dentro

del Plan de Recuperacion, Transformacién y
Resiliencia (PRTR).

Informe de Sostenibilidad 2025

Caracteristicas principales

Este proyecto se fundamenta en la implementacion de 20 actuaciones diferentes
que abarcan todas las fases del ciclo hidrico.

La propuesta incluye:

Digitalizacion avanzada
de infraestructuras y procesos.

Planificacion y gestion inteligente
de lainformacioén.

Recopilacion de datos
mediante sensores especializados.

o Optimizacion de procesos
en plantas de tratamiento y otros activos
del ciclo del agua.

Tratamiento inteligente de datos
para la toma de decisiones basada en
informacion en tiempo real.

o Medidas de ciberseguridad
transversales para garantizar la
resiliencia ante ataques informaticos.

Inversion y financiacion

contempla una inversion total de

El Proyecto EIx OASIS

3.225.917,711€ tnincuico

De esta cantidad:

2.636.738,18€

son subvencionables a través del PERTE.

< 47

Alineacion estratégica

El proyecto se alinea con el Componente

5 del PRTR (preservacion del litoral y los
recursos hidricos) de la Politica Palanca |l
de Infraestructuras y Ecosistemas
Resilientes, y contribuye directamente a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

2.177.048,42€

corresponden a la ayuda concedida por el
Ministerio parala Transicion Ecolégicay
el Reto Demografico.


https://aigueselx.portaltransparencia.es/organo-de-gobierno
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Maxima Eficiencia Hidrica contra las Fugas

Gracias al despliegue de 1.614 contadores inteligentes (1.388 contadores
de telelectura mas 226 médulos), 10 contadores de control

y 244 prelocalizadores acusticos automaticos, se localizan las fugas
ocultas de forma casi inmediata. Esto frena el Agua No Registrada (ANR)

y protege el recurso. La cobertura de telelectura en el término municipal
ya supera el 3.1%.

Disminucion del Agua No Registrada

Ahorro Energético Basado en IA

La implantacion de algoritmos avanzados de |A para controlar el
sistema de aireacion en las tres plantas depuradoras ha recortado su
consumo un 17%. Sumando esto a la reduccion de desplazamientos de

vehiculos de campo, se logra un ahorro energético anual estimado de
476.800 kWh.

+ |A + Ahorro de energia

Informe de Sostenibilidad 2025

))) 1.614 contadores inteligentes

ll]»)) 244 prelocalizadores acusticos

ﬁ 10 contadores de control
6)

- 17% de consumo
de energia de las depuradoras.

Reduccion de los

desplazamientos de vehiculos
de Aigues d’ElIx.

Ahorro energético anual estimado

de 476.800 kWh.
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Garantia Sanitaria y Blindaje Ambiental

La colocacion de 10 puntos de control de cloro en continuo vigila en
tiempo real la calidad del agua de los grifos ilicitanos. Por su parte, las
9 sondas multiparamétricas en poligonos industriales y 61 controles en
aliviaderos permiten detectar vertidos toxicos al instante, protegiendo
ecosistemas de incalculable valor ecolégico como el rio Vinalopd y el
humedal de El Clot de Galvany.

Mas control para una mejor proteccion
del ecosistema

Resiliencia, Transparencia y Ciberseguridad

Elche cuenta ahora con planes especificos para anticiparse a sequias

e inundaciones extremas. Las redes e instalaciones criticas estan
protegidas contra ataques informaticos con estandares de seguridad
de servicios esenciales. Por ultimo, el nuevo Centro de Control Operativo
comparte estos flujos de informacion mediante un portal web abierto,
asegurando que la ciudadania conozca de forma transparente el destino
y la gestion de cada gota de agua.

+ informacion
+transpariencia
mejor gestion

Informe de Sostenibilidad 2025

10 puntos de control de cloro

[ INDUSTRIA
3 9 sondas multiparamétricas

CAUCE PUBLICO
@ 61 controles en aliviaderos

16 sondas multiparamétricas

Manueles especificos
antes sequias e inundaciones.

- Plan de emergencias ante situaciones
de sequia.
- Plan sanitario del agua y control de calidad.
- Plan director agua regenerada.
- Plan de gestién de riesgo de
innundaciones.

- Plan de evaluacio de fugas estructurales.

Redes protegidas
contra ataques informaticos.

Nuevo Centro de Control Operativa

< 49>
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Proyectos de
innovacion en
gestion ambiental

El Clot de Galvany
escenario de innovacion en
Soluciones Basadas en

la Naturaleza.

Aigles d'Elx participa en los proyectos IRIS y
BIOVERA, dos iniciativas complementarias que
impulsan la gestion, el conocimiento y la puesta
en valor de las infraestructuras verdes.

El Paraje Natural Municipal del Clot de Galvany,
en Elche actia como entornos de prueba para
avanzar en la aplicacion de Soluciones Basadas
en la Naturaleza (SbN) al ciclo integral del

agua urbana.

Las infraestructuras verdes, como humedales,
parques inundables y espacios naturales o
seminaturales, contribuyen a la conservacion
de la biodiversidad, la gestion del agua de lluvia
y la adaptacion al cambio climatico. También
generan beneficios sociales, ambientales y
economicos para la ciudadania.

Informe de Sostenibilidad 2025

IRIS: digitalizacidon para una
gestion mas eficiente.

IRIS es un proyecto de colaboracion publico-
privada liderado por Veolia, con la participacion
de Cetaqua-Centro Tecnologico del Agua, Aquas
de Alicante y Aiglies d'Elx, y financiacion parcial
de la Agencia Estatal de Investigacion.

El proyecto incorpora herramientas digitales
para optimizar la operacion y el mantenimiento
de las infraestructuras verdes. Mediante
sensores, camaras, sondas multiparamétricas

y estaciones meteorologicas, permitira avanzar
hacia una gestion mas automatizada, preventiva
y basada en datos.

La aplicacion de vision artificial e inteligencia
artificial permitira monitorizar la biodiversidad,
estimar la afluencia de visitantes, detectar
especies invasoras y analizar la contribucién de
estos espacios a la adaptacion frente a eventos
climaticos extremos y al confort térmico de las
zonas proximas.

<50 >
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BIOVERA: medir el valor de
las infraestructuras verdes.

BIOVERA, liderado por Cetaqua con la
participacioén del Instituto Catalan de
Investigacion del Agua (ICRA) y el apoyo
de la Fundacién Biodiversidad, se centra
en identificar, cuantificar y valorar los
servicios ecosistémicos que aportan las
infraestructuras verdes.

El proyecto analizara beneficios como la
conservacion de habitats, la absorcién de
gases de efecto invernadero, la mejora de la
calidad ambiental, la educacion ambiental

y la disponibilidad de espacios recreativos

y deportivos. Su objetivo es reforzar el
reconocimiento de las infraestructuras verdes
como activos esenciales para la resiliencia
climatica, la biodiversidad y el bienestar de

la ciudadania.

Lainiciativa se desarrolla entre 2025 y 2028 en
casos de estudio situados en Alicante, Elche

y el Baix Llobregat. El proyecto combinara el
analisis de datos, la participacién ciudadana

y la elaboracion de guias de adaptacién
aplicables a parques inundables, humedales
recuperados y otros entornos verdes urbanos.

Informe de Sostenibilidad 2025
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Proyectos de
innovacion Social

Elche avanza en la
proteccion y puesta en valor
de su patrimonio hidraulico
a través del proyecto
europeo URBACT.

El Ayuntamiento de Elche participa en la red
europea Hydro Heritage Cities, un proyecto
del programa URBACT, financiado con fondos
FEDER de la Unién Europea, que promueve

el intercambio de conocimientos y buenas
practicas entre ciudades.

La red esta integrada por Serpa (Portugal),
Roeselare (Bélgica), Sombor (Serbia), Tender
(Dinamarca), Roma (ltalia), Chalandri (Grecia)
y Elche. Liderada por la ciudad griega de
Chalandri, la iniciativa aborda la conservacion
y activacion del patrimonio hidraulico como
recurso para la sostenibilidad, la gestion
responsable del aguay la participacion
ciudadana.

Chalandri compartira la experiencia
desarrollada a través del proyecto Cultural
H.ID.R.A.N.T., vinculado al programa Urban
Innovative Actions (UIA). Esta iniciativa

Informe de Sostenibilidad 2025

trabaja en la recuperacion del acueducto de
Adriano mediante innovacion tecnologica,
sostenibilidad ambiental e implicacion de la
comunidad local.

Hydro Heritage Cities cuenta con una
subvencién europea de 405.213 euros para
el conjunto de ciudades participantes. El
proyecto tiene como objetivo elaborar un
Plan de Inversion basado en cuatro ambitos
de trabajo: la restauracion y recuperacion
de la memoria asociada al patrimonio
hidraulico; la participacion ciudadana; el uso
de herramientas digitales; y el desarrollo de
infraestructura verde y azul.

Para ello, la red toma como referencia un
enfoque que entiende el patrimonio hidraulico
como un recurso vivo, conectado con la
regeneracion urbana, la sostenibilidad, la
gestion del agua, la inclusion social y la
educacién ambiental. Este planteamiento
incorpora también modelos de gobernanza
innovadores, contratacién con impacto social
y ambiental, y soluciones verdes, azules y
digitales transferibles entre ciudades.

Un grupo local para definir
la estrategia de Elche.

El proyecto comenzod con la creacion del Grupo
Local URBACT (ULG) de Elche. Este espacio de
trabajo retine a agentes del &mbito académico,
institucional y social, entre ellos Aiglies d'Elx, la
Acequia Mayor del Pantano, la Fundacion Museo
Escolar de Pucol, Elche Singular, la Catedra
Pedro Ibarra y personal técnico municipal
vinculado a las areas de Patrimonio y Cultura.

Proyecto URBACT.
Grupo de trabajo
en Elche Hydro
Heritage Cities
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La Memoria del Agua:
divulgacion y recuperacion
del Moli del Real

De forma complementaria, Elche avanza en el
proyecto cultural y educativo La Memoria del
Agua, orientado a difundir y poner en valor

el patrimonio hidraulico de la ciudad, con la
creacion de una exposicion permanente en el
Museo del Agua en Elche ubicado en el Moli
del Real.

El proyecto ha recibido una subvencion de
80.000 euros del Ministerio de Derechos
Sociales, complementada con una aportacion
de 20.000 euros del Ayuntamiento de Elche.
Esta financiacion se destinara a actividades de
divulgacion, formacion e innovacion, asi como
al montaje de una exposicion permanente en el
Moli del Real.

SUBVENC
% de Derech

80.

APORTAC

T 200

Informe de Sostenibilidad 2025

Aiglies dElx ha aprobado la financiacion de
las actuaciones de adecuacion del edificio
del Moli del REal para albergar la exposicion
permanente. Los trabajos, valorados en
40.000 euros, incluyen intervenciones de
acondicionamiento interior y de fachadas,
ademas de la mejora del &gora exterior como
espacio para actividades de divulgacion,
participacién y educacion vinculadas al agua
y al patrimonio hidraulico de Elche.

TRABAJ

Acondici
y fachada

40.

Trabajos de
acondicionamiento
del Moli del Real

Inauguracion del
Museo del Agua
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Sostenibilidad financiera
y eficiencia economica

B Equilibrio presupuestario.

B Gestion de aprovisionamientos, contratas
y proveedores.

B Rendicion de cuentasy transparencia.

Informe de Sostenibilidad 2025
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Sostenibilidad financiera

y eficiencia economica . . _ .
Reto: Garantizar las inversiones y renovaciones

[e) de las infraestructuras

=

iJ:Ll_'

que avala su sistema

100 % 32 34,2 Mg b,09 Me

formacion en Riesgos valorados cifra de negocio facturacion con
Cddigo de Conducta proveedores
ala plantilla 1 31 Comunidad Valenciana

Proveedores de la
Comunidad Valenciana

Informe de Sostenibilidad 2025 <55 )
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Equilibrio
presupuestario

La situacion econdmico-financiera de Aigles i La compania dispone, asimismo, de liquidez
Sanejament d'Elx refleja una sélida capacidad suficiente para atender sus obligaciones a

para generar valor y sostener la prestacion corto y medio plazo, respaldada por un fondo de
del servicio a largo plazo. Tras un contexto maniobra positivo y creciente.

economico marcado por el incremento

generalizado de los costes, que tensiond la

rentabilidad operativa, la compania implantd N En 2025 el importe neto de
medidas de eficiencia y planes de choque para la cifra de negocio ascendio a

preservar su equilibrio financiero. 34 2‘] 6 134 70 euros
. . 1 .

En este escenario, se ajustaron temporalmente

los Fondos de Renovacién y el Plan de Estos resultados han permitido absorber el
Infraestructuras. La actualizacién tarifaria, impacto del aumento de los costes operativos,
efectiva desde el 1de julio de 2025, ha permitido consolidar la estabilidad econdmica de la entidad
recuperar el equilibrio econémico y estabilizar y asegurar la sostenibilidad de las inversiones

los margenes operativos. Esta revision se realizd y del servicio en linea con las previsiones
manteniendo las tarifas sociales y las medidas de  financieras establecidas.

apoyo destinadas a los hogares en situacién

de vulnerabilidad.

La recuperacion financiera ha permitido
restablecer el ritmo de inversidn necesario
para la renovacion de las redes de agua 'y
alcantarillado, contribuyendo a garantizar la
calidad, continuidad y fiabilidad del servicio.

Informe de Sostenibilidad 2025 {56 )>
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Gestidon de aprovisionamientos,
contratas y proveedores

Cadena de suministro.

La gestion integral de la cadena de suministro
en Aigles i Sanejament d'Elx se articula en torno
a principios de eficiencia econémica, solvencia
financiera y compromiso con el desarrollo
socioeconomico del entorno. Desde el punto

de vista de las finanzas operativas, una de las
métricas de mayor impacto en este gjercicio ha
sido la optimizacion de los flujos de tesoreria
comerciales, lo cual se ha materializado en una
reduccion sustancial de nuestro periodo medio
de pago a proveedores en 30 dias. Esta mejora en
el ciclo de caja no solo ha contribuido a engrosar
el Fondo de Maniobra de la organizacion,
dotandola de mayor liquidez, sino que también
refuerza la fiabilidad y confianza de nuestra

red de suministradores. En consonancia con

las politicas de sostenibilidad e impacto local,

la estrategia de aprovisionamientos prioriza

la dinamizacién del tejido empresarial de
proximidad. A lo largo del ejercicio, la Sociedad
ha mantenido relaciones comerciales activas
con un total de 131 proveedores locales, lo que ha
generado un volumen de facturacién con impacto
directo en el territorio de 5.094.315,44 euros.

Informe de Sostenibilidad 2025

Esta inyeccion de capital en el entorno inmediato
demuestra que la integracion estratégica

de empresas locales es un vector clave para
garantizar el suministro de operaciones criticas
(como la gestion de mas de 15 millones de metros
cubicos de agua suministrada). Asi, la politica

de compras conjuga la responsabilidad social
corporativa con el mantenimiento del equilibrio
presupuestario global de la entidad.

(Bl

5.094.315,44 M€ Facturacion

de proveedores locales

< 57>
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Rendicion de cuentas
y transparencia

Normas de conducta.

Aigles d'Elx se esfuerza por fomentar el maximo
respeto hacia sus empleados, quienes mantienen
una conducta profesional integra y establecen
relaciones respetuosas y transparentes con
clientes, proveedores y demas colaboradores

en su labor diaria. La empresa, consciente del
impacto de sus operaciones, se compromete

a actuar de manera responsable con el medio
ambiente y la comunidad local.

Nuestro Cadigo de Conducta establece los
valores fundamentales de la organizacion:
integridad, honestidad, dignidad, respetoy
lealtad. Estos principios son la base que quia
todas nuestras acciones y comportamientos,
tanto individuales como grupales.

cODIGO DE
CONDUCTA

Informe de Sostenibilidad 2025

El Codigo Anticorrupcion establece directrices
y principios claros que reflejan nuestro
compromiso absoluto de rechazar cualquier
forma de corrupcidn o practica similar,
adhiriéndose a las normativas y mejores
practicas del sector.

Estos codigos funcionan en conjunto con
otras politicas y procedimientos internos de
la empresa, siendo todos ellos de obligado
cumplimiento.

58>

Respetar
alos demas

Arraigar la cultura
de la integridad

Principios
fundamentales que guian
los comportamientos

Dar prueba de
equidad y honradez

Actuar de acuerdo con
las leyes y normativas



https://www.aigueselx.com/documents/212137/538921/C%C3%B3digo+de+Conducta+2020.pdf/0f19e382-4b58-e675-86d3-da40c81ce2ff
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Politicas.

El fomento del compromiso ético de Aiglies

d'Elx se da al mas alto nivel: el Consejo de
Administracion y la Direccién de la sociedad

se ha dotado de una estructura adecuada para

la gestidn ética, y cuenta con un 6rgano de
supervision con poderes auténomos de iniciativa
y control. Ademas del Cddigo de Conducta

y Codigo Anticorrupcion disponemos de las
siguientes politicas:

« Politica cumplimiento Penal. Fomentar

gue cada persona entienda e interiorice que

es responsable de preservar la Integridad y la
buena Reputacién de Aigles i Sanejament d'Elx,
mediante el cumplimiento estricto de la Ley con
especial atencion a la legislacion penal aplicable
y la toma de las decisiones correctas en cada
caso, prohibiendo expresamente la comision

de delito.

« Politica de actuacion en el sector privado y
conflictos de interés. Determina la relacion con
terceros (clientes, proveedores, competidores,
socios, etc.) y los posibles conflictos de interés,
asi como los protocolos de actuacion con cada
uno de ellos.

Informe de Sostenibilidad 2025

« Politica de cumplimiento ambiental. Establece
el estricto cumplimiento de la normativa
administrativa de proteccion ambiental, asi como
la descripcion de las actuaciones en diferentes
vectores medioambientales.

« Politica de patrocinio, mecenazgoy
colaboracion. Establece los criterios y las
pautas de actuacion en cuanto a propuestas
de patrocinio, mecenazgo y/o colaboracion
de proyectos.

« Politica de cumplimiento fiscal. Determina
el estricto cumplimiento de las obligaciones
tributarias exigidas por la normativa vigente
en cooperacion permanente con las
autoridades fiscales.

« Politica de conflicto de interés. Determina
que las actuaciones de sus Profesionales sean
en todo momento imparciales y objetivas,
respetuosas con la division de funciones que
corresponda a cada Profesional evitando asi
influencias indebidas, especialmente en el
marco de aquellas actividades u operaciones
que puedan comportar un potencial conflicto de

interés. Para garantizar el cumplimiento efectivo
de la politica ética y velar por la integracién de
los valores éticos en el comportamiento de todos
los profesionales. Aiglies d'Elx cuenta con una
red de responsables que velan por su correcto
despliegue en cada entidad y se aseguran de que
cualquier duda o alerta se aborde debidamente.

<{59)>
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Canal ético. - ACCIONES EN MATERIA COMPLIANCE = Diligencia debida en ( Anticipacion )
Comunicacion del Codigo de derechos humanos y ]

Aigles d'Elx ha implementado un sistema de J¢ . . Ve o N

comunicacion accesible que permite a cualquier Conducta, Manual y Politicas med!oamblente Mapa Crear y mantener valor, reputacion

persona realizar consultas o aportar sugerencias 100% de RlengS. y motivacion interna

relacionadas con el Cédigo de Conducta y sus ° °

politicas asociadas. Dentro de la estructura del modelo de prevencion - o

Este canal de comunicacion éticay
cumplimiento, gestionado por el Compliance
Officer, garantiza:

Riesgos . J
« Confidencialidad en el tratamiento de Valorados (n2) El mapa de riesgos es un analisis dindmico, en ?
la informacion. el sentido que su revision es continua, teniendo . ¢ . )
32 establecido un sistema para el tratamiento Cumplir con las Ob"gaFlones
+ Proteccion contra represalias. descrito de los riesgos considerados en |a legales y regulatorias
o o Operaciones empresa. Para ello, por cada area de la compania ~ 7
« Proceso de comunicacién no anénimo. Evaluadas se ha procedido a realizar un analisis exhaustivo

« Gestion profesional de las denuncias
realizadas de buena fe.

Informe de Sostenibilidad 2025

Formacion

100%

100%

Consultas
Realizadas (n?)

0

Actuaciones
Derivadas

0

y control de delitos penales esta la identificacion
de las actividades en cuyo ambito puedan ser
cometidos los delitos que han de ser prevenidos,
lo que se conoce como Mapa de Riesgos.

de identificacion de los riesgos asociados a la
actividad, asi como a su evaluacion de Riesgo
Inherente y Riesgo Residual. Identificando

y estableciendo, bien, buenas practicas y/o
controles que contribuyen a la mitigacién

del riesgo.

< 60>

Fomentar un nivel de asuncion, de manera

informada, de riesgos identificados
en términos legales, aceptables y
econémicamente sostenibles
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Elche socialmente compartida

B Experiencia de cliente y valor para la sociedad.
B Programa CONTIGO.
B Fondo social y tarifas sociales.
B Valoracion del Servicio.
B Comunidades Sostenibles.
B Alianzas con entidades.
B Gestion del talento y equipo humano.
B Voluntariado corporativo Veolia Care.
B Plan de equidad y conciliacién.
B Plan de formacion y captacion de talento.
B Plan de prevencion de riesgos. Cultura Justa.

Charlas educativas
Centro Social
Palmerales

Informe de Sostenibilidad 2025 < B>
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| Elche socialmente compartida

Creacion de comunidades
sostenibles para promover la
sostenibilidad, proteccion ambiental
y el consumo responsable.

Proporcionamos oportunidades y
fomentamos las vocaciones relacionadas
con el medio ambiente y la ciencia.

Favorecemos el acceso al agua

Mejoramos la ocupacion y la [ y del servicio eliminando las barreras
empleabilidad, y la sequridad y de vulnerabilidad econémica,

salud laboral de nuestro personal SR de accesibilidad, digitales y

y colaboradores. de comprension.

Informe de Sostenibilidad 2025 <62)>
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Experiencia de cliente

y valor para la sociedad . o
| Reto: Valoracién notable del servicio por

P la ciudadania

22 8.696 4716 100 % 3 586.128 €

g

participantes familias hogares con tarifas de garantia del derecho valoracion ciudadana inversion en Accion
en voluntariado beneficiadas por sociales para el agua de acceso al agua para del servicio Social y Ambiental
corporativo el Fondo Social y alcantarillado personas en situacion

de vulnerabilidad

Informe de Sostenibilidad 2025 < B3>
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Experiencia de cliente y valor
para la sociedad

B Programa CONTIGO.

B Fondo social y tarifas sociales.
B Valoracion del Servicio.

B Comunidades Sostenibles.

B Alianzas con entidades.

Informe de Sostenibilidad 2025
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‘ Programa CONTIGO

Ofrecer el mejor servicio es una prioridad,
apostando por un modelo de gestion que situa
alas personas en el centro de nuestra labor.
Por ello, disponemos para todos los clientes

y ciudadania en general, de una atencién
multicanal que se adapta a las necesidades
de los diversos tipos de clientes, y ofrecer una

atencion personalizada, agil y profesional.
Se trata de un proceso de mejora continua,
consolidado como nuestro Unico Modelo de
Atencion al Cliente “ABC CONTIGO".

Centrado en garantizar que todos los clientes, sin
excepcion, puedan acceder a nuestros servicios

ENTIDADES COLABORADORAS
PROGRAMA CONTIGO

L)

COCEMFE

ab
Uy

Caritas

B ONCE

Informe de Sostenibilidad 2025

y asegurar una atencion de calidad, sobre todo
a las personas en situacion de vulnerabilidad,
ofreciendo “soluciones excepcionales para
situaciones excepcionales”.

Asi mismo, nuestra oficina presencial esta
adaptada para una atencién mas personalizada

y accesible, asegurando la privacidad de las
atenciones. Aportando con este nuevo disefo
de oficina, una mejora tangible en la atencién
presencial, contribuyendo junto con el resto
de canales de atencion a minimizar todas las
barreras identificadas.

< 65>
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¢Qué barreras aborda
el programa CONTIGO?

En el proceso de la gestion del Servicio,
hemos detectado un conjunto de barreras que
pretendemos derribar o minimizar, a través de
nuevas iniciativas o el refuerzo de otras que ya
se encontraban implementadas:

Barreras de comprension, disponibilidad

en nuestros canales presencial y telefénico

de atencion en lenguaje de signos por
videoconferencia, atencion en mas de 15
idiomas, ademas de idiomas oficiales de todas
las comunidades auténomas. Colaborando
con organizaciones sociales, garantizando

la inclusion de personas inmigrantes que no
dominan el idioma.

Barreras digitales, facilitar las atenciones en
oficina presencial, priorizando la cita previa
y personas en situacion de vulnerabilidad

Innovamos con...

VOZE Al, ChatBot, BIZUM... En la atencion al
cliente hemos empleado la innovacion para

facilitar la accesibilidad de la gestién comercial de
los servicios municipales de agua y saneamiento a
la ciudadania. Ejemplo como el uso de |A en varios

0 personas mayores. Implementacion de
un protocolo de atencién excepcional,
pararecogida o entrega en domicilios de
documentacidn, destinado a personas
con problemas de movilidad y acceso a
canales digitales.

Barreras de accesibilidad, disposicién de
multicanales, implementando al area de
clientes de nuestra web y los teléfonos de
atencion gratuitos comercial y averias, los
canales WhatsApp y ChatBot, con asistente
virtual, ante preguntas frecuentes, y en caso
de requerimientos mas complejos, se deriva a
un agente. Facilitando la conciliacion laboral
y accesibilidad, permitiendo a todas las
personas, que puedan disponer de un canal de
atencion adaptado a sus necesidades.

de nuestros canales de atencidn, el sistema VOZE
para la atencién al cliente en 15 idiomas, incluido

la lengua de signos. Canales sencillos para la

atencion via web, WhatsApp y el ChatBot de ayuda

e informacion. El empleo de la digitalizacién

Barreras de vulnerabilidad econdmica,
disponibilidad de ayudas en el pago de las
facturas de suministro, en funcion de la
casuistica y situacion econémica de cada
ciudadano. Con opciones complementarias
de Plan de pago Plano (12 Gotas), mejor dia de
la remesa, para todos los clientes. 0 segun
situaciones mas determinadas, solicitar
aplazamiento fraccionado de deuda sin
intereses. Complementado con las tarifas
sociales y Fondo Social. En paralelo, con
nuestro modelo ABC CONTIGO, también
estamos coordinados con los Servicios
Sociales del Ayuntamiento, y colaboracion en
continuo con distintas entidades sociales.

favorece una mayor transparencia, accesibilidad
y una mejor informacién ciudadana sobre el
servicio municipal, con avisos sobre cortes de
agua, afectaciones de obras, incidencias, posible

Informe de Sostenibilidad 2025

fuga interior, etc.
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Fondo social
y tarifas sociales

Aigles d'Elx ha implementado un programa FONDO SOCIAL 2025

265 4" INDICE CARTA DIRECCION LA EMPRESA PLAN ESTRATEGICO 2026-2030 e 0P8

integral de apoyo social destinado a paliar
la crisis econémica que afecta a familias

en situacion de vulnerabilidad de nuestro ——— DOTACION Y PROPOSITO ~ OTROS RESULTADOS ALCANZADOS - MECANISMO DE GESTION
municipio. Este programa combina dos lineas
de actuacién complementarias: un fondo de Presupuesto disponible Compromisos de pago gestionados La distribucién equitativa se garantiza
solidaridad directo y un sistema de tarifas mediante colaboracién con Servicios
sociales adaptadas. 450 000€ .I 324 Sociales Municipales, quienes:
Evaldan la situacion econdmica
Objetivo principal Importe total compromisos de pago de cada solicitante
®
Regularizar deudas de 928.561€
suministro de agua potable ( Setormiran N y "y
en familias con dificultades eterminan e nile e necesica
econdmicas
© O o
0. Aseguran una distribucion justa y
Cobertura

transparente de recursos

Financiacion total o parcial

familias de facturas de agua
8 . 69 beneficiadas

Informe de Sostenibilidad 2025 < 67>
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Tarifas sociales:
cobertura y alcance

5 SARIO INDICE CARTA DIRECCION LA EMPRESA PLAN ESTRATEGICO 2026-2030 EJE L il

Familias Beneficiadas TIPOLOGIAS DE TARIFAS DISPONIBLES

4.716 familias se han acogido a tarifas sociales Categoria Requisitos Beneficio
en 2025, representando un colectivo significativo
de nuestra base de clientes. ] . N . .
Familias Numerosas Titulo vigente de familia Reduccion de cuota fija + tramos de
y Monoparentales numerosa o monoparental consumo adaptados segun numero de hijos
Las tarifas sociales aplican
reducciones en dos componentes:
Pensionistas Jubilacion o incapacidad Minoracion en cuotas fijas y consumo

Cuota ﬁja: ermanente (absoluta o gran invalidez)
Reduccion directa del importe base. P 9

Cuota de consumo:

Adaptau'o'n de tramos segun Desempleados de Inscritos como demandantes de Tarifa reducida en servicios basicos
vulnerabilidad, minimizando el Larga Duracion empleo >12 meses ininterrumpidos
impacto en la factura final.

Victimas de Acreditacién de condicion de victima Acceso a tarifa social +

O O
O - Violencia de Género viviendas de acogida
4 7‘] famlllgs _—
. beneficiadas

Informe de Sostenibilidad 2025 <68 >
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| Valoracién del Servicio
Valoracion del producto/servicio
_ . Importancia:
Indicadores: Valoracion de la empresa Insatisfechos (0-4) Aceptable (5-7) Satisfechos (8-10) Ns/Nc
suministradora de agua [ [ n  Media Evolucion De los siguientes aspectos. ;Cuales son los dos
mas importantes para usted?
Calidad del agua 00 713 4 +050
I Descuentos por fugas o escapes.
% 92 6,36 022 .
Sabor del agua 8% L Bl Ayudas por problemas econdmicos.
Continuidad del suministro 00 8% & 02 B Asistencia por dificultad en realizar gestiones.
Presion con la que llega el agua a su casa % 781 & 0% Servicio de alertas via SMS o email...
La claridad de la factura y facilidad
de comprensidn 17 B TR 0 2025
Precio del suministro 8% %2 568 I -029
Valoracion: en qué medida diria que su Poco o nada (0-4) Algo (5-7) Bastante o mucho (8-10) Ns/Nc
compania de aguas es una entidad... [ ] [ ] [ ] n  Media Evolucion
B e odversidad °
y Ia biodiversidad 33% 443% 23% 77162 W 0%
Ayuda a las personas con difilcultades
para pagar el suministro del agua i s 075 B 132 & 08 n
Que informa adecuadamente ) ) ) .
a sus clientes 6% 35% 39% 20% 80 7125 L -0m

Informe de Sostenibilidad 2025
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Benchmark de suministros

y sevicios municipales.

Benchmark: De las siguientes companias,
;Cudles son las dos con las que esta mas
satisfecho?

2025

| Agua

| Electricidad

I Gas 6

Servicios de basuras mﬂm

| Limpieza de calles %‘_!)u;

| Parques y jardines Qép

Informe de Sostenibilidad 2025

26%

26%

Elinforme ha sido elaborado de acuerdo
con lo previsto en la norma

1s0: 20252:2019

"Investigacién de Mercados, Social
y Opinion”, norma bajo la cual

stiga

Barcelona tiene certificado su sistema
de gestion.

<70 >

sl Ficha técnica encuesta s

<
<

3K

Encuesta telefénica
(CATI)

Encuesta de 8 minutos

Encuestas realizadas
desde Septiembre a
Diciembre de 2025.

Entrega de resultados:
Febrero de 2026.

Universo: Mayores
de edad de viviendas
particularesy
decisoresenla
contratacion de
suministros.

Escala de valoracion
numérica larga (de 0 a 10)
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Sostenibles

Museo Memoria del Agua:
patrimonio, educaciény
cultura de la sostenibilidad.

El Museo Memoria del Agua, ubicado en el Moli
del Real, es una iniciativa de divulgaciény
educacion ambiental orientada a poner en valor
la relacidn historica de Elche con el agua, su
patrimonio hidraulico y los retos actuales de la
gestion sostenible de los recursos hidricos.

El proyecto ofrece un recorrido por la evolucion
del agua en la ciudad, desde los primeros
sistemas de aprovechamiento y riego hasta los
actuales modelos de gestion del ciclo integral

del agua. A traveés de contenidos historicos,
recursos audiovisuales, experiencias interactivas
y espacios educativos, el museo acercala

cultura del agua a la ciudadania y refuerzala
sensibilizacion sobre su uso responsable.

El Moli del Real constituye un elemento
destacado del patrimonio hidraulico ilicitano.
Este antiguo molino aprovechaba el agua de

la Acequia Mayor y la energia generada por

los desniveles del terreno para la molienda

de cereales. Su recuperacion como espacio
expositivo contribuye a conservar y difundir la
memoria asociada a los sistemas tradicionales

Informe de Sostenibilidad 2025

de gestion del agua y al desarrollo agricola,
economico y social de Elche.

La exposicién permanente se estructura en
torno a tres grandes ambitos: la evolucién
histdrica del abastecimiento y del riego; el papel
del agua en la vida cotidiana, la agriculturay la
actividad econdmica; y los desafios de futuro
vinculados a la escasez hidrica, la eficiencia, la
reutilizacién, la innovacion y la adaptacion al
cambio climatico.

El recorrido pone en valor el sistema de
acequias del Palmeral, los molinos hidraulicos,
el Pantano de Elche y otras infraestructuras
que han permitido desarrollar un modelo de
aprovechamiento del agua adaptado a un
territorio de elevada aridez. Asimismo, presenta
soluciones actuales vinculadas a la desalacion,
el uso de agua regenerada, la digitalizacion y
la economia circular, asi como instalaciones

y proyectos de referencia como la EDAR de
Algordés y el Clot de Galvany.

El Museo Memoria del Agua es también un
espacio de participacién y aprendizaje. Su
programacion incluye talleres, visitas guiadas

y actividades divulgativas desarrolladas junto

a centros educativos, entidades sociales y
colectivos culturales. Estas acciones promueven
el conocimiento del patrimonio hidraulico, la

educaciéon ambiental y la corresponsabilidad en
el cuidado del agua.

El proyecto se complementa con las Rutas del
Agua, itinerarios que permiten conocer en su
entorno los antiguos molinos, las acequias
tradicionales y el Pantano de Elche. De este
modo, el museo amplia su alcance mas alla del
espacio expositivo y conecta la divulgacién con
el territorio.

Con estainiciativa, Aiglies d'Elx y el Ayuntamiento
de Elche contribuyen a preservar el patrimonio
hidraulico, reforzar la cultura del agua y acercar
ala ciudadania los retos de la sostenibilidad
hidrica. El Museo Memoria del Agua convierte

la memoria histérica en una herramienta para
comprender el presente y fomentar un uso mas
responsable de los recursos.

<7D
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Aquae STEM. reconocimiento a las escuelas participantes Charla CEIP

mas destacadas. Rodolfo
Samper

Estainiciativa pretende despertar las vocaciones ~ Aquae STEM se compromete profundamente del Altet

cientifico técnicas entre el alumnado de con la capacitacion del equipo docente.

Educacion Primaria, especialmente de las ninas.

Promueve alianzas entre los centros escolares En Elche participa el Colegio El Toscar y han

de Elche y Aiglies d’Elx. sido ya varios los centros educativos que han

participado como los centros educativos del
A través del impulso de la ciencia y la tecnologia, ~ Arrels, El Palmeral, San Fernando y Ramoén Llul.

se sensibiliza al alumnado con ejercicios

manuales basados en Lego Education y con También como complemento Ingenierias de
contenidos digitales. Aigles d'Elx participan en charlas en centros

educativos para explicar la gestion urbana
Ademas de organizar charlas de mujeres del aguay uso responsable del aguay ser
referentes en el ambito de la cienciay la referentes como las mujeres pueden ser en
tecnologia, y encuentros virtuales de profesiones STEM.

Los objetivos del
programa Aquae STEM.

Fomentar el interés por Colaboracion con R Promover la igualdad Desarrollo de y

las disciplinas STEM: centros educativos: Lﬁ e de oportunidades: habilidades clave:

Aquae STEM busca despertar y consolidar Aquae STEM se desarrolla en colaboracion El programa trabaja para reducir la brecha Ademas de conocimientos técnicos, el programa

el interés de las jovenes por las ciencias y la con escuelas y centros educativos, integrando de género en carreras técnicas, ofreciendo enfatiza el desarrollo de habilidades como el

tecnologia desde edades tempranas. actividades practicas y talleres en el referentes femeninos y actividades que pensamiento critico, la creatividad y el trabajo
curriculo escolar. empoderan a las participantes. en equipo.

Informe de Sostenibilidad 2025 <72
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Catas de agua para
promover el consumo
responsable de agua
del grifo.

Aigues d'Elx organiza periodicamente catas de
agua dirigidas a la ciudadania con el objetivo de
dar a conocer las cualidades organolépticas del
agua del grifo y fomentar un consumo informado
y responsable.

Estas sesiones permiten comparar diferentes
tipos de agua, habitualmente seis muestras:
agua de embalse, de pozo, embotellada de alta y
baja mineralizacion, agua de la red municipal de

Programa de Radio
con motivo dia
Mundial del Agua

y Cata de Aguas en
la Glorieta

Informe de Sostenibilidad 2025

abastecimiento y agua desalada. A través de esta
experiencia, las personas participantes pueden
identificar las diferencias de apariencia, olor y
sabor entre las distintas aguas.

La cata se desarrolla en tres fases. En primer
lugar, se realiza un analisis visual para valorar
aspectos como el brillo, la transparencia, el color
y lalimpieza. A continuacion, se lleva a cabo una
evaluacién olfativa, centrada en la frescuray en
la posible presencia de aromas asociados, entre
otros factores, al cloro. Por ultimo, se analiza

el sabor, valorando los matices dulces, salados,
acidos o amargos.

La actividad contribuye a desmontar
percepciones erroneas sobre el agua del grifo

y a reforzar la confianza en la calidad del

agua suministrada en Elche. Las personas
participantes suelen valorar positivamente el
agua que reciben en sus hogares tras conocer y
comparar sus caracteristicas.

Durante las jornadas se informa también sobre
los controles realizados para garantizar la
potabilidad y calidad sanitaria del agua, asi como
sobre las ventajas economicas y ambientales de
consumir agua del grifo. Asimismo, se explica

la presencia de sales minerales, como calcio,
sodio, magnesio y potasio, que forman parte

de la composicion natural del agua y cumplen
funciones relevantes en el organismo.

Cata de Aguas
con |l asociacion
de Mujeres
afectadas por el
Céncer de Mama

<73>




i.i Aigiies d'Elx

26 st |
2001-2026 |ND|CE

Fuentes Publicas
Refrigeradas.

En el marco de nuestro compromiso con

la ciudadaniay la promocion de habitos
saludables, Aiglies d'Elx lidera una iniciativa
de sensibilizacion ambiental mediante la
instalacién estratégica de fuentes de agua
potable refrigerada en la via publicay en
areas de gran concurrencia. Esta accidn tiene
como propdsito esencial acercar agua friay
potable a las calles, incentivando el recarga de
bidones de agua con agua potable de la red.

Para asegurar la maxima garantia sanitaria, la
red esta respaldada por exhaustivos analisis
continuos en el grifo del consumidor, como
parte del Plan Sanitario del Agua.

El despliegue de esta red publica comenzé con
un exitoso proyecto piloto ubicado junto ala
Oficina Municipal de Turismo, sirviendo como
modelo de accesibilidad y servicio.

Informe de Sostenibilidad 2025

CARTA DIRECCION LA EMPRESA PLAN ESTRATEGICO 2026-2030 EJE
Con el firme objetivo de vertebrar el territorio Fuente
y fomentar el bienestar, el servicio se ha refrigerada
expandido a instalaciones deportivas clave ZnIASrelnales
el S0

como el Pabellon Esperanza Lag, las pistas
del Play el pabelléon adaptado Sara Marin

y Maria Diez. Asimismo, con una vision
integradora y descentralizada de las pedanias,
se han implantado puntos de suministro

de aqua refrigerada en Arenales del Sol y
Torrellano, garantizando idénticas condiciones
de calidad en todo el término municipal.

Representa un beneficio directo para la
salud social, sino que constituye un pilar
estratégico en materia de economia circular
y sostenibilidad.

6 Fuentes

de agua fria y potable

<74
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Participacion en
Congresos y Foros

Congreso Nacional del Agua. Ponencia Algiles

d'Elx Congreso
Nacional del Agua

En el 2025 se celebro en el Centro de Congresos
de Elche el Congreso Nacional del Agua

bajo la teméatica: “Paisaje, Patrimonio y
Medioambiente”, en el que participd Aigles
d'Elx con dos ponencias, una sobre“La
ciberseguridad en el ciclo integral del agua”
y otra con “Agua regenerada: innovacion
sostenible para el futuro del paisaje,
patrimonio y agricultura”.

Participacion de
CONECOO. Aigiies d'Elx en
el Congreso de

A " " Economia Circular
En el IV Congreso Economia Circular “Conecoo”,

participamos con una exposicién de casos
de éxito sobre la aplicacion de criterios de
economia circular en el ciclo del agua.

Informe de Sostenibilidad 2025 <75)>
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‘ Alianzas con entidades

Convenio

Las alianzas son el elemento esencial de nuestra  Sostenible, a través de la cooperacién, el dialogo SLL:)S:E:N&

forma de trabajar, pues constituyen un motor y la transparencia. En Aigles d'Elx en el ano 2023 circular

social, ambiental y economico. Las alianzas nos hemos desarrollado colaboraciones, donaciones

permiten generar vinculos de confianza con y convenios con el proposito de promover e

nuestros grupos de interés y colaborar con todos  impulsar el compromiso con la sociedad a través

ellos para alcanzar los objetivos de Desarrollo del didlogo y la transparencia.

« FESORD o Fundacion de Deporte llicitano

 Redacoge » Fundacion Museo de Pusol

- AMACMEC « Patronato Misteri D'Elx

« Parque Cientifico UMH « Gestora de Festejos Populares

* Fundeun « Claster Economia Circular

« Asociacion de Mujeres Vecinales -« CEDELCO

« Fundacion Elche Acoge « UMH Firma
convenio

« Asociacion Concienciate « Tamarit Patronato
Misteri d'Elx

Informe de Sostenibilidad 2025 <76)>
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Gestion del talento
y equipo humano

B Voluntariado corporativo Veolia Care.

B Plan de equidady conciliacion.

B Plan de formacién y captacion de talento.

B Plan de prevencién de riesgos. Cultura Justa.

Informe de Sostenibilidad 2025
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Gestion del talento
y equipo humano .

y
-~ Reto: O accidentes laborales
w9,

O O

Wl

6 3 2 o Empresa certificada como Distintivo local Empresa con
! /o empresa familiarmente del Ayuntamiento el Distintivo de
responsable de Elche, Igualdad en

Representacion de
mujeres en puestos efr
de direcciéony
responsabilidad

como empresa la empresa
conciliadora

Informe de Sostenibilidad 2025 <78)>
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de horas trabajadas
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Voluntariado
corporativo Veolia Care

«  Voluntariado Veolia Cares: Elche Acoge
(distintas actividades).

«  Charlas/Concienciacion/ Divulgacion.
« Charlas Uso Responsable y factura a
colectivos vulnerables. Unidades Basicas

de Atencion.

« Charlas con entidades sociales y
colegios/institutos.

-
El Esfuerzo La Accion El Impacto

2 2 # i
O O Reparto Reparto
% en retcolar en refugio

Voluntarios (Diversidad: 73% mujeres)

Sesién
Voluntariado
Veolia Cares
Apoyo Escolar

20% 9 5/1 0 en Fundacion
8 8 @ Otras formaciones ® Elche ACOge

(alfabetizacion digital, cocina, escuela .. .
de verano, tramites en internet) Valoracion media

%
Horas de dedicacion 1 0 0 (]

Desea repetir la experiencia e
informarse de futuras actividades.

5: “Reduccion de la brecha digital y
v — - . fomento de la inclusion social,
Atencién integral: Nifios, adolescentes, fortaleciendo el compromiso
adultos y familias en situacion de ; i iies d'Elx "
Actividades realizadas yvulnerabilidad. corporativo de Veolia y Aigties d'Elx.
. _/ N\ /
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Plan de equidad
y conciliacion

Es el motor que equilibra el desarrollo personal, 2018) y la acreditacion Bequal Plus (desde 2019) y tablones de equidad en todos los centros por el sobresaliente indice de clima interno con
familiar y profesional de nuestro equipo. Como para personas con discapacidad. de trabajo, complementada con formacion una puntuacion de 4,3 sobre 5 en conciliacion y
pioneros en equidad, comenzamos en 2011 con especifica continua en acoso, diversidad e distinguidos a nivel nacional con el prestigioso
la implantacion del primer Plan de Igualdad, Informacion, sensibilizacion y formacién igualdad de oportunidades. sello "Igualdad en la Empresa” (DIE) vigente
consolidandose en 2021 con el actual lll Plan de continua: Centralizamos toda la informacion Este ecosistema auditado externamente por desde 2016.

Igualdad y la certificacion efr desde noviembre en nuestro innovador portal digital de equidad AENOR controla 27 indicadores clave, avalado

de 2016, habiendo alcanzado el nivel de
excelencia Proactivo en 2022. Este compromiso,

ratificado por nuestra Direccidn en septiembre Eir:czi?i?/o

de 2025, concibe la gestion del tiempo de trabajo Empresa

como un valor fundamental y ético que impulsa Conciliadora a

laigualdad real y la eficiencia corporativa. Aigties d'Elx
2025

Principales acciones de conciliacion:
Flexibilidad temporal y espacial: Facilitamos

un modelo flexible adaptando la ordenacion del
tiempo de trabajo para un 6ptimo equilibrio, que
incluye opciones consolidadas de flexibilidad
temporal y espacial para nuestra plantilla.

Apoyo integral a las familias y
corresponsabilidad: Promovemos activamente
el respeto a la maternidad y el fomento del
cuidado corresponsable.

Calidad en el empleo e inclusion: Aseguramos
la estabilidad laboral y la compensacién integral
de nuestra plantilla, reforzando la inclusion social
con alianzas como la RED+D de Red Acoge (desde

Informe de Sostenibilidad 2025 <80 )



B Aigies dEIx

2001-2026

Plan de formaciony
captacion de talento HORAS POR PERSONA

En Aiglies dELx nos comprometemos a ‘ HORAS DE FORMACION Hombre
impulsar el talento facilitando el acceso al EJECUTADA 2025

aprendizaje continuo, promoviendo la movilidad )
como palanca de desarrollo profesional y GENERO
acompanando a las personas en las diferentes

etapas de su carrera. Contar con un equipo Mujer
humano comprometido, preparado y diverso es

fundamental para afrontar con éxito los retos ' 15'71 HORAS DE

de la compania. Por ello, centramos nuestros - FORMACION EJECUTADA

esfuerzos en atraer, retener, facilitar la movilidad POR EMPLEADO/A 000 500 10,001 500 2000

e impulsar el crecimiento de los profesionales.

El objetivo es fomentar el desarrollo profesional

. . - FORMACION POR AREA
y el compromiso con su plantilla. La formacion

facilita la consolidacion de la mision, vision, Equidad Medio ambiente
valores de la empresa. La formacion por tanto, 1% 3.9%
potencia la capacidad y habilidades de nuestros
empleados, generando valor a la empresay Técnica
beneficio individual al trabajador. En el ano 4,4% Prevencion
2025 se lleva a cabo el plan de formacion, de 42,2%
2.058horas para todos la plantilla y en diversas Sistema de Gestion
necesidades formativas. 0,8%
Talento
53%
Habilidades
Digital e Innovacién 15%
17.5%

Informe de Sostenibilidad 2025 < 81>
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Practicas formativas
del alumnado

Aiglies d’Elx impulsa el talento joveny la
formacion practica en el sector del agua. Total de participantes

estudiantes proceden de ciclos

Aigues d'Elx refuerza su compromiso con de Formacién Profesional y

el desarrollo del talento joven mediante un
programa de practicas que, durante 2025,
ha acogido a 16 estudiantes de Formacidén
Profesional y universidad.

de titulaciones universitarias.

La iniciativa facilita el aprendizaje en un Administracion y gestion.

entorno profesional real y acerca al alumnado

a un sector estratégico para la sostenibilidad Laboratorio Clinico y Biomédico
urbana. La gestion del ciclo integral del agua

requiere perfiles diversos y especializados, lo

que permite ofrecer experiencias formativas Bioquimica e Ingenieria Quimica.
en dmbitos como administracién, laboratorio,

operaciones, redes, saneamiento, depuracién,
medio ambiente, digitalizacion, comunicacion
y divulgacion.

Operaciones agua, saneamiento y depur.

En el marco del proyecto Elx OASIS, vinculado La diversidad de instalaciones y actividades
Aigiies d’Elx participa cada afio en junto al observatorio ocupacional de la UMH al PERTE de Digitalizacion del Ciclo del Agua de Aiglies d'Elx permite, ademas, desarrollar
EmpleoWeekend UMH, un encuentro de Elche para favorecer la empleabilidad de y financiado, estudiantes de Ingenieria de experiencias formativas ligadas a la
con jovenes en la que se participa con los jovenes. Telecomunicaciones, Ingenieria Informatica sostenibilidad y al patrimonio.Estudiantes
entrevistas reales, networking y mentoring y Formacion Profesional de Informatica 'y de Ciencias Ambientales y Gestion Forestal
Redes han realizado practicas relacionadas realizaron sus practicas en el Paraje Natural
con tecnologias de alta demanda profesional Municipal del Clot de Galvany, asi como el
durante el proyecto. Museo del Agua en el Moli del Real.

Informe de Sostenibilidad 2025 <82)>
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Plan de prevencion de riesgos.

Cultura Justa

Comprometidos con el reto
cero accidentes laborales.

« Programa de Habitos saludables para la plantilla.
« 787 horas de formacién en seguridad y salud.

» Accidentes con baja 1.

« Visitas de direccién se seqguridad a las instalaciones.

Informe de Sostenibilidad 2025

Seguimiento y seguridad
en el trabajo.

Nuestras actuaciones en materia de seguridad y salud laboral
serigen por el objetivo “0 accidentes”. Para lograr esta meta es
indispensable contar con el factor humano de la organizacién,
para ello necesitamos un equipo comprometido que tenga
interiorizada la sequridad y salud en el trabajo.

— Lavoluntad de ser referencia en seguridad y salud en las
areas de actividad en las que participa; el sector del agua.

— El objetivo es construir juntos una cultura comun de
Seguridad y Salud en el Trabajo para todas las personas
que trabajan y colaboran con Aigiies i Sanejament D'Elx
en los distintos lugares en los que operamos.

— Una mejora continua basada en las normas basicas
comunes, la participacion de todas las partes interesadas
y la organizacion de la implantacién y del seguimiento
y medicion.

< 83>
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Servicio de Salud
en el trabajo.

El Servicio de Prevencion Mancomunado de
Veolia al que pertenece Aigles d'Elx asume
las especialidades de Seguridad en el Trabajo,
Higiene Industrial, Ergonomia

y Psicosociologia aplicada. La especialidad de
Medicina en el Trabajo esta contratada con un
Servicio de Prevencion Ajeno.

Los reconocimientos médicos se ofrecen a todas
las personas trabajadoras y su realizacion es
voluntaria excepto cuando sea imprescindible
para evaluar los efectos de las condiciones de
trabajo sobre la salud de los trabajadores o para
verificar si el estado de la salud del trabajador
puede constituir un peligro para él mismo, para
los demas trabajadores o para otras personas

o cuando esté establecido en una disposicion
legal. Como riesgos especificos que implican una
vigilancia periddica y obligatoria destacan los
trabajos con posible exposicion al amianto y el
acceso a espacios confinados.

En las auditorias internas y externas se realiza un
muestreo del cumplimiento de la vigilancia de la
salud. Las contratas tienen la misma obligacion
legal. Mediante el aplicativo Coordinada,

desde las empresas del Grupo se solicitan a las
contratas los aptos médicos de la empresa.

Informe de Sostenibilidad 2025
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Habitos saludables.

Impulsamos politicas para favorecer el desarrollo
integral de la plantilla, cuidando su salud fisica y
emocional, con un amplio abanico de actividades
a fin de potenciar un modelo de empresa
saludable y sostenible. El proyecto incluye
actividades puntuales y se ha convertido en

un extenso programa.

Objetivos

« Fomentar actitudes positivas hacia los
habitos saludables.

«  Evitar accidentes de trabajo, sedentarismo,
lesiones musculares, obesidad, tabaquismo...

«  Ofrecer herramientas para favorecer
el cambio de actitud.

« Impulsar la participacién en todas las
actividades.

+ Mejorar las relaciones interpersonales de
equipo y bienestar en el trabajo.

«  Promover la conciliacién y participacion
familiar en las actividades.
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Indice de Frecuencia
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Elindice de Frecuencia, se define como el 10 10.25
numero de accidentes que ocurren en una
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indice de Duracidon Media INDICE DE DURACION MEDIA

250 937
La duracién media de los accidentes se define A
como el numero de jornadas de trabajo perdidas 200
a causa de los accidentes, por cada accidente. La duracién media de los

150

accidentes registrados en

?025 ha sido de 35 100
jornadas perdidas.
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Indice de Incidencia

Elindice de incidencia se define como el nimero
de accidentes ocurridos al afno con una baja por
cada cien trabajadores expuestos. Se calcula
dividiendo el numero de accidentes con baja

, 2
El Indice de Incidencia de
Aigiies i Sanejament d’Elx 15

en2025, con 1
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Visitas de seguridad

Las visitas de sequridad laboral que realizan
todos los miembros de la Direccion, antes
centradas en aspectos meramente técnicos,

se han orientado hacia el contacto con la
explotacion, plantillay a las contratas, a fin

de fomentar el didlogo y respaldar al equipo
destacando los buenos comportamientos (en
linea con el Proyecto Cultura Justa) y las mejoras
practicas. El mismo directivo que ha realizado la
visita supervisa el seqguimiento y cierre efectivo
de las propuestas surgidas en el encuentro, con

lo cual el personal percibe que dicha visita aporta
valor a su tarea. En el 2025 se han realizado mas
de b3 visitas que ha marcado un hito respecto ala
implicacion de la Direcciony a la percepcion que
sobre ella tienen la plantilla propia y las contratas.
Estas visitas se hacen extensivas a los mandos
intermedios de las diferentes areas

de la empresa.

Informe de Sostenibilidad 2025 <87
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Compromiso con la
formacion en Seguridad Formacion en SSL 2025
y Salud Laboral (13 acciones y 787 horas de formacion)
— Trabajos en Alturas | 36
Riesgo Electrico 140
olle © © . P
Riesgo Biologico
AAAA
Excavaciony Tuneles
Durante el aio 2025 se
i . ATEX (Atmosferas EX... 120
realizaron 13 acciones ,
formativas de Sequridad y CAP Mercancias 130
S7ag|.d7Laboral con un total de Basico 60h 180
horas impartidas. ADR
Detector Cables
Ruido |40,5
Nuevas Incorporacio... |24
Emergencias
Plan de Choque Talle... | 595
787
I
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Cultura justa Trabajos en

alcantarillado

Las organizaciones mas seguras son aquellas
que son capaces de gestionar la informacion
de las disfunciones y utilizarlas como fuente
de mejora. Nuestro objetivo con el proyecto de
la transformacion hacia una cultura justa es la
creacion de una atmdsfera de confianzaenla
que todos los profesionales de la organizacion,
especialmente aquellos que mejor conocen

la realidad del terreno, puedan informar de

los eventos (reporte) asi como de situaciones
técnicas, organizativas y de los comportamientos

» REPORTAR Errores, barreras ineficaces o
inexistentes, incumplimiento de normas,
imprevistos en las operaciones. Fallos en los
dispositivos o instalaciones.

»  ANALIZAR De manera objetiva sin buscar
culpables, para entender qué factores
influyen en la comision de errores o
incumplimientos o por qué no funcionan, o no
existen o no estan las barreras.

«  MEJORAR Este analisis objetivo servira
para mejorar nuestras operaciones llegando
a los factores profundos origen de las
disfunciones.

Informe de Sostenibilidad 2025

que pueden llegar a provocar un incidente o
accidentes (notificacion).

Se persigue conocer estas situaciones de manera
precoz, y para ello se debe definir con claridad
las conductas aceptables y las iniciativas en
seguridad (que deben ser reconocidas por la
organizacion) y las conductas inaceptables

(que deben ser reprobadas por la organizacion),
emitiéndose el derecho al error como fuente de
progreso y de excelencia en las operaciones.

« APRENDER Y COMPARTIR CON todos los
implicados para que el aprendizaje sirva
atoda la organizacion y sera fuente de
progreso, contribuyendo asi a que no pueda
ocurrir en otra parte.

< 89>
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Somos agua. Somos vida.
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https://www.aigueselx.com/
https://www.linkedin.com/company/aigueselx/
https://www.youtube.com/@Aigueselx
https://www.instagram.com/aigueselx/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61560545646346
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