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Introduccion y Resumen Ejecutivo

En el contexto actual de transformaciéon urbana y sostenibilidad, la colaboracién entre
entidades publicas y centros de conocimiento resulta fundamental para afrontar los retos que
plantea la gestion eficiente de los recursos y la transicion hacia una economia circular. El
informe estratégico elaborado por el Parque Cientifico de la UMH para Aigiies i Sanejament
d'Elx responde a esta necesidad, proporcionando un marco de referencia para la elaboracion
de la Guia de Compra Puablica Innovadora orientada a los objetivos de la Agenda Urbana. Este
documento se integra en el Programa de Impulso a la Compra Puablica Innovadora, y constituye
una herramienta clave para que Aigiies d’Elx avance en la implementacion de practicas

sostenibles y en la promocion de la innovacion durante el afio 2026.

Enmarcado dentro de la guia, este informe tiene como objetivo principal evaluar el estado del
arte de la agenda urbana tanto en Espafa como en Europa, con el fin de identificar buenas
practicas y tendencias aplicables al municipio de Elche en el &mbito de la gestidon sostenible de
recursos y la economia circular. Asimismo, el informe trasciende el contexto local, ya que
proporciona informacion relevante y valiosa que puede ser de utilidad para otros municipios
que estén desarrollando o implementando sus propias agendas urbanas, facilitando asi la
transferencia de conocimiento y la adopcion de estrategias innovadoras en diferentes

territorios.)

Asimismo, se trata de complementar el proyecto de Guia de compra publica innovadora para
objetivos de agenda urbana, en gestion sostenible de recursos y economia circular, que se
desarrolla en el marco del programa de Impulso de la Compra Piblica Innovadora.
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Objetivos del informe

Objetivos Generales

EE]] Evaluacion del
estado actual

Del municipio de Elche
en términos de
sostenibilidad y

economia circular.

Objetivos Especificos

o1

Evaluacion detallada

Del estado actual de Elche en
términos de sostenibilidad y

economia circular.

04

Analisis y tratamiento

De los datos recopilados.

@\ Propuesta de
- estrategiasy
politicas
Alineadas con la agenda
urbana espaiiola.

02

Metodologia de recogida
de datos

Eleccién y desarrollo para el
tejido empresarial de Elche
para su anélisis y evaluacion,
elaborando una tabla de

indicadores.
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@ KPIs e indicadores

Propuesta de
indicadores para Elche y
su extrapolacion a otros

municipios.

03

Disefio de instrumentos

Seleccion de la muestra, disefio
de la encuesta y guia para la
entrevista para la recoleccién
de datos.

05

Redaccion del informe final
Con resultados, tabla de
indicadores. Kpi’'s y
recomendaciones de

extrapolacion.
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Pilares fundamentales de la sostenibilidad

La sostenibilidad se ha convertido en un eje vertebrador de las politicas publicas y de las
estrategias empresariales, especialmente en aquellos territorios que aspiran a mantener
su competitividad sin comprometer los recursos de las generaciones futuras. En este
contexto, el presente estudio esti basado en la integracion de los pilares: ambiental,
econdémico y social, que permite avanzar hacia un modelo de desarrollo méas equilibrado y
resiliente.

® ® 73

Medio Ambiente Economia Sociedad

Nuestro entorno provee La estructura La actitud social es

los recursos esenciales econdmica global decisiva para aceptar e
y condiciones de requiere una impulsar estrategias de
habitabilidad. Es crucial transformacion hacia mejora. Esto incluye el
protegerlo para asegurar practicas sostenibles. bienestar social,

el desarrollo futuroy la Estoimplicala empleo digno, la mejora
obtencién de recursos minimizaciony buena de la gobernanzay la
béasicos, evitando gestion de residuos, la implicacién colectiva
acciones que eficiencia en el uso de para un desempefo
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Retos y oportunidades ambientales del
municipio de Elche

Los desafios ambientales deben considerarse en conjunto con otros factores
clave como la economia y la sociedad. Identificar estos desafios pueden inspirar
el desarrollo de innovaciones, promoviendo asi la adopcion de ideas y
propuestas que contribuyan a resolver problemas y a mejorar la sostenibilidad.

Ambito Reto Oportunidad

Eficiencia hidrica y fuentes

Escasez y mala calidad del .
alternativas

agua

Agua . . i
Uso intensivo de acuiferos,

OE]l & & intrusién salina y

contaminacion por nitratos
agricolas.

Optimizar el uso del agua,
reutilizacion, desalacion,
soluciones basadas en la

naturaleza.

Urbanizacion y

¢ . . 162i
fragmentacién del Conectividad ecologicay

. . restauracion
territorio
Territorio
% B Crecimiento disperso,
infraestructuras que degradan Corredores verdes,
habitats, especialmente en  renaturalizacion, disefio urbano
costa y zonas rurales. que favorezca la movilidad de
especies.

Presion turistica en dunas

y playas
Turismo diversificado y
. cultural
Turismo Impacto concentrado en
e sistemas dunares y franja
litoral. Redirigir parte del flujo hacia la

ciudad, patrimonio, cultura del
territorio e interior del
municipio.
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Ambito Reto Oportunidad
Especies invasoras 'y Innovacion en gestion del
Biodiversidad plagas en el palmeral palmeral
/ Palmeral

Amenaza a especies
autoctonas y al paisaje
emblematico.

T o & 8

Nuevas soluciones para control
de plagas, conservacion y mejora
de la resiliencia del ecosistema.

Contaminacion urbana e
industrial
Contaminacion

= 5 [S] R

Trafico, suelos contaminados,
vertidos ilegales,
contaminacién acustica.

Economia circular y ciudad
mas habitable

Movilidad sostenible, zonas
peatonales, reduccion de
residuos, reutilizacion y
reciclaje.

Baja concienciaciony

. formacion ambiental
Educacion

ambiental

cE8®

Necesidad de integrar la
sostenibilidad en la cultura
ciudadana.

Programas de educaciony
participacion

Escuelas, campanas, proyectos
comunitarios, voluntariado
ambiental.
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Conocer la percepcion, el grado de implicacion y las practicas actuales de las empresas en

materia de:

Sostenibilidad ambiental y social

Economia circular y gestion eficiente de recursos

Transicion energética y uso de energias renovables

Responsabilidad corporativa

g

AMBIENTALES

e Huella de carbono

* Energia

» Consumo de agua

o Gestion de residuos

 Territorio

G

l"‘
SOCIALES

Compromiso con
la comunidad

« Empleo

o Diversidad
e inclusién

« Seguridad y salud
laboral
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©

ECONOMICOS

o Inversion en
innovacion sostenible
« Indice de

proveedores
sostenibles

o Satisfaccion del
cliente con
el producto

 Rentabilidad
sostenible

« Transparencia y
ética empresarial
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Analisis de indicadores

Aborda la evaluacion de indicadores ambientales, sociales y econémicos, a partir de los
resultados de una encuesta realizada al respecto.El analisis de datos permite:

e Identificar las necesidades de innovacion sostenible de las empresas
ubicadas en el municipio de Elche.

e Determinar los indicadores que podrian ser utilizados para orientar las compras
de dichas empresas hacia la innovacion y la sostenibilidad, pilares
fundamentales de la Agenda Urbana 2030.

e Establecer los indicadores clave de rendimiento (Key Performance Indicators

o KPIs), métricas clave para interpretar y evaluar el cumplimiento de las metas,
para fomentar la compra innovadora sostenible.

Formulacion de metas y KPIs, cuyo proposito es fomentar la
innovacion sostenible en el ambito de la compra.

12
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Presentacion del documentoy
objetivos

El presente documento contiene el informe final contratado a la Fundacion UMH por
parte de Aigiies i Sanejament d'Elx. Informe cuyo objetivo es complementar el
proyecto de Guia de compra publica innovadora para objetivos de agenda urbana, en
gestion sostenible de recursos y economia circular, que se desarrolla en el marco del
programade Impulso dela Compra Publica Innovadora.

Asipues, dicho encargo tiene como objetivos generales elaborar un informe que contenga:

e La evaluacion del estado actual del municipio de Elche en términos de
sostenibilidad y economia circular.

e En base a esta evaluacion elaborar estrategias y politicas alineadas con la agenda urbana
espanola.

¢ Definir toda una serie de KPI's /indicadores para el municipio de Elche y que,
ademas, analice su posible extrapolacion como practicas sostenibles a otros
municipios.

Por otra parte, los objetivos especificos del encargo para elaboracion del Informe
Desarrollo Sostenible y Economia Circular en Elche y extrapolacion en otros &mbitos
territoriales se concretan en los siguientes trabajos:

e Evaluaciondel estado actual de Elche en términos de sostenibilidad y economia circular.

¢ Elecciony desarrollo de la metodologia de recogida de datos del tejido empresarial de
Elche para su andlisis y evaluacion, lo que permitira elaborar una tabla de
indicadores.

e Seleccion de la muestra. Diseno de la encuesta y guia para la entrevista para la
recolecciénde datos.

» Andlisisytratamiento de los datos.

¢ Redaccion del informe final que contenga los resultados obtenidos, tabla de
indicadores/KPI'sy recomendaciones de extrapolacion para otros municipios.

14
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1.Sostenibilidad, competitividad e
innovacion.

La sostenibilidad es un concepto que se asienta en tres pilares fundamentales: el medio
ambiente, la economia y la sociedad. No se puede hablar de desarrollo sostenible si no se
consideran estos tres aspectos.

Del primero, el medio ambiente, de nuestro entorno, lo que rodea y provee al ser
humano de recursos, debemos considerar que este debe tener condiciones de
habitabilidad, saludables y nos debe surtir de todo aquello necesario para cubrir nuestras
necesidades basicas materiales y sociales. Por tanto, no podemos actuar en contra de este
principio de sostenibilidad a costa de perder nuestro entorno y las posibilidades de
desarrollo futuras sobre las que se sustenta la obtencion de recursos y el uso del territorio.

En cuanto a la economia, es impensable considerar que el ser humano es ajeno a la
estructura econémica. Dependemos de nuestro trabajo y debemos comprender que la
economia es global, afecta a todos y en todas partes, en mayor o menor medida. Esta
economia debe transformarse adoptando pautas encaminadas a la minimizacion y buena
gestion de residuos, la eficiencia en el uso de los recursos como el agua y la energia, y la
circularidad de la economia.

El municipio de Elche ha consolidado su compromiso con la economia circular no solo a
nivel estratégico (a través de su Agenda Urbana), sino también operativo, acogiendo
congresos y encuentros referentes en la provincia como es, por ejemplo, el Congreso
CONECOO llevado a cabo en el 2025, que promueven la colaboracion entre la Universidad
Miguel Hernandez (UMH), empresas y la administracion publica. Esta dinamica,
posiciona a Elche como un referente regional y nacional en la transicion de un modelo
lineal a uno circular, especialmente en sus sectores clave como el calzado y la agricultura,
en el &mbito de la gestion del agua y los residuos.

La sociedad es el pilar basico del desarrollo sostenible. Entre otras razones, la actitud
que adopta una sociedad es decisiva para aceptar estrategias que mejoren nuestro medio,
hagan de la economia una actividad sostenible y, en definitiva, se mantenga el desarrollo.
Medir actitudes es muy complejo, sin embargo, a través de herramientas como la huella
de carbono, se puede en alguna medida constatar el desempeiio de la sociedad por
mejorar. Pero no solo repercute en estos aspectos, sino en la implicacion en el bienestar
social con responsabilidad, con empleo digno y en la mejora de los instrumentos de
gobernanza.

El conocimiento y la educacion sostienen a las sociedades avanzadas, y fomentan la
innovacién. Precisamente el conocimiento y la actitud resolutiva frente a los problemas
son factores que fomentan la competitividad y la mejora. Al mismo tiempo, la bisqueda
de nuevas soluciones y de nuevos productos, en linea con el desarrollo sostenible,
estimulan la innovacion y la mejora.

15
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Cabe destacar la relacion entre la mejora de la circularidad y el incremento en
competitividad de los sectores productivos ilicitanos (calzado, industria, agricultura, entre
otros). Para un municipio con una potente industria del calzado y componentes, la
economia circular no es sb6lo un imperativo ambiental, sino una estrategia de
competitividad y diferenciacién clave. La reutilizacion de residuos, el ecodiseno y la
simbiosis industrial se convierten en factores de innovaciéon que permiten al tejido
empresarial ilicitano mantener su posicion de liderazgo frente a los desafios de la
globalizacién y las normativas europeas mas exigentes.

Por tanto, sostenibilidad, mejora de la competitividad e innovacion, van de la mano y
de estos conceptos deben de partir criterios e indicadores que favorezcan que
administraciones y empresas, apuesten por la adquisicion innovadora y sostenible. Estos
conceptos estan contenidos en las estrategias auspiciadas por Naciones Unidas y son base
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

En este informe, nos centramos en el municipio de Elche, sede de una sociedad dinamica,
industrial pero diversificada con agricultura de base tradicional y un potente sector de
servicios y turistico, con tres centros universitarios (UMH, CEU y UNED) y con una
capacidad de innovacién y adaptaciéon muy ligada a la actividad empresarial. Se sigue la
linea establecida en la Agenda Urbana de Elche, pero con caracter propio y con la vista en
que dicha agenda es un documento abierto y participativo, con la idea de la mejora
continua, a la que hay que dotar de acciones y proyectos.

La capacidad de Elche para liderar la transicion hacia la sostenibilidad y la economia
circular se sustenta en su soélida infraestructura estratégica. Elementos clave como el
Parque Empresarial de Elche, el Parque Cientifico de la UMH y el Aeropuerto de Alicante-
Elche Miguel Hernandez no son solo motores econémicos, sino plataformas para la
innovacion en sostenibilidad.

El Parque Cientifico de la UMH es vital como hub de conocimiento que transfiere
tecnologia de base, esencial para el ecodisefio y la simbiosis industrial que requiere la
economia circular. De manera similar, la logistica asociada al Aeropuerto y a las redes de
comunicacién debe integrarse bajo criterios de movilidad sostenible y eficiencia energética
para garantizar que el crecimiento econémico sea compatible con la reduccion de la huella
de carbono y el cumplimiento de los ODS.

Ademaés, la infraestructura hidrica de Elche, teniendo como méiximos exponentes el
Pantano de Elche, el Rio Vinalop6, los entornos naturales de alto valor ambiental y
patrimonial (El palmeral, El Parque Natural de El Hondo de Elche-Crevillente o el Paraje
Natural del Clot de Galvany), unido a la gestion eficiente de depuracion y reutilizacion de
las aguas, son clave para contribuir a la resiliencia hidrica frente al cambio climético.

Cualquier sistema de compra innovadora sostenible que quiera tener resultados
satisfactorios en un territorio tan relevante como el ilicitano, debera tener en
consideracion los aspectos propios del lugar, y para fomentar la sostenibilidad, ofrecer
soluciones y propuestas a los retos que se plantean en cada uno de los tres pilares bésicos
de la sostenibilidad: medio ambiente, economia y sociedad.

16
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Economia

Medio
ambiente

020
Sociedad

Pilares basicos en que se debe sostener la innovacién basda en el desarroplo sustenible

Figura 1-1. Pilares basicos en los que se debe sostener la innovacion basada en el desarrollo

sostenible (Fuente: elaboracion propia).
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2. El entorno del Municipio de Elche.

2.1 Medio fisico y biodiversidad.

Elche es uno de los municipios més grandes de la Comunidad Valenciana, ubicado en la
parte meridional de la provincia de Alicante. Su territorio abarca una extension superficial
de 326,501 km2, y destaca por la singularidad y diversidad de su medio ambiente, que
transcurre desde las estribaciones de la cordillera Bética en la provincia de Alicante hasta
el mar Mediterraneo.

Su paisaje es el resultado de una compleja interaccion entre factores geologicos,
climaticos, hidrolégicos y, de manera muy significativa, la accién humana a lo largo de
siglos. Esta interrelacion ha configurado un mosaico de ecosistemas que desde la zona
costera al interior definen paisajes dunares costeros, paisajes agrarios semiaridos de
interior, salpicados por la presencia de humedales y palmerales, llegando hasta zonas de
monte bajo mediterraneo. El medio ambiente de Elche se encuentra atravesado por el rio
Vinalopé de escaso caudal, y presenta una rica biodiversidad.

A continuaciéon, mostramos el mapa del municipio de Elche incluyendo sus partidas
rurales.

Santa Anna
Les Vallongues
El Ferriol

Les Salades

Torrellano
Altabix Alt

Jubalcoi

Carris

L'Altet
Torrellano

EIX El Maitino Baix

Les Atzabares

Altes Perleta

Sant Jose
i Les Atzabares

Baixes

Matola
La Baia

L'Algoros Alta
L’Algoda

Asprella

El Derramador,

La Marina
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2.2 Contexto geografico y geologico.

El municipio de Elche se extiende sobre una superficie considerable, como se ha indicado
anteriormente, abarcando tanto zonas litorales como de interior, con montes de escasa
elevacion. Geolbégicamente, el territorio municipal se asienta sobre materiales
sedimentarios de origen terciario y cuaternario, predominando margas, arcillas, limos y
arenas.

La topografia es predominantemente llana, tanto en la zona costera y en el valle del
Vinalopd, elevandose ligeramente hacia el oeste y el sur, con una orla de pequeiias sierras
y relieves de poca altitud algunas compartidas con los municipios colindantes, (de oeste a
este: Serra del Murd, Serra de Ferriol, El Castellar, Serra Pinyolenca con la elevacion
maés alta del municipio en el Tabaia de 403 msnm, Serra de L’Animeta, Serra de Peligros,
Serra de Les Pedreres, Serra de la Llosa, Serra Llarga, Serra dels Cremats, Serra Grossa
y Serra dels Colmenars, entre otras como la Serra del Molar situada ya en la zona costera).

Esta configuracion geologica y topografica ha condicionado la formacion de sus suelos, en
general poco profundos, y con variaciones en su composicion que influyen en la
vegetacion. Destacan los suelos salinos que originan formaciones de saladar en el entorno
de los humedales.

Clima: la huella mediterranea semiarida.

El clima de Elche es tipicamente mediterrdneo semiirido, estando caracterizado por
inviernos suaves y veranos muy calidos y secos. Una de las consecuencias de este clima es
que las precipitaciones son escasas e irregulares, concentrandose principalmente en otofio
y, en menor medida, en primavera. Sin embargo, se producen a menudo episodios de
lluvias torrenciales que provocan avenidas e inundaciones ocasionales. Las
precipitaciones suelen situarse ligeramente por encima de los 300 mm anuales, generando
un déficit hidrico importante ya que la evapotranspiracion suele superar los 1000 mm
anuales.

La temperatura media anual se sitda en torno a los 18-20 °C, con una elevada insolacion.
Esta aridez climéatica es un factor determinante que condiciona la vegetaciéon natural y la
disponibilidad de recursos hidricos. Histéricamente ha condicionado la actividad agricola,
lo que ha derivado en la necesidad de crear infraestructuras de gestion y manejo del agua
destinada al riego.

En la zona costera, configurada basicamente por las playas de EI Altet, Arenals del Sol,
Carabassi, El Pinet, La Marina y Les Pesqueres-El Reboll, 1a brisa marina ejerce una
influencia mitigadora en las temperaturas estivales y ha sido motor del desplazamiento a
la costa, pero en particular hacia el municipio de Santa Pola.
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Figura 1-2. Diagrama climéatico de Elche Fuente: MeteoBlue).

Hidrografia: escasez y gestion del agua.

La hidrografia de Elche estad marcada por la escasez de recursos hidricos superficiales
permanentes. El rio Vinalop6, aunque atraviesa el municipio de norte a sur, lleva un caudal
muy reducido y estacional, alimentado en buena medida por las aguas regeneradas en
estaciones depuradoras situadas aguas arriba y algunos aportes modestos de aguas salinas
y de su afluente el rio Tarafa. Gran parte de su curso ha sido modificado, especialmente en
la zona urbana, con la finalidad de encauzar las aguas de las avenidas que se producen tras
lluvias torrenciales.

La presencia de ramblas que descienden desde las serranias marca el territorio. Son
elementos geomorfologicos caracteristicos del paisaje ilicitano, moldeando el terreno y
jugando un papel crucial en la hidrologia superficial. Destacan los barrancos situados al
oeste de la ciudad, Barranc de Manxon (lindando con Crevillente), Barranc de la
Barbasena y Barranc dels Arcs, y al este Barranc de San Antény el Barranc del Grifo. La
ciudad se encuentra atravesada de norte a sur por el rio Vinalopé que forma un abanico
aluvial muy caracteristico entre las pedanias de Pugol y Derramador.

La demanda de agua para la agricultura, el consumo humano y la industria es alta, lo que
hallevado a una dependencia historica de las aguas subterraneas y la creacion del pantano
de Elche. Dado que las aguas que se embalsaban no eran de buena calidad, ha sido una
reivindicacion historica y constante la peticion de trasvase y traida de aguas,
particularmente las del rio Jacar desde el siglo XVI. Mas recientemente, el trasvase Tajo-
Segura, la reutilizacion de las aguas y la desalinizacion se presentan como las opciones
para paliar la escasez de agua. Los acuiferos subterraneos son una fuente vital, aunque su
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sobreexplotacion es un problema persistente que provoca el descenso de los niveles
freaticos y la intrusion salina en las zonas costeras. Es fundamental la recarga de acuiferos
en el valle del Vinalop6, que podria beneficiar positivamente la gestion del agua, una de
las preocupaciones mas acuciantes en el municipio.

Biodiversidad y ecosistemas caracteristicos.

Elche alberga una notable diversidad de ecosistemas, en particular destacan dos: los
agrosistemas representados por el palmeral y los humedales.

Palmeral

El palmeral se ha convertido en el elemento mas emblematico ilicitano. Parte del palmeral
urbano histérico, fue declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en el afio
2000, incluyendo no solamente la estructura tradicional de huertos sino también el
sistema tradicional de riego. Es un agrosistema tnico, debido a la interaccién milenaria
entre el ser humano y el medio.

Aunque la palmera probablemente ya estuviera presente en este territorio, tras la
centuriacion romana, la ordenacion musulmana del riego y el establecimiento de los
huertos de palmera han marcado la impronta del territorio, transformada y adaptada
posteriormente tras la conquista cristiana y aproximando estos palmerales a la antigua
ciudad amurallada. La palmera datilera (Phoenix dactylifera), ha actuado como un refugio
de los cultivos a la par de la biodiversidad en un entorno semiérido. En el interior de los
huertos, se desarrollan una gran variedad de especies vegetales asociadas al cultivo
tradicional, como frutales (granados, citricos), hortalizas, cereales, forrajeras, entre otras.

Aunque la fauna asociada al palmeral no es tan diversa como en los ecosistemas naturales,
este agroecosistema proporciona refugio y alimento a diversas especies de aves (ej. mirlos,
verderones, gorriones), pequeiios mamiferos (ej. erizos, musarafas), y numerosos
invertebrados. El mantenimiento del palmeral es crucial por su valor cultural y
paisajistico, pero también por la regulacion térmica, la protecciéon del suelo contra la
erosion y su contribucién a la biodiversidad urbana. Sin embargo, se enfrenta a desafios
como las distintas plagas que han venido asolando el palmeral, como plaga del picudo rojo
(Rhynchophorus ferrugineus) y la paysandisia (Paysandisia archon), junto con la presién
urbanistica que fue especialmente importante durante el desarrollo urbano en el siglo XX.

Sistemas dunares y playas

La costa de Elche se extiende a lo largo de nueve kildbmetros y alberga importantes sistemas
dunares que, aunque fragmentados por el desarrollo urbanistico en algunas zonas como
es el caso de Arenales del Sol, conservan un alto valor ecologico.
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Las dunas son formaciones geomorfologicas dindmicas, modeladas por la accion del viento
yla arena. Estan colonizadas por una flora especializada que soporta condiciones extremas
de salinidad, viento y falta de agua. La vegetacion incluye especies pioneras como el barréon
(Ammophila arenaria), el cardo marino (Eryngium maritimum), la Azucena de mar
(Pancratium maritimum) y arbustos como el lentisco (Pistacia lentiscus) y el sabinar
costero (Juniperus phoenicea subsp. turbinata).

La vegetacion es crucial para la fijacion de las dunas, la proteccion de la costa frente a la
erosion marina y la conservaciéon de una fauna ligada a este habitat, incluyendo aves
marinas entre las que destaca el chorlitejo patinegro, reptiles como la lagartija colilarga, y
numerosos invertebrados.

La presion turistica y urbanistica son las principales amenazas para estos delicados
ecosistemas, debido a la atracciéon que supone la presencia de playas de arena fina.

Lagunas y saladares

Elche cuenta con importantes zonas himedas, incluidas en diversas figuras de proteccion
y que forman parte de la Red Natura 2000. Muchas de ellas presentan un caracter salino,
y en su conjunto, constituyen un rosario de ecosistemas de altisimo valor ecoldgico.

Siguiendo la linea de costa, nos encontramos con las estribaciones del humedal de El
Saladar, compartido con Alicante para seguir con la presencia de un criptohumedal
situado en la pedania de El Altet, el Fondet de la Senieta. Este da continuidad al Clot de
Galvany, un ejemplo de recuperacion de una zona htimeda. Todos estos pequeiios
humedales que han sufrido una fuerte transformacion antropica enlazan con los
humedales herederos del antiguo Sinus Ilicitanus.

EmbajSe.d'EIX e

Ve Saladar@3 Senieta
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B Bassars-‘s';m!c!» Galvany

\
¢
"de Barby

0
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[Rarquellatiral de las Salinas de Santa Pola

Figura 1-3. Configuracion del relieve y el territorio del municipio de Elche. En trazo negro
discontinuo se aprecia los tramos més importantes de distintas acequias de riego (Fuente:
Navarro-Pedrefio, 2019).
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Las zonas de El Saladar y Carrizales de Elche se encuentran practicamente unidas al
Parque Natural de las Salinas de Santa Pola, teniendo una pequefia porcion de las salinas
y sus ecosistemas asociados en el término de Elche. Estas zonas hiumedas constituyen un
hébitat vital para un gran nimero de aves limicolas, flamencos (Phoenicopterus roseus) y
otras aves acuaticas. En los suelos salinos, los saladares, presentan vegetacion haléfila muy
especializada (como la salicornia o el barrén).

Como continuacion se presenta El Hondo de Elche-Crevillente (Parque Natural El
Hondo), compartido con el municipio de Crevillente, aunque una parte significativa de
este humedal se encuentra dentro del término municipal de Elche. Se trata de un humedal
artificial de origen antrdpico, creado a partir de la construccion de embalses para la
regulacion de las aguas de riego del rio Segura.

A pesar de su origen, se ha convertido en uno de los humedales mas importantes de la
Comunidad Valenciana para la avifauna. Es un punto clave para aves acuéticas, tanto
nidificantes como migratorias, incluyendo especies amenazadas como la cerceta pardilla
(Marmaronetta angustirostris) y la malvasia cabeciblanca (Oxyura leucocephala). La
vegetacion estd dominada por carrizales (Phragmites australis), eneas (Typha spp.) y
plantas halé6filas en las zonas més salinas.

A estos humedales, de origen natural, aunque altamente antropizados, se les une en el
interior el embalse de Elche.

Monte bajo mediterraneo

En las zonas de interior y en las pequefias elevaciones, el paisaje de Elche estd dominado
por formaciones de matorral mediterraneo adaptadas a la aridez. Aparecen también
formaciones de formadas basicamente por pino carrasco (Pinus halepensis) asociados a
tareas de repoblacion, tanto en las zonas de las sierras del interior como en las zonas
costeras, donde también pueden aparecer pinos piioneros (Pinus pinea) y ocasionalmente
pino negral (Pinus nigra).

La vegetacion mas extendida es el matorral, con especies escleréfilas (de hojas duras y
perennes) como el lentisco (Pistacia lentiscus), el acebuche (Olea europaea var.
sylvestris), el espino negro (Rhamnus lycioides), diversas especies de jaras (Cistus spp.),
tomillos y cantueso (Thymus spp.), y romero (Rosmarinus officinalis), junto con esparto
que se introdujo fundamentalmente para la obtencién de fibras. Estas pequefas
elevaciones suponen un refugio para aves paseriformes, conejos, liebres, reptiles y diversas
rapaces.

Zonas rurales

Ademas del agrosistema configurado por el Palmeral, el campo de Elche mantiene una
importante actividad agricola, aunque con problemas diversos debido entre otras
cuestiones, a la falta de relevo generacional.
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Los cultivos predominantes son las hortalizas, el granado y el olivo, aunque hay una
importante diversidad, cultivindose también plantas forrajeras, cereales y citricos.

Los campos de cultivo, los antiguos setos (muchos de ellos practicamente perdidos) y
linderos contribuyen a la biodiversidad, ofreciendo refugio y alimento a diversas especies,
actuando como corredores ecoldgicos y crean paisaje.

Las acequias y balsas de riego constituyen un sistema muy relevante dentro del municipio
y que son también puntos de interés para la fauna, especialmente anfibios y reptiles. Estas
practicamente forman un conjunto de lineas paralelas al relieve y con una malla que
practicamente cubre todo el término municipal.
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2.3 Retos ambientales.

Los desafios ambientales, desde el punto de vista de la sostenibilidad, no deben estar
separados del resto de factores, la economia y la sociedad. Sin embargo, si podemos indicar
algunos de ellos que sin duda pueden ser inspiradores para el establecimiento de
innovaciones y por lo tanto, fomentar la adquisicion de aquellas ideas y propuestas que
sirvan para solucionar problemas y mejorar la sostenibilidad.

Entre los retos y oportunidades con los que se enfrenta el municipio, cabe destacar
los siguientes:

v' Escasez y mejora de la gestion del agua, dado la poca disponibilidad y la
habitualmente mala calidad debido a la sobreexplotacion de acuiferos, la intrusiéon
salina y la contaminacién difusa por nitratos procedentes de la agricultura. Por
tanto, surgen oportunidades relacionadas con la eficiencia en el uso del agua y la
busqueda de fuentes alternativas son cruciales.

v" Urbanizacion y fragmentacion del Territorio debido al crecimiento urbano, la
ocupacion dispersa del territorio y la construccion de infraestructuras que han
fragmentado y degradado habitats naturales, particularmente en la costa y en las
zonas rurales. Por ello, surge la necesidad de mejorar la conectividad de los
ecosistemas y la capacidad de las especies para moverse y reproducirse.

v Presion turistica que tiene su mayor presion en las zonas de sistemas dunares y
playas, lo que requiere una gestion cuidadosa para minimizar el impacto. Al mismo
tiempo, surge la oportunidad de derivar este turismo a la zona urbana y diversificar
la oferta basada en la cultura del territorio.

v Lapresencia de especies invasoras y de plagas que afectan al palmeral, representa
una amenaza significativa para las especies autoctonas y la integridad paisajistica.
Por ello se requiere innovacién para el mantenimiento de los ecosistemas y sus
procesos.

v La contaminacidn esta presente en las ciudades y nticleos con actividad industrial,
Elche no es ajena a los problemas de trafico, a la contaminacién de suelos por
vertidos ilegales o productos agricolas, y la contaminacion actstica en zonas
urbanas. La economia circular y las actuaciones en los entornos urbanos para
pacificar el trafico e incrementar las zonas peatonales, entre otras acciones, pueden
relacionarse con ideas innovadoras que faciliten estas mejoras.
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v' La educaciéon ambiental, dentro de la formaciéon y concienciaciéon social, es otro
reto que ofrece numerosas oportunidades.

Es importante recordar que buena parte del término municipal de Elche se encuentra
dentro de la Red Natura 2000 y son espacios naturales protegidos, y que es muy relevante
la presencia del palmeral, como elemento identitario. En este sentido, el patrimonio
natural est4 unido al patrimonio cultural de incalculable valor que posee el municipio. El
medio ambiente ilicitano depende de la capacidad para equilibrar el desarrollo
socioeconémico con la preservacion de su invaluable patrimonio natural.

2.4 Economia competitiva y diversificada.

Elche es un municipio que cuenta con una poblacion de 243.128 habitantes a 1 de enero
de 2025, una poblaciéon significativa en la Comunidad Valenciana, siendo el tercer
municipio por habitantes. El tamafio poblacional se relaciona con la estructura econémica
diversificada que presenta el municipio, aunque mantiene un peso historico la industria
del calzado.

La situacién econémica, se debe al cambio en la estructura productiva que comenz6 a
finales del siglo XIX pero que se desarroll6 fundamentalmente a partir de la mitad del siglo
XX y que supuso un incremento poblacional y el paso a una sociedad industrial. Sin
embargo, Elche se caracteriza por una constante adaptacion a los cambios del mercado, la
busqueda de la diversificacion y la innovacion, y particularmente en este siglo XXI, por la
interaccion entre sus sectores productivos para generar empleo y riqueza.

Situaciéon economica general de Elche.

La economia de Elche ha sido tradicionalmente el principal motor econémico en la
provincia de Alicante, impulsada por su potente industria que, junto al turismo, han
marcado los cambios en esta provincia. Sin embargo, al igual que muchas economias
locales y particularmente en las grandes ciudades de Espafia, entre las que se encuentra
Elche situada en el puesto diecinueve, se enfrenta los desafios de la globalizacion, las crisis
econOmicas venideras tras los ajustes de las sucedidas en los tltimos cuarenta aios, y la
necesidad de modernizar y diversificar sus estructuras productivas. Elche, se transforma
a pasos agigantados en un polo econdémico polifuncional, con tres grandes sectores: el
agricola que probablemente sea el que mas debe evolucionar sin perder su esencia, el
industrial que busca potenciar sectores mas alla del calzado y el turismo y servicios, de los
que aspira a convertirse en referente.
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La economia ilicitana se encuentra en una fase de transicion marcada por la busqueda del
equilibrio entre el mantenimiento de sus sectores tradicionales que marcan el caricter de
este municipio y son parte de su esencia, y la apuesta por nuevas areas de crecimiento, con
cuatro ejes fundamentales: el sector servicios, la logistica, la investigaciéon y la innovaciéon
en desarrollo sostenible. Para ello cuenta con la presencia de infraestructuras clave como
son las conexiones por carretera en el eje mediterraneo y con el centro peninsular, con el
aeropuerto de Alicante-Elche Miguel Hernandez y con su tejido industrial asentado en
diversas localizaciones entre las que destaca como emblematico el Parque Empresarial de
Elche. La investigacion y la innovacion dentro del municipio, ha tomado un fuerte impulso
con laimplantacion y consolidacion de la Universidad Miguel Hernandez de Elche (UMH),
que ha llegado a su etapa de madurez. Todo esto, comunicaciones, tejido empresarial y
centros de educacion superior, son activos estratégicos que contribuyen a su dinamismo
economico ilicitano.

En cuanto a las finanzas municipales, el Ayuntamiento de Elche adquiere la
responsabilidad de la gestion de un presupuesto que afronte el cambio necesario y
potencie las lineas innovadoras.

Sectores econéomicos.

La economia de Elche se distribuye en cuatro grandes sectores, que tienen un peso muy
distinto tanto en el ntimero de personas ocupadas, el nimero de empresas y su
contribucion al PIB local.

En cuanto al nimero de empresas, aunque las cifras son variables puesto que las altas y
las bajas se producen a lo largo del afo, Elche contaba aproximadamente con un total de
211 empresas pertenecientes al sector agricola, y segiin datos del DIRCE a 1 de enero de
2024, 1.862 dedicadas a la construccion, 1.533 a la industria y 13.047 al sector servicios,

A) Industria

La industria es el pilar fundamental de la economia ilicitana, con el sector del calzado y
componentes como su buque insignia, pero en la que la logistica y la produccién de otros
bienes adquiere cada dia un valor mayor.

La industria del calzado y componentes sitda a Elche como uno de los principales centros
productores de Europa. Se estima que en Elche y su entorno se produce el 42% del calzado
espanol y se exporta cerca del 80% de la produccion. Este sector necesita estar respaldado
por el de la industria de componentes para el calzado, que concentra el 51% del total
nacional en el municipio ilicitano. La orientacion y vocacion exportadora de este sector
obliga a la adaptacion constante a las tendencias del mercado, y a apostar por el disefo, la
innovacion y los nuevos materiales.

Las empresas ilicitanas mantienen su competitividad a pesar del surgimiento de
competidores que producen a bajo coste, por el mantenimiento del calzado de calidad, de
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mayor valor afiadido y el peso de las marcas. No obstante, los retos persisten asociados a
las deslocalizaciones, incluidas las de los centros logisticos y no solo las de los productivos,
y la necesidad de modernizacion y tecnificacion, asi como la fabricaciéon sostenible y la
gestion y recuperacion de residuos.

Aunque el calzado es dominante, Elche también cuenta con una industria diversificada
que incluye plasticos, alimentacion, metalurgia y el sector de la construcciéon. Destaca El
Parque Empresarial de Elche como polo industrial y logistico que alberga a numerosas
empresas de diferentes sectores, y las necesidades de ampliacion, de armonizaciéon del
resto de localizaciones empresariales y la mejora de sus conexiones. Un salto importante
se debe a la innovacion, en el que la empresa emergida de la universidad, PLD Space, se
ha convertido en referente de la industria aeroespacial en Espafa y en Europa.

B) Sector Servicios

Esta diversificacion y la polifuncionalidad de la ciudad se nota en el sector servicios, que
es el que mayor ntimero de empleos genera en Elche, siguiendo la tendencia de la mayoria
de las economias desarrolladas.

B Comercio, transporte y hosteleria B Actividades pofesionales y técnicas
M Actividades financieras y de seguros M Actividades inmobiliarias
I Educacion, sanidad y servi‘cios B Informacién y comunicaciciones

W Otros servicios personales

Figura 1-4. Empresas del sector servicios en Elche (DIRCE, 2024).

28



Financiado por
la Unioén Europea

= h m %GENERALITAT IVACEi
.. ; (ad|
.. Aigiies d'Elx um lax & VALENCIANA s

UNIVERSITAS Miguel Herndndez UNIVERSITAS
Miguel Hernindez

El comercio sitaa a la ciudad como centro comercial para su comarca y en buena medida
para el sur de la provincia de Alicante. Este hecho se debe a la gran variedad de
establecimientos comerciales y la presencia de grandes superficies, que dinamizan la
economia y generan empleo. Sin embargo, existe un riesgo y una oportunidad cada vez
mayor, que es la adaptacion al comercio electronico, frente a las estructuras tradicionales.
Es viable poder alcanzar un equilibrio y quizds e innovar ofreciendo a los pequefios
comercios la posibilidad de implementar el comercio electrénico, compaginandolo con la
atencion al cliente tradicional.

Precisamente, esta adaptacion a la comercializacion electronica estd mas presente en el
sector turistico de Elche, que ha experimentado un crecimiento notable en los tltimos
afios, tanto en restauracién como en hosteleria. Este impulso se debe por un lado al
atractivo cultural, que necesita un mayor impulso en una ciudad que tiene un relevante
patrimonio cultural (Palmeral de Elche y Misteri d'Elx, ambos Patrimonio de la
Humanidad) y un conjunto de museos tradicionales como el Museo Escolar de Pucol
(reconocido por la UNESCO), como el conjunto de pequefios museos asociados a las
tradiciones como el Misteri y el Palmeral, y otros que presentan cifras muy relevantes de
visitantes como el MAHE (Museo de arqueologia e Historia de Elche) y el MUPE (Museo
Paleontologico de Elche). Estos dos tltimos pueden tener una mayor proyeccion asociada
a los valiosos fondos y depésitos existentes y su situacion en dos entornos muy
caracteristicos como es el Palacio de los Altamira y el Barrio del Raval respectivamente.

Del mismo modo, la mejora de los accesos al yacimiento de L’Alcudia seria un revulsivo
para este espacio. Esta oferta cultural se complementa con el atractivo que tiene la ciudad
para la celebracion de congresos y otros eventos, que esta a la espera de un nuevo Palacio
de Congresos o Auditorio.

Los otros grandes atractivos son las playas y la oferta de un mundo rural genuino y natural,
donde el turismo ornitolégico tiene muchas posibilidades, incluso en época no estival por
la gran diversidad de aves invernantes de los humedales ilicitanos.

Sin lugar a duda, como sucede con el resto de la provincia y en particular Benidorm, santo
y sefia del turismo de la Costa Blanca, el aeropuerto de Alicante-Elche Miguel Hernandez,
se ha consolidado como uno de los més importantes de Espaia, es una puerta de entrada
para el turismo en la zona. Tanto por el nimero de pasajeros como por el de compaiiias y
destinos, es referente en Espafia y Europa y ha sido reconocido por quinta vez como Mejor
Aeropuerto de Europa en el afio 2025.

A pesar de este reconocimiento y de un niimero creciente de pasajeros que se espera que
superen los 18.387.387 del afio 2024, siendo el namero de pasajeros del primer semestre
de 29025 de 9.204.491. A pesar de estas cifras, debido a la falta de infraestructuras basicas
de comunicaciones como la conexion ferroviaria con Alicante y Elche del aeropuerto, la
carencia de una segunda pista de aterrizaje, y la falta de conexiones transoceénicas,
ofrecen un panorama preocupante para el crecimiento sostenido del quinto aeropuerto
mas importante de Espafia.

La ocupacion hotelera en Elche ha alcanzado cifras récord en 2024, superando el 83%, y
mantiene un buen ritmo en 2025, con tasas del 87.2% en el mes de mayo. La ocupacion
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hotelera es una de las que mas impacto tiene, no solamente en los establecimientos
hoteleros, también en los restaurantes y empresas de ocio, y un impacto indirecto en otros
sectores de la economia local, como puede ser el cultural.

Dentro del sector servicios, destaca Elche por los servicios empresariales y profesionales,
muy asociados a la existencia de otras empresas y también de particulares que precisan
estos servicios. Es muy relevante el creciente nimero de empresas de servicios avanzados,
de consultoria, tecnologia, de logistica y otros servicios de alto valor afiadido. El Parque
Cientifico de la UMH se ha configurado como un motor de creacion de empresas, con
especial interés en las de base tecnolédgica y la transferencia de conocimiento e innovacion.

Todo este conglomerado de empresas, dependen de la existencia del subsector de
transporte y logistica, apoyado por la ubicacion estratégica de Elche y las infraestructuras
existentes que, no obstante, precisan de nuevas inversiones para poder mantener y apoyar
la competitividad y la innovacion de los sectores productivos ilicitanos.

El sector servicios se completa con las administraciones publicas, la educaciéon y la
sanidad. Todos estos subsectores contribuyen notablemente al empleo local y al PIB.
Destaca la Universidad Miguel Hernandez de Elche, como actor econémico y social de gran
relevancia, junto con el sociosanitario.

C) Construccion

El sector de la construccion ha sido histéricamente un motor de empleo en Elche, y desde
mediados del siglo XX ha sido critico en el crecimiento del niicleo urbano. Sin embargo,
ha estado sujeto a las crisis econémicas y particularmente, en estos ultimos afios, a la
reduccion del suelo disponible para la edificaciéon. La promocién de viviendas se encuentra
estancada y la oferta en el mercado ha provocado subidas de los precios incluso superiores
al 16% en el primer semestre de 2025. Tras la crisis de 2008, el sector experimenté una
fuerte contracciéon, pero ha mostrado signos de recuperacion en los dltimos afios. La
actividad se centra tanto en la edificacion residencial como en la obra civil e industrial. Los
mayores retos que afronta este sector se asocian a la falta de suelo, pero también a la
gestion de residuos y asumir el rol de sector que tiene que rehabilitar el tejido urbano de
la ciudad.

D) Agricultura

Si hay un sector identitario de Elche, este es la agricultura. Su peso en el PIBy en el empleo
ha disminuido considerablemente en comparacién con el pasado, con la transformacion
hacia una sociedad industrial y de servicios.

Sin embargo, la agricultura sigue siendo un sector relevante para la identidad y el paisaje
de Elche, no solamente por el Palmeral. Los cultivos predominantes son los frutales
(especialmente el granado, que ha visto un aumento significativo de superficie), hortalizas,
citricos y la actividad de los viveros. El 98.6% de la superficie cultivada en Elche es de
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regadio, lo que destaca la importancia de la gestion del agua, siendo un recurso escaso
como se ha indicado en apartados anteriores.

El palmeral ejerce un atractivo turistico que compensa en alguna medida la baja
productividad, aunque se esta tratando de incentivar la produccion de datil, que junto a la
palma blanca son productos basicos del palmeral. Ademés, su valor ambiental no es
discutible. No obstante, conviene destacar la produccion de palmeras en viveros con fines
ornamentales, lo que sin duda es un aliciente para el sector.

Area (ha)

Frutales en huertos m 75

1722
Otros cultivos lenosos 4
343
Vina mm 123

2506
Citricos ma—————— ] 141
245
Hortalizas 1182
m 9]
Flores y plantas ornamentales m 63

Tubérculos de consumo humano = 159

Cereales para grano mmmm 242

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Figura 1-5. Superficie cultivada segtin tipos de cultivos, datos del Ayuntamiento de Elche.

Finalmente, la ganaderia tiene un peso marginal en la economia local, con un nimero
reducido de explotaciones, pero destaca la produccion de leche y de queso, destacando la
ganaderia caprina y bovina, y desde el punto de vista cultural y de ocio, la ganaderia
equina. Posiblemente este sea un sector que puede tener un mayor recorrido.

En cualquier caso, la influencia de la agricultura en el territorio, el paisaje y la
biodiversidad del municipio es crucial y su persistencia es clave.

Estimacion del Producto Interior Bruto sectorial.

Aunque ya se ha dejado entrever en la descripcién de los sectores productivos, el peso
exacto de cada uno en el PIB de Elche no se puede determinar facilmente. Determinar el
peso exacto de cada sector en el Producto Interior Bruto (PIB) municipal de Elche con
datos recientes y desagregados es complicado, ya que las estadisticas suelen publicarse a
nivel provincial o autonémico, tanto en el INE como en el IVE.

A nivel de la provincia de Alicante, el 76% de los trabajadores afiliados a la Seguridad
Social corresponden al sector servicios, el 13% a la industria, el 8% a la construccién y el
3% al sector primario segun datos de Alicante Business (2024). Aunque estas cifras son
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provinciales, Elche, como uno de los principales municipios de la provincia, refleja en gran
medida estas tendencias, aunque con particularidades.

En cuanto a la contribucién total al PIB, posiblemente el sector servicios sea el mas
importante, impulsado por el comercio, el turismo, la hosteleria y los servicios
empresariales. Su contribucion probablemente se sitie entre el 65-70%. La industria, a
pesar de que se esta diversificando notablemente depende en gran medida del calzado, Su
contribucion puede situarse en torno al 25-30 %, mientras que la agricultura es posible
que no supere el 5%.

No se dispone de datos publicos recientes especificos del PIB de Elche desglosado por
sectores. Por ello, el empleo y la afiliacion a la seguridad social son datos, al igual que el
salario medio, que pueden ayudar a entender la situacién econ6mica municipal.

En cuanto al salario medio, este se ha incrementado notablemente en el altimo decenio,
llegando en el afio 2024 la renta bruta media per capita a 24.403 €.

Empleo por sectores.

El empleo en Elche esta condicionado por el sector servicios. En general, el paro en Elche
ha evolucionado positivamente, pasando de los 25.665 desempleados de 2020 a los 19.126
de 2024. Es precisamente el sector servicios en el que ha evolucionado muy positivamente
en el sector servicios, con diferencia el principal generador de empleo (69,2%), aunque
paradojicamente es el que mayor ntimero de desempleados presenta. Por ejemplo, segtin
datos del Ayuntamiento de Elche, en el primer trimestre de 2022, el mayor ntimero de
desempleados registrados se encontraba en el sector servicios, con 13.027 personas.

La industria, especialmente la del calzado, es el segundo sector en importancia en
términos de empleo (18,2%). En 2022, la industria concentraba 4.537 personas
desempleadas segtin el Ayuntamiento de Elche, siendo el segundo sector con mas paro,
aunque esta experimentando estos tltimos dos afnos notables mejoras.

Algo similar sucede con la construccion (7,8%), que esta muy asociada a la promocion de
viviendas, las infraestructuras y a las reformas de edificaciones. El peso minoritario en el
empleo lo ostenta la agricultura. Este sector tiene un peso minoritario en el empleo total
(3,3%). Sin embargo, como se ha mencionado, hay un problema de relevo generacional
que dificulta que la agricultura sea una actividad con mayor dinamismo y aporte al PIB
municipal.

La tasa de paro en Elche es un indicador clave de la situacion econémica, constatdndose
que el desempleo ha disminuido en los tltimos afios.

Sin embargo, desde el punto de vista del empleo, hay numerosos desafios que deben ser
abordados y con la incorporacion de empresas de base tecnologica, la innovacion, las
oportunidades que ofrece la economia circular y el desarrollo sostenible, los nuevos
empleos requeriran formacién que debera ser ofertada por la comunidad educativa,
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obligando a agilizar y modificar los planes de estudio y en su caso, por las empresas que
precisan de perfiles concretos de trabajadores. La innovacién debe ser un motor de
creacion de empleo y de cambios en los sectores de servicios, construccion, industria y
agricultura.

Perspectivas futuras e innovacion.

La economia de Elche sigue siendo el pilar necesario sobre el que se asienta la sociedad y
por tanto, debe de seguir creciendo en el sentido de ofertar empleabilidad y oportunidades,
que no necesariamente deben asociarse a un mayor consumo de recursos. Las empresas y
los distintos sectores deben apostar por el crecimiento sostenible. Pare ello, la innovaciéon
debe ofrecer multiples soluciones que fomenten:

e Diversificacion y aumentar el valor afiadido de los productos tanto para el sector
del calzado como para el resto de los sectores, con incorporacion de nuevas
tecnologias, la logistica avanzada, de recuperacion de residuos, de productos
locales agrarios bien posicionados en la distribuciéon y reconocidos, de turismo
cultural y de calidad.

La internacionalizacién debe proseguir y en todos los sectores.

Existe un reto complejo de adaptacion de la formaciéon profesional y universitaria
a las nuevas demandas del mercado laboral, formando talento en areas emergentes
y para mejorar el conocimiento y las habilidades de la fuerza laboral existente.

e Integrar la sostenibilidad en el modelo productivo no es solamente una estrategia
impuesta sino una oportunidad para promover la economia circular y el desarrollo
de practicas mas sostenibles en todos los sectores. En el caso del calzado, el disefio
es basico para poder afrontar el reciclado de materiales y del calzado usado, por los
multiples componentes que lo forman.

e La inversion en infraestructuras es clave en la competitividad, la conectividad
favoreceré la localizacion de empresas y mejoraré la logistica.

La economia de Elche debe prepararse para la innovacion. La creciente terciarizacion y la
apuesta por la innovacion, en particular por la innovacién sostenible, debe ser lo que
potencie la diversificacion econdmica y la gestion eficaz de los recursos.

2.5 Sociedad activa, participativa y emprendedora.

La situacion social y la poblacién de Elche muestra una madurez social, no solamente en
el ambito de la edad de la poblacién que se encuentra con una piramide poblacional
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envejecida, sino también en el sentir como colectivo dentro de un arraigo muy fuerte a esta
tierra, a pesar de la fuerte inmigracién que ha sido la base del crecimiento espectacular
desarrollado principalmente a partir de la segunda mitad del siglo XX y que todavia
continua.

Poblacion por sexo y edad Datos a 1 de enero de 2024

Hombres Mujeres

95-99
90-94
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80-84
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| o0-4 |
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s Provincia de Alicante

Hombres 49,5% 119.886 Mujeres 50,5% 122.400

Figura 1-6. Piramide poblacional del municipio de Elche a 1 de enero de 2024 segtn el IVE.

Situacion social y poblacional.

Una de las caracteristicas mas importantes del municipio de Elche es el crecimiento
demogréafico experimentado en el siglo XX y que en menor proporcion, contintia durante
el siglo XXI. Este crecimiento estd asociado a una dindmica econémica que estuvo
marcada por la industrializacién. Los cambios paradigmaéticos que se produjeron de forma
muy rapida desde finales del siglo XIX, con el aprovechamiento como fuerza motriz de los
molinos y fundamentalmente los asociados a la Acequia Mayor del Pantano, para el
establecimiento de industrias que supieron evolucionar al compas de las nuevas realidades
del siglo XX. Esta fuerte inmigracion nacional provoco grandes desafios en materia de
empleo, vivienda, bienestar y cohesion social. Elche presenta un panorama complejo y en
constante transformacion. En los ultimos decenios, ha sido muy importante la
inmigracion extranjera, de manera que la sociedad se ha vuelto mas compleja, aunque
predomina el arraigo y el sentido de pertenencia a esta tierra como factor cohesionador de
la sociedad ilicitana, incluso tras estos procesos de fuerte inmigracion.
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Contexto demografico general.

Elche es el tercer municipio mas poblado de la Comunidad Valenciana y el segundo de la
provincia de Alicante. Esta posicion demogréafica le confiere un peso significativo en el
panorama regional y también en el nacional. El peso de la poblacion y la necesidad de
atender los servicios para su tamafio es una de las claves que debe guiar la actuacion de las
administraciones, y también la responsabilidad de los empresarios con su entorno.

Evoluciéon Demografica

La trayectoria demografica ha estado marcada por un crecimiento constante a lo largo del
siglo XX, con un salto significativo a partir de los afios 1950 y continua hasta principios
del XXI. El periodo de mayor expansion estuvo ligado a la industrializacion y el nacleo
urbano experimentd un notable aumento de poblacion.

Numero de habitantes

242317

236325

236325

. 2

2024 2023 2022 2021

Figura 1-7. Poblacion en Elche entre 2021 y 2024 (Fuente: elaboracion propia).

Alo largo de esos afios, el crecimiento estuvo impulsado por un saldo vegetativo positivo,
manteniendo una tasa de natalidad superior a la mortalidad, con lo que se produjo un
aumento natural de la poblacién. Sin embargo, la tasa de natalidad ha experimentado
descensos en los tultimos afios, siguiendo la tendencia europea, experimentando un
crecimiento vegetativo negativo que se ha compensado con el otro gran factor que provoca
que siga incrementandose la poblacién, el saldo migratorio positivo. En el afio 2023 el
crecimiento vegetativo fue de -106 personas, sin embargo, sigui6 aumentando la
poblacion.

La inmigracion ha jugado y sigue jugando un papel crucial en el crecimiento demografico
de Elche. Fue especialmente intensa durante los periodos de auge econ6mico y con
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migrantes procedentes de otras zonas de Espana (especialmente en las décadas de 1960 y
1970). La mas reciente, se debe a la inmigracion internacional.

Numero de habitantes extranjeros

32423

29570
27122

I 26.37

W 2024 W 2023 m2022 w2021

Figura 1-8. Poblacion extranjera en Elche entre 2021 y 2024 (Fuente: elaboracion propia).

Distribucion de 1a Poblacion

La poblacion de Elche no se concentra tinicamente en el ntcleo urbano principal. El
municipio cuenta con una importante area rural con ocupacién de viviendas dispersa y
con varias pedanias que tienen un considerable tamafo y con caracteristicas propias, como
es el caso de Torrellano y de El Altet. Esta distribucion genera particularidades y retos para
dotarlas de servicios y para la cohesion social del municipio. En el afio 2024, se
contabilizaron un total de 199.129 inmuebles.

La mayor parte de la poblacion reside en la ciudad de Elche, en el niicleo urbano principal
que contaba a finales de 2023 con 215.228 habitantes. Es el lugar donde se concentran los
servicios, el comercio y del que depende gran parte de la actividad econ6mica. El desarrollo
urbanistico ha favorecido la creacion de nuevos barrios y el crecimiento en densidad de
otros ya existentes, siendo también uno de los motores por los que el palmeral urbano fue
disminuyendo y siendo fagocitado por la ciudad, transformado e incluso se aprovecharon
los antiguos huertos para realizar construcciones privadas y de servicios publicos.
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Figura 1-9. Modelo de ocupacion dispersa del territorio municipal ilicitano (Fuente: Navarro-
Pedrefio y Gomez, 2023).

Las pedanias, como Torrellano, La Marina, El Altet, Balsares, Las Bayas, La Foia, entre
otras, albergan una parte significativa de la poblacién ilicitana. En el ano 2023 segtn el
padroén eran un total de 23.065 habitantes. Estas pedanias, muchas de ellas con un fuerte
caracter agricola, mantienen un sentimiento de comunidad mas arraigado y estilos de vida
diferenciados con respecto a los habitantes del niicleo urbano. Constituyen el Campo de
Elche (Camp d’Elx), configurado por pequenios nucleos y viviendas dispersas. La distancia
y la conectividad con el nticleo urbano central son factores clave en la vida de estas
comunidades.

En cualquier caso, la existencia de edificaciones dispersas en el término municipal no se
debe solo a las primeras residencias, ya que existe un conjunto relevante de segundas
viviendas, de segundas residencias situadas en el campo ilicitano, lo que favorece todavia
maés este modelo de ocupacion difusa del territorio.

Muchas de estas construcciones en medio rural provienen de herencias o en su mayor
parte, adquisiciones de antiguas edificaciones que se transforman y acomodan y de nuevas
construcciones y parcelaciones que configuran conjuntos de viviendas de diversa tipologia,
realizadas para dotar de estas edificaciones en zonas de campo y cubrir la demanda del
neorruralismo, que surge por la busqueda de un estilo de vida méas saludable, sostenible y
tranquilo, y facilitado por las nuevas tecnologias y mejoras en las infraestructuras.

Estructura por edad, género y origen.

La composicion de la poblacion de Elche refleja una sociedad envejeciendo, como el resto
de los paises desarrollados, aunque mantiene una estructura relativamente joven, apoyada
en buena medida por la inmigracion y la natalidad atin mantiene una estructura
relativamente joven en comparacion con otras ciudades espafiolas.
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Figura 1-10. Tasa de natalidad en Elche 2014-2023 (Fuente: elaboracion propia).

La piramide poblacional de Elche muestra una base estrecha debido a la disminucién de
la natalidad. Las cohortes de edad entre 35-65 afos son las méas voluminosas, reflejando
un elevado grupo poblacional en edad laboral. El segmento de poblacion mayor de 65 afios
ha ido creciendo y continuaré en el futuro, planteando desafios en términos de atencion
sanitaria, servicios sociales y pensiones.

La distribucion por género en Elche es relativamente equilibrada (49,5 de hombres y 55,5
de mujeres), aunque las mujeres tienden a ser ligeramente mas numerosas especialmente
en las cohortes de edad avanzada debido a su mayor esperanza de vida.

Al igual que sucede en otras poblaciones de la provincia de Alicante, como puede ser
Torrevieja, uno de los rasgos mas distintivos ha sido el aumento significativo de los
habitantes de diverso origen. En el caso de Elche, las oportunidades laborales han sido el
motor y atractivo principal de la inmigracion internacional, que ha transformado el tejido
social de la ciudad.
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Figura 1-11. Habitantes de Elche segtin nacionalidades en 2024 (Fuente: elaboracién propia).
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Elche alberga una notable proporcién de poblacién de origen extranjero, particularmente
numeroso en cuanto a inmigrantes iberoamericanos (Colombia, Ecuador, Argentina)
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como magrebies (Marruecos, Argelia) y de otras distintas regiones, entre las que destaca
en Europa los de origen rumano.

Esta diversidad cultural se manifiesta en la ciudad, tanto en la actividad comercial, como
en la cultural. Se plantea aqui otro reto que es el de la integracion social de la poblacion
inmigrante de origen extranjero, mientras que la inmigraciéon del siglo pasado de origen
nacional ya esti de facto completamente integrada en la ciudad. Los nuevos inmigrantes
presentan un reto y una oportunidad para fomentar la convivencia y la cohesion social. Es
necesario implementar acciones relacionadas con el acceso al empleo, la vivienda, la
educacion y la lucha contra la discriminacién y la segregacion, asi como evitar la formacion
de guetos y la degradacion de las barriadas, ofreciendo a todos los servicios y las
oportunidades de una sociedad abierta, evitando las tensiones sociales.

La diversidad cultural es un factor de enriquecimiento del municipio, pero requiere
politicas activas de inclusion. Este es un aspecto por desarrollar con ideas innovadoras y
que resulten eficaces.

Calidad de vida.

La calidad de vida depende entre otros factores de la situacién econémica de los habitantes
de Elche, del acceso a los servicios, la cohesion social y la percepcion de seguridad.

Siguiendo las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud, con su iniciativa
de Ciudades, se puede mejorar la salud y el bienestar de la poblacion mediante la
promocion de la salud, la equidad y el desarrollo sostenible en entornos urbanos. La OMS
anima a las ciudades a adoptar un enfoque multisectorial, que implica la colaboracion
entre los sectores publico, privado y comunitario, para abordar los determinantes sociales,
econdmicos y ambientales de la salud.

Empleo

Tradicionalmente, la economia de Elche ha estado ligada a la industria del calzado y sus
auxiliares, generando empleo durante décadas. Sin embargo, en la actualidad, es el sector
servicios el que ofrece un mayor nimero de empleos debido a las fuertes transformaciones
experimentadas con la diversificacién econémica del municipio. El sector servicios ha
ganado un peso impulsado por el comercio, la hosteleria, el turismo y los servicios
profesionales.

En el futuro inmediato, la innovacion y las nuevas tecnologias impulsaran la creacion de
empleo, favorecido por la creacién de empresas en sectores de alto valor afiadido, con el
Parque Cientifico de la UMH como un polo de atraccion.

40



Financiado por
la Unioén Europea

L~ 4 &4 GENERALITAT “i
.. Aigiies d'Elx umh /m’ln." j%vmmémm IUF‘CE cl

UNIVERSITAS Miguel Herndndez UNIVERSITAS
Miguel Hernindez

La agricultura se encuentra en una etapa de transformaciéon en la que por un lado se
mantienen los cultivos tradicionales, incluido la necesidad de mantener el cultivo de la
palmera datilera, siendo un componente importante del paisaje y la identidad local. Sin
embargo, la adaptacion a nuevos cultivos, la mejora tecnoldgica y la innovacion pueden
abrir la puerta a la soluciéon de un problema importante, el relevo generacional.

Con relacion al desempleo, al igual que sucede en el resto del estado espaiol, el desempleo
juvenil y el de larga duraciéon son preocupaciones persistentes que requieren politicas
activas de formacion y empleo. Del mismo modo, la precariedad laboral y los contratos
fijos discontinuos en el sector servicios.

Vivienda

La calidad de vida del municipio pasa por el acceso a una vivienda, en condiciones
razonables y que permita un desarrollo vital de la persona. Elche, sin lugar a dudas, ha
experimentado un desarrollo urbanistico considerable, pero también se ha visto sometida
a la elevacion de los precios de la vivienda, que, entre otras causas, ha creado una barrera
para el acceso a ciertos segmentos de la poblacion, especialmente jovenes y familias con
bajos ingresos, que no pueden asumir la compra. Del mismo modo sucede con las
viviendas en alquiler, con rentas al alza.

Surgen por tanto necesidades como la de construccion de nuevas viviendas, de viviendas
sociales, y de rentas asequibles, para garantizar el derecho a una vivienda digna.

Sin embargo, existe una gran oportunidad de rehabilitacién urbana, necesaria en muchas
barriadas del nicleo urbano, particularmente en la margen derecha del rio Vinalop6, con
el barrio mas poblado de la ciudad que es el de Carrus. El rapido crecimiento poblacional
derivo en el desarrollo de nuevas construcciones de forma muy rapida y de baja calidad,
capaces de acoger a las nuevas familias llegadas en las décadas de 1950 a 1970. Se unen las
zonas mas antiguas del casco urbano requieren programas de rehabilitacion para mejorar
las condiciones de las viviendas y del entorno.

Educacion

La infraestructura educativa de Elche es muy sélida y abarca todos los niveles, desde la
educacion infantil hasta la universidad. Este hecho todavia no ha sido perfectamente
asumido por la sociedad ilicitana, aunque en los ultimos anos la ciudad esta asumiendo su
papel como ciudad universitaria. Asi se puede apreciar con las actuaciones como la
creacion de residencias de estudiantes, que han proliferado en los tltimos cinco afios.

Los niveles educativos basicos estan cubiertos, y la oferta educativa obligatoria llega a
todos. No obstante, es necesario prestar atencion a la tasa de abandono escolar y la calidad
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de la educacién, asi como las dotaciones de los centros educativos en cuanto a
infraestructuras y servicios que siguen siendo muy necesarios como los de comedor.

La formacién profesional (FP) presenta una de las formaciones mas atractivas de la
ciudad, con la existencia de una gran oferta de ciclos y grados superiores de formaciéon que
son vitales para la insercion laboral. Pero en una sociedad cambiante y con nuevas
demandas, tiene por delante el reto de adaptar la oferta formativa a las demandas del
mercado laboral.

Elche es una ciudad universitaria, en la que estan presentes la Universidad Miguel
Hernandez de Elche (UMH), que es la mas importante y la que atrae a estudiantes de
diversas procedencias, genera conocimiento, impulsa la investigacion y la innovacion, y
contribuye a la vitalidad econ6mica y cultural de la ciudad. Junto a ella, esta la notable
presencia de la Universidad Cardenal Herrera-CEU, que ofrece una formacion
complementaria y la sede ilicitana de la UNED (creada el 9 de octubre de 1976), que
durante casi cincuenta afios ha sido el anico referente que facilitaba la realizacion de
estudios superiores.

La relacion entre la universidad y el tejido empresarial y social local es un punto clave, una
fortaleza para fomentar la innovacion en numerosos aspectos relacionados con las
empresas y la promocioén y diversificacion productiva del municipio de Elche.

El sistema de salud y bienestar social

El sistema de salud de Elche, tal y como tiene establecida la Conselleria de Sanitat de la
Generalitat Valenciana, se articula a través de dos hospitales, el Hospital General
Universitario de Elche y el Hospital Universitario del Vinalop6, y una red de centros de
salud y consultorios. Los retos a los que se enfrenta este sistema siguen siendo los mismos
que en las tltimas décadas, la gestion de listas de espera, la mejora de la atencion primaria
y la atencion a la salud mental. Una de las oportunidades donde la innovacién y el
desarrollo sostenible tienen mucho que aportar, es el de la promocién de habitos de vida
saludables.

Pero el bienestar social dentro del municipio se relaciona también con los servicios sociales
que atienden a personas y familias en situacién de vulnerabilidad. Elche, como gran
ciudad, no escapa a la pobreza, la exclusion social, la necesidad de atencion a personas
mayores, la dependencia y los problemas de violencia de género. Destaca la fortaleza del
conjunto de asociaciones y ONGs que juegan un papel fundamental en la
complementacion de los servicios publicos, tanto comedores sociales, como asociaciones
asistenciales como Caritas, Elche acoge, Conciénciate, Abrazo de Luz..., asi como otras
muchas que prestan atencion a colectivos especificos, colectivos de personas que sufren
enfermedades y atienden también a su entorno inmediato y que son un pilar fundamental
de la sociedad ilicitana.
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Estas asociaciones son muy numerosas en el municipio ilicitano y su actividad permite
ademas articular la sociedad y fomentar la integracion. Esta tltima, también es una de las
facetas mas relevantes de las asociaciones vecinales, muy activas en la ciudad.

Seguridad Ciudadana

La percepcién de seguridad ciudadana es un factor importante en la calidad de vida de
cualquier ciudad. Elche, debido a su tamafio tanto en poblacion como en extension, debe
de asumir retos complejos. En general, la percepcion y las cifras de delincuencia indican
que Elche se considera una ciudad segura, 2345 infracciones penales en el primer
trimestre del afio 2025, un ligero aumento con respecto al mismo periodo de 2024. La
Policia Local y la Policia Nacional, son las que principalmente trabajan en la prevenciéon y
lucha contra el delito, y el mantenimiento del orden publico. Pero ademés de estos dos
cuerpos, Elche también es sede de la Guardia Civil y de la Policia Auton6mica.

Cohesion social y participacion ciudadana.

Como se ha adelantado anteriormente, la extensa red de asociaciones ilicitana es clave
para la cohesion social. El asociacionismo de esta ciudad es muy fuerte, con un tejido
asociativo que abarca a las asociaciones vecinales, culturales, deportivas, de voluntariado,
sociales y empresariales. Todos estos colectivos fomentan la participacion ciudadana y la
defensa de intereses de la ciudad.

La importancia de estos colectivos, y en particular de los que reivindican mejoras, ha
fomentado que en el municipio se produzcan avances en numerosos ambitos como el
medio ambiente, los derechos sociales, la igualdad, y la atencion a los colectivos mas
desfavorecidos.

Por ello, el Ayuntamiento de Elche dispone de mecanismos para fomentar la participacion
ciudadana en la toma de decisiones, incorporando los presupuestos participativos, la
existencia de consejos sectoriales y plataformas de consulta. No obstante, esta siempre es
un area de mejora para permitir una mayor efectividad en la participacion.

Si algo resulta basico para la necesaria cohesion social, que se articula siempre bajo un
sistema de valores comunes y de simbolos identitarios, es la cultura local. La cultura
ilicitana es muy variada, muy diversa y con sus caracteristicas propias en las pedanias del
municipio. Sin embargo, existen elementos aglutinadores como Palmeral, el Misteri d'Elx,
la gastronomia y las fiestas mas importantes (Semana Santa, Fiestas de Agosto con la Nit
de l'Alba). Se une a estas reivindicaciones casi historicas, como la Dama de Elche, simbolo
aglutinador por excelencia. Todos estos elementos culturales son basicos en la cohesion e
identidad.
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La promocion y el acceso a la cultura son, sin lugar a duda, claves para el bienestar social,
pero también para el aumento de la educacién y de la conciencia social.

Oportunidades sociales para una sociedad futura.

Es conveniente reconocer como primer gran problema el del envejecimiento de la
poblacion, asociado al aumento de la esperanza de vida, que es muy positivo, y la
disminucién de la natalidad, que es su parte negativa. Este envejecimiento implica la
necesidad de adaptar e incrementar los servicios de salud, sociales, la adecuacion
urbanistica y de los medios transporte para atender las necesidades de los mayores y
fomentar su participacién. Se abre un campo en el que la sostenibilidad y la innovacion
juegan un rol determinante, con la apuesta por nuevas ideas y la mejora del bienestar de
los grupos de mayores.

La innovacion en la gestion de la diversidad cultural y el fomento de la cohesion social son
y seran cruciales para construir una sociedad inclusiva, evitar la polarizacién y generar
una sociedad de valores justos y convivencia. No es facil encontrar las herramientas
adecuadas, por lo que las nuevas ideas acompafiadas de las nuevas tecnologias deben
aportar mucho a esta gestion. Sin duda, debe servir para combatir la desigualdad social y
reducir las brechas socioeconémicas. Esto implica politicas dirigidas a la educacion, el
empleo, la vivienda y la proteccion social.

Los retos son numerosos cuando se trata de la adaptacion a un nuevo modelo econémico,
menos dependiente de un Unico sector y mas basado en la innovacion, la sostenibilidad y
el conocimiento, que es fundamental para generar empleo de calidad y reducir la
precariedad. A ello se le une la transformacion digital de la sociedad y facilitar el acceso
equitativo a las tecnologias de la informacién y la comunicacion, objetivamente necesarias
para la inclusion social y laboral.

Finalmente, el bienestar no se puede entender sin la sostenibilidad urbana, la calidad
ambiental, la calidad del aire y la adaptacion al cambio climatico. El desarrollo urbano
debe ir acompanado de una planificacién sostenible que preserve los espacios verdes,
mejore la calidad del aire y promueva la movilidad sostenible para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos. Debe permitir reducir los efectos del cambio climéatico, como olas
de calor, la escasez de agua y fen6menos meteoroldgicos extremos, porque tienen un fuerte
impacto social y sobre la salud publica, del mismo modo, en la gestion de recursos.

La situacion social y la poblacién de Elche son reflejo de su diversidad, econémica y
cultural, que, a través de la innovacion y la diversificacion, busca una ciudad mejor para el
futuro. Se demandan politicas publicas innovadoras, la implicacion del tejido asociativo y
la participaciéon de los ciudadanos, construyendo entre todos una sociedad mas justa,
inclusiva y sostenible. Elche, puede ser el referente que con sus actuaciones mejore la
calidad de vida de sus habitantes, sirva de ejemplo y exporte las ideas para su aplicacion
en otras poblaciones de la provincia y la Comunidad Valenciana.
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3. Empresarios, compras innovadoras y desarrollo
sostenible.

Tanto las administraciones como las empresas tienen la oportunidad de participar en la
innovacion basada en el desarrollo sostenible a través de la adquisicion de ideas y
proyectos innovadores que suponen una apuesta de futuro, de mejora y de proyeccion y
crecimiento.

El estudio del estado del tejido empresarial ilicitano puede aportar conocimiento sobre la
situacién actual y orientar claramente sobre aquellas necesidades de mejora en las que la
innovacién puede ser un instrumento muy eficaz. Para ello, se ha disefiado una encuesta
sobre los principales aspectos que estan relacionados con la necesidad de un crecimiento
sostenible y que pueden ser de interés para focalizar las compras y adquisiciones de la
empresa para fomentar dicho desarrollo.

3.1 Encuesta: metodologia.

El presente estudio se ha desarrollado mediante una investigacion cuantitativa de caracter
descriptivo y analitico, basada en la recogida de informacién primaria a través de
encuestas estructuradas dirigidas a empresas del ambito municipal al que atafie el
presente informe.

La poblacion de referencia ha estado compuesta por empresas ilicitanas, pertenecientes a
distintos sectores productivos (industrial, servicios, agroalimentario, tecnolégico, etc.),
contactando principalmente con organizaciones integradas en redes empresariales,
asociaciones sectoriales y entidades colaboradoras del entorno universitario.

El objetivo principal es conocer la percepcion, el grado de implicacion y las practicas
actuales de las empresas en materia de:

e Sostenibilidad ambiental y social
e Economia circular y gestion eficiente de recursos
e Transicion energética y uso de energias renovables

e Responsabilidad corporativa

El enfoque metodologico combina la medicién objetiva (datos cuantitativos) con la
evaluacion perceptiva (valoraciones, actitudes y expectativas empresariales),
permitiendo un anélisis integral del grado de avance hacia modelos empresariales
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sostenibles. Para la obtencion de las respuestas se ha contactado con los responsables de
las empresas en cuanto a sostenibilidad, ya que se valoran los aspectos ambientales,
sociales y econ6micos implicados en el desarrollo sostenible y adaptados a las necesidades

empresariales.

En cuanto al tamano de la muestra se seleccionaron 50 empresa, consideradas
representativas de los diferentes sectores productivos ilicitano, para realizar el
cuestionario. Con los resultados obtenidos se obtendrd un anilisis aproximado de la
sostenibilidad en las empresas ilicitanas. El resultado real de la muestra has sido 18
encuestas respondidas y es en base a esta informacion sobre la que se ha hecho el
tratamiento de datos y el resultado que se expone en el presente informe.

Claves de la encuesta.

La encuesta se ha organizado considerando los tres pilares fundamentales del desarrollo
sostenible, el medio ambiente, la economia y la sociedad, pero focalizada en aspectos mas

concretos y relacionados con la actividad de las empresas.

La estructura de la encuesta sigue unos indicadores ambientales, sociales y econémicos,
como se indica en la figura 2-1. A su vez, en las tablas 2-1, 2-2 y 2-3 se muestran los items

consultados en las encuestas, en los apartados ambientales, sociales y econémicos.

AMBIENTALES

* Huella de carbono
 Energia

« Consumo de agua

+ Gestion de residuos

« Territorio

°N

0"
SOCIALES

Compromiso con
la comunidad

« Empleo

- Diversidad
e inclusion

- Seguridad y salud
laboral

&)

ECONOMICOS

« Inversion en

innovacion sostenible

« indice de
proveedores
sostenibles

« Satisfaccién del
cliente con
el producto

 Rentabilidad
sostenible

« Transparencia y
ética empresarial

Figura 2-1. Estructura basica de la encuesta.
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El proposito de las tablas de items es que sirvan como diagnostico estructurado y
comparable. Traducen las percepciones y practicas de las empresas del entorno en
métricas cuantificables por temaética (agua, energia, emisiones, economia circular,
gobernanza, social, cadena de suministro, innovacion, cumplimiento, relaciéon con la
comunidad).

A continuacion, vamos a mostrar cada una de las tablas por bloques teméticos con sus
items correspondientes, al tiempo que asociaremos a cada una de ellas para que sirve y/o
cual es el objeto de su medicion.

Tabla 2-1. items ambientales.

11 HUELLA DE CARBONO

111 | Tener sistema medicién CO2

112 | Valor de CO2 emitido por la empresa

113 | Comparar emisiones con otras empresas del sector.

114 | Establecer una meta de reduccion de emisiones.

115 | Utilizar herramientas digitales como Carbon Trust o Sphera.

116 | Publicar informes de emisiones periédicamente.

12 ENERGIA

121 | Medir el porcentaje de energia renovable utilizada.

122 | Instalaciones de fuentes propias (paneles solares, e6licos).

123 | Integrar plataformas como Energy Star Portfolio o Schneider Electric
Resource Advisor.
124 | Fijar objetivos anuales de aumento en el uso de energias renovables.

13 CONSUMO DE AGUA

131 | Monitorear el consumo de agua en procesos clave.

132 | Tener sistema medicion de su huella hidrica

133 | Implementar estrategias de reduccion y reutilizacion.

134 | Utilizar herramientas como Water Footprint Calculator o Aqueduct Water
Risk Atlas.
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14 GESTION DE RESIDUOS

141 | Identificar el porcentaje de residuos reciclados en la empresa.

142 | Implementar programas de reduccién de residuos.

143 | Implementar programas de economia circular.

144 | Medir avances con Zero Waste Reporting o Enablon.

145 | Establecer alianzas con empresas de reciclaje.

15 TERRITORIO

151 | Integracion paisajistica en el
territorio.
152 | Programas para disminuir la congestion en los desplazamientos.

Huella de carbono

item ¢Para qué sirve?

Tener sistema medicion CO2 Sin un sistema de medicion no hay linea base ni
auditoria interna/externa; permite fijar objetivos

Valor de CO2 emitido por la Establece la linea de base y permite evaluar
empresa tendencias y la eficacia de medidas

Comparar emisiones con el sector Identifica madurez relativa y brechas
Meta de reduccion de emisiones Habilitar un seguimiento anual

Usar herramientas digitales Asegura trazabilidad, factores de emisi6n
(Carbon Trust, Sphera) actualizados, y auditoria

Publicar informes de emisiones Transparencia regulatoria y reputacional
peridédicamente
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Energia
Medir % energia renovable Indicador directo de descarbonizacion y coste
utilizada energético futuro.

' - R . . ios; elegibl
Fuentes propias (FV/edlica) educe dependencia y exposicion a precios; elegible

para ayudas.
Integrar plataformas (Energy Centraliza datos, normaliza, habilita alertas y
Star, Schneider RA) reporting.

Objetivos anuales de aumento

Aterriza la estrategia con hitos anuales.
de uso renovables

Consumo de agua

Item ¢Para qué sirve?

Monitorear consumo en Identifica procesos intensivos y oportunidades
procesos clave de ahorro/retso.
Sistema de huella hidrica Mide agua azul/verde/gris y riesgos por cuenca.

Estrategias de reduccion y . e
e Impacto directo en costes y resiliencia local.

reutilizacion

Permite priorizar acciones por riesgo

Uso de herramientas , . .
fisico/regulatorio.
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Gestion de residuos

Item ¢Para qué sirve?

% residuos reciclados Mide circularidad y costes evitados.

. Prevencion > gestion: prioriza eco-disefio y
Programas de reduccién

eficiencia.
Programas de economia circular Integra subproductos en cadenas locales.
Medir con Zero Waste Reporting / Trazabilidad, jerarquia de residuos, auditoria
Enablon externa.

Alianzas con empresas recicladoras Estabilidad de salida y precio; camplimiento.

Territorio

Aceptacion social, permisos, mitigacion

Integracion paisajistica . 1 s
gracion paisajisti visual y de habitat.

Programas para disminuir congestion en Reduce huella (Alcance 3), riesgos urbanos y
desplazamientos bienestar empleado.
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Tabla 2. items Sociales.

ID Item

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
21

211 | Definir objetivos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

212 | Medir impacto social con indicadores cuantificables.

213 | Medir la implicacion de la empresa en proyectos sociales y el apoyo a las
comunidades locales.

214 | Comunicar los resultados a empleados y grupos de interés.

EMPLEO

22
221 | Crear empleo de calidad.

222 | Cuantifica la inversién en formacién y desarrollo profesional de los
empleados.

223 | Valorar el grado de satisfaccion de los empleados

224 | Iniciativas de apoyo a las familias de los empleados

225 | Beneficios sociales para los empleados

23 DIVERSIDAD E INCLUSION

231 | Evaluar la diversidad en la plantilla y sus posiciones de liderazgo.

232 | Implementar programas de inclusion y equidad.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
23
231 | Realizar cursos y charlas sobre seguridad y salud.

232 | Realizar programas de capacitacion y formacion.
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Compromiso con la comunidad

Item ¢Para qué sirve?

Definir objetivos de RSC Focaliza inversion social en resultados medibles.

Medir impacto social Evidencia valor publico y licencia social para operar.

Implicacion en proyectos locales Ancla territorial y cooperaciéon multiactor.

Comunicacion a grupos de interés Transparencia y confianza; cierra el ciclo RSC.

Empleo

Crear empleo de calidad Estabilidad y atraccion de talento.
Inversion en formacion Mejora productividad y seguridad.
Satisfaccion de empleados Predice rotacion y rendimiento.

Apoyo a familias empleados Mejora conciliacion y retencion.
Beneficios sociales empleados Compite por talento y reduce absentismo.

Diversidad e inclusion

Item ¢Para qué sirve?

Diversidad en plantilla y liderazgo Gob. e‘qu¥hbrada, tnhovacion,
cumplimiento.

Programas de inclusién y equidad Reduce riesgos legales y reputacionales.

Seguridad y salud laboral

Item ¢Para qué sirve?

Cursqs/charlas de Prevencion efectiva y cultura de seguridad.
seguridad y salud

Programas de capacitacion Profesionaliza la prevencion (procedimientos y simulacros).
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Tabla 3. Items econémicos y de gobernanza.

INVERSION EN INNOVACION SOSTENIBLE
31

311 | Medir el porcentaje del presupuesto destinado a innovacion sostenible.

312 | Fomentar proyectos de I+D alineados con la sostenibilidad.

313 | Utilizar R&D Sustainability Tracker o GRI Standards.

314 | Comunicar avances y logros en innovacion sostenible.

INDICE DE PROVEEDORES SOSTENIBLES

32
321

Seleccionar a proveedores por su desempefio ambiental y social de los
proveedores.

322 | Exigir certificaciones ESG a nuevos proveedores.

5 Monitorea a los proveedores con herramientas como EcoVadis o SAP
323 | Ariba.

324 | Tener politicas de compras sostenibles.
SATISFACCION CLIENTE CON PRODUCTOS SOSTENIBLES

33
341

Medir la responsabilidad de la empresa ante los grupos de interés por
sus acciones y resultados.

Mide la contribucion de la empresa al desarrollo econémico local y
regional.

Mide la percepcion de la empresa por parte de los diferentes grupos de
interés.

TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

342

343

35

351 | Evaluar la calidad y accesibilidad de la informacion sobre las
operaciones y politicas de la empresa.
352 | Tienen codigo de conducta y las politicas éticas de la empresa.

353 | Evalda la participacion de los grupos de interés en la toma de
decisiones.
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Inversion en innovacion sostenible

Item ¢Para qué sirve?

% presupuesto a innovacion sostenible Alinea CapEx/OpEx con la transicion ecologica.
Fomentar proyectos I+D sostenibles ~ Genera ventajas, patentes, modelos de utilidad.
Uso de herramientas y metodologias Trazabilidad y reporte de resultados de I+D.

Comunicar avances y logros Reputacion, captacion de socios/financiacion.

Indice de proveedores sostenibles (Compras
responsables)

Item ¢Para qué sirve?

Seleccionar por desempefio . . .
. . Reduce riesgo operacional y reputacional.
ambiental y social

Exigir certificaciones ESG Eleva el estdndar minimo y facilita auditorias.

Monitorizar a proveedores con .
. Alertas tempranas, planes correctivos.
herramientas

Satisfaccion cliente con productos sostenibles

Item éPara qué sirve?

Responsabilidad ante grupos de . . . . .
intellfés srup Alinea expectativas/realidad, gestiona riesgos.

Contribucion al desarrollo local Valor anadido territorial y licencia social.

Percepcion de la empresa por parte

. , Termoémetro reputacional de sostenibilidad.
de otros grupos de interés

55



Financiado por
VALENCIANA s la Union Europea

8 risiesdex  Umh /m.n: S IWACEH ‘

uuuuuu SITAS Miguel Herdndez UNIVERSITAS
Miguel Hemnéndez

Transparencia y ética empresarial (Gobernanza)

Item ¢Para qué sirve?

Calidad/accesibilidad de la Confianza, reduccién de asimetrias y
informacion cumplimiento CSRD.

Cobdigo de conducta y politicas . . o
¢ tica§ yp Previene fraude/conflictos y homologa criterios.

Participacion de grupos de interés  Mejora decisiones y legitimidad.

Finalmente, en los anexos 1, 2 y 3, al final de este informe, se muestran las preguntas de
cada item de cuyos resultados debe derivarse la obtencion de los indicadores.
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PARTE 3

ANALISIS DE
INDICADORES
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4. Resultados de la encuesta

Los resultados de la encuesta, aplicada a empresas de diversos tamafios y sectores,
permitiran identificar las principales inquietudes relacionadas con la sostenibilidad.

En este sentido, el analisis de datos permitira identificar las necesidades de innovacion
sostenible de las empresas ubicadas en el municipio de Elche. Posteriormente, se
determinaran los indicadores que podrian ser utilizados para orientar las compras de
dichas empresas hacia la innovaciéon y la sostenibilidad, pilares fundamentales de la
Agenda Urbana 2030.

Los resultados obtenidos se exhibiran en funcién de la estructura de la encuesta aplicada,
la cual ha sido segmentada en tres grupos mayoritarios que inciden en la sostenibilidad.
De ellos, se podran obtener indicadores, basicamente indicadores de estado también
conocidos como indicadores clave de rendimiento (Key Performance Indicators o KPIs),
métricas clave para interpretar y evaluar el cumplimiento de las metas), para fomentar la
compra innovadora sostenible.

Por lo tanto, en esta tercera parte del presente estudio se aborda la evaluaciéon de
indicadores ambientales, sociales y econémicos, a partir de los resultados de una encuesta
realizada al respecto. Dichos resultados servirdn como base para la formulacion de
propuestas de metas y KPIs, cuyo propoésito es fomentar la innovacion sostenible en el
ambito de la compra.
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A) Los indicadores ambientales.

Los hallazgos del segmento dedicado a la comprensiéon de las interacciones entre la
actividad productiva y el entorno natural deben culminar en la generacién de una serie de
indicadores ambientales fundamentales.

Estos pueden ser utilizados en su totalidad o en parte a la hora de licitar la adquisicion de
una empresa o entidad administrativa, pudiendo asegurar con su uso la incorporaciéon de
criterios de sostenibilidad.

Para ello se han encuestado los siguientes indicadores ambientales mediante diversas
preguntas cuyos resultados se muestran en las tablas correspondiente:

i o | lem |

11 Huella de carbono

12 Energia

13 Consumo de agua

14 Gestion de residuos

15 Territorio

Huella de carbono.

En la tabla 3-11A (véase anexo 4. Resultados sobre huella de carbono) se presentan los
resultados de la encuesta sobre la gestion de la huella de carbono (emisiones de dioxido
de carbono CO.) en el conjunto de empresas consultadas, siendo los resultados méas
significativos los siguientes:

1) Carencia Generalizada de medicion de CO.:
Existe una falta significativa en la implementacién de sistemas para calcular las
emisiones de CO2 en las empresas encuestadas. El 88,9 % no posee tales
sistemas, y solo una empresa (5,6 %) lo hace utilizando la calculadora del
MITECO.

2) Bajo nivel de declaracion de emisiones de CO2:
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A pesar de tener un valor medio de emisiones de 178,37 Tm-COz2/afo para la
muestra, solo dos empresas han declarado sus emisiones, lo que sugiere una
falta de transparencia o conocimiento real de su impacto.

3) Percepcion subjetiva de bajas emisiones de CO2:
Las empresas que respondieron (61 %) tienden a percibir que sus emisiones
son mas bajas que las de su sector (media de 1,6 sobre 5), aunque podria estar
sesgado por la falta de una medicion real.

4) Ausencia de metas de reduccion de emisiones de CO2:
Ninguna de las empresas ha establecido una meta de reducciéon de emisiones.
Aunque algunas tienen planes futuros (26,7 %), solo una declara un valor de
reduccion del 10 %.

5) Bajo uso de herramientas digitales especificas para el calculo de emisiones de
CO.:
El uso de herramientas digitales para el calculo de emisiones es casi nulo,
limitdndose a la inica empresa que usa la calculadora del MITECO, en linea
con la carencia de sistemas de medicion.

6) Falta de publicacion de informes de emisiones de CO.:
Ninguna de las empresas encuestadas publica informes periddicos de sus
emisiones de CO., lo que indica una falta total de divulgacién y rendicion de
cuentas en este &mbito.

En conclusion, existe una gran inmadurez o falta de compromiso de las empresas
encuestadas respecto a la gestiéon de sus emisiones de CO., evidenciada por la ausencia
casi total de sistemas de medicion, metas de reduccién, uso de herramientas especificas y
publicacion de informes.

Las metas, los indicadores clave de rendimiento (KPI) con su formulacién y las metas de

rendimiento a alcanzar para mejorar la gestiéon de la huella de carbono que se proponen
se muestran en la Tabla 3-11B.
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Tabla 3-11B. Metas y KPI para la gestion de la huella de carbono.

Metas Indicador Férmula del KPI
Clave de
Rendimiento
(KPI)

Meta 111. Implementar | KPI 111: (Numero de empresas
sistemas de medicion del | Porcentaje de que miden Huella de
CO.. Cuantificacion Carbono estandarizada)
Lograr que al menos el 80% de las | de Huella de / Ntmero total de
empresas  implementen  un | Carbono empresas) * 100
sistema estandarizado y robusto
de célculo de 1a Huella de Carbono
(HO).
Meta 112, Adoptar | KPI 112: (Nuimero de empresas
tecnologias de mediciéon de la | Porcentaje de que usan software de
Huella de Carbono. Adopci6n de gestion de emisiones) /
Lograr que el 60% de las empresas | Herramientas Numero de empresas
que miden utilicen herramientas | Digitales de que miden Huella de
digitales especificas o software | medicion Carbono) * 100
profesional para la gestion de
emisiones.
Meta 113. Comparar | KPI113: (Puntuacién Media en
emisiones con otras | Puntuacion Escala Likert (1-5))
empresas del sector. Media de
Lograr elevar la puntuacion | Comparacion de
promedio a 4.0 (buena). Emisiones
Meta 114. Comprometerse | KPI 114: (Numero de empresas

con la reduccion de
emisiones de CO..

Lograr que al menos el 50% de las
empresas establezcan y
formalicen metas de reduccion de
emisiones de CO. con plazos
definidos.

Porcentaje de
Fijacion de
Metas de
Reduccion de
CO.

con metas de reduccion
formalizadas / Nimero
total de empresas
encuestadas) * 100

Meta 115. Ambicionar en la
reduccion de emisiones de
CO..

Las empresas con metas deben
comprometer una reduccion

KPI 115:
Reduccién
Media Anual
Comprometida
(RMAC)

Promedio del % de
reduccion de CO, anual
comprometido por las
empresas con metas.
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Metas Indicador Formula del KPI
Clave de
Rendimiento
(KPI)

media anual del 5% de sus

emisiones.

Meta 116. Declarar | KPI 116: (Numero de empresas
publicamente las emisiones | Porcentaje de que declaran en un

de CO.. Declaracion registro oficial / Nimero
Aumentar al 70% el namero de | Formal de total de empresas) * 100
empresas que declaran | Emisiones

formalmente sus emisiones ante
un registro oficial.

Meta 117. Rendir cuentas de | KPI 117: (Numero de empresas
las emisiones de CO.. Porcentaje de que publican informes de
Lograr que el 40% de las empresas | Publicacion de CO. \ Numero total de
publiquen informes periddicos | Informes de empresas) * 100
sobre su desempefio en Huella de | CO..
Carbono.

Energia.

En la tabla 3-12A (véase anexo 5. Resultados sobre gestiéon de la energia) se presentan los
resultados de la encuesta sobre la gestion de la energia, centrada en la renovable, en el
conjunto de empresas consultadas, siendo los resultados mas significativos los siguientes:

1) Poca medicion de energia renovable:
Existe una falta generalizada de medicién del porcentaje de energia renovable
utilizada, con un 77,8% de las empresas que no lo miden. Aunque el porcentaje
medio de energia renovable sobre el consumo total de las empresas es alto
(60%), este valor debe tomarse con mucha cautela debido a la baja Porcentaje
de medicion y el peso desproporcionado de las pocas empresas que si lo miden.

2) Baja adopcion de fuentes propias de energia renovable:
La gran mayoria (83,3 %) no dispone de instalaciones propias de energia
renovable (como fotovoltaica o cogeneracion).

3) Intencién futura limitada de instalacion de energia renovable:
La intencién de instalar nuevas fuentes propias es baja, con el 66,7 % de las
empresas que responden negativamente. Las pocas empresas que si planean
instalar tienen objetivos muy dispares, desde una muy ambiciosa (100 % de la
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energia consumida) hasta una con un proyecto incipiente que no sabe atn su
objetivo.

4) Nula adopcion de plataformas de gestion energética:
La adopcion de plataformas profesionales de gestion energética (como Energy
Star Portfolio o Schneider Electric Resource Advisor) es nula, ya que ninguna
empresa las utiliza, ni tiene intencion de hacerlo en el futuro.

5) Casi nula fijacion de objetivos para aumentar el uso de energia renovable:
La fijacion de objetivos anuales para aumentar el uso de energia renovable es
minima, con solo una empresa (5,6 %) que ya los tiene. La intencion de fijar
estos objetivos en el futuro es igualmente baja, con solo una empresa adicional
que planea hacerlo. Esas pocas empresas que si tienen intenciéon de fijar
objetivos proyectan un 37.5% de media de incremento anual en el uso de
renovables, siendo una del 50% y otra del 25%.

En conclusion, las empresas encuestadas muestran un bajo nivel de madurez y
compromiso en la gestiéon de la energia renovable, caracterizado por las escasas practicas
de medicion y adopcion de tecnologias, la dependencia de fuentes externas por la falta de
instalaciones propias, la nula adopcion de herramientas de gestion avanzadas, y una
ausencia casi total de planificacion mediante objetivos de incremento anual.

Las metas, los indicadores clave de rendimiento (KPI) con su formulacién y las metas de
rendimiento a alcanzar para mejorar la gestion de la energia que se proponen se muestran
en la Tabla 3-12B.

Tabla 3-12B. Metas y KPI para la gestion de la energia.

Metas Indicador Formula del KPI

Clave de

Rendimiento

(KPI)
Meta 121. Cuantificar el | KPI 121: (Ntmero de empresas
empleo de energia renovable. | Porcentaje de que miden el % de
Lograr que al menos el 70% de las | Medicion de energia renovable
empresas implementen sistemas | Energia consumida / Nimero
de medicién para obtener datos | Renovable total de empresas) * 100

fiables sobre el porcentaje de
energia renovable consumida.

Meta 122. Adoptar tecnologia | KPI 122: (Ntmero de empresas
de gestion energética. Porcentaje de que utilizan Plataformas
Lograr que el 40% de las empresas | Adopcion de de Gestion Energética
implementen plataformas | Plataformas de
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Metas Indicador Formula del KPI
Clave de
Rendimiento
(XPI)
profesionales de gestion | Gestion profesionales / Nimero
energética para monitorizar y | Energética total de empresas) * 100
optimizar el consumo de energia
renovable.
Meta 123. Fomentar las | KPI123: (Ntmero de empresas
Instalaciones propias de | Porcentaje de con instalaciones propias
energia renovable. Autonomia de energia renovable /
Lograr que al menos el 40 % delas | Energética Numero total de
empresas encuestadas disponga | Propia empresas encuestadas) *
de instalaciones propias de 100
energia renovable.
Meta 124. Ejecutar la | KPI124: (Ntmero de proyectos de
instalacion de energia | Porcentaje de energia renovable
renovable. Intenciones propios ejecutados /
Lograr que el 100 % de las | Convertidasen Numero de empresas con
empresas con intencion futura | Proyectos intencion inicial de
limitada de instalacion ejecuten | Ejecutados instalar) * 100
sus proyectos.
Meta 125. Planificar | KPI 125: (Ntmero de empresas

estratégicamente el uso de
energia renovable.

Lograr que al menos el 60 % de las
empresas establezcan objetivos
anuales claros y ambiciosos para
aumentar progresivamente el uso
de energia renovable.

Porcentaje de
Fijacion de
Objetivos
Anuales

con objetivos anuales de
incremento de energia
renovable / Numero total
de empresas) * 100

Meta 126. Ambicionar los
objetivos del uso de energia
renovable.

Lograr que las empresas con
objetivos proyecten un
incremento anual promedio del
uso de energia renovable del 40 %.

KPI 126:
Incremento
Anual Promedio
de Energia
Renovable
Planificado

El promedio del % de
incremento anual de uso
de energia renovable
planificado por las
empresas que fijan
objetivos.

Consumo de agua.
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En la tabla 3-13A (véase anexo 6. Resultados sobre consumo de agua.) se presentan los
resultados de la encuesta sobre el consumo de agua en el conjunto de empresas
consultadas, siendo los resultados mas significativos los siguientes:

1) Baja capacidad de monitoreo del consumo de agua:
Una abrumadora mayoria (83,3%) de las empresas no monitoriza el consumo
de agua en sus procesos clave, lo que demuestra una escasa conciencia o
capacidad de control bésico del recurso hidrico.

2) Desconocimiento del impacto hidrico (Huella Hidrica):
La adopcion de un sistema formal para calcular la huella hidrica es
practicamente inexistente, con un 83,3 % que no dispone de él. Esto implica
que las empresas desconocen su impacto hidrico total y los riesgos operativos
y ambientales asociados.

3) Escasaimplementacion y planificacion de estrategias de sostenibilidad hidrica:
La implementacion activa de estrategias de reduccion y reutilizacion de agua es
muy baja (70,6 % no las tiene implementadas). La intencion de implementar
estas estrategias en el futuro también es minoritaria y baja (66,7% no tiene
previsto implantarlas).

4) Nula adopcion de herramientas de evaluacion de riesgo:
El uso de herramientas digitales especializadas para el calculo y la evaluacion
de riesgo hidrico (como Water Footprint Calculator o Aqueduct Water Risk
Atlas) es casi nulo (88,9 % no las utiliza). La intencion futura de adoptarlas es
igualmente baja (76,5 % no tiene previsto utilizarlas).

En conclusion, la gestion del agua en las empresas encuestadas se caracteriza por la
inaccidn, la falta de medicion y el desconocimiento de su impacto y riesgos hidricos, sin
planes estratégicos claros para mejorar esta situacién a corto o medio plazo. Por lo tanto,
revela que las empresas presentan un nivel de madurez extremadamente bajo y una falta
de compromiso generalizada en el control y la planificacion del agua.

Las metas, los indicadores clave de rendimiento (KPI) con su formulacion y las metas de
rendimiento a alcanzar para mejorar la gestion del agua que se proponen se muestran en
la Tabla 3-13B:
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Tabla 3-13B. Metas y KPI para la gestion del agua.
Metas Indicador Férmula del KPI
Clave de
Rendimiento
(XPI)

Meta 131. Monitorear el | KPI131: (Ntmero de empresas

consumo de agua. Porcentaje de que monitorizan el

Lograr que al menos el 70% de las | Monitoreo de CONsumo en procesos

empresas monitoricen activamente el | Consumo de clave \ Numero total

consumo de agua en sus procesos | Agua de empresas) * 100

clave.

Meta 132. Cuantificar el impacto | KPI 132: (Ntmero de empresas

hidrico. Porcentaje de con un sistema formal

Lograr que al menos el 50% de las | Adopcién de de célculo de Huella

empresas implementen un sistema | Sistemas de Hidrica / Namero total

formal para calcular su Huella | Huella Hidrica de empresas) * 100

Hidrica total.

Meta 133. Implementar | KPI 133: (Ntmero de empresas

estrategias de reduccion y/o | Porcentaje de con estrategias activas

reutilizacion del agua. Implementacion | de reducciony

Lograr que al menos el 65% de las | de Estrategias reutilizacién / Nimero

empresas implementen activamente | de total de empresas) *

estrategias de reduccibn y/o | Reduccion/Reut | 100

reutilizacion de agua. ilizacion

Meta 134. Reducir el consumo | KPI 134: (Consumo Base -

de agua. Reduccion Consumo Actual) /

Lograr una reducciéon media del | Promedio de (Consumo Base) * 100

consumo total de agua del 10% enlas | Consumo

empresas que implementan | Hidrico

estrategias.

Meta 135. Adoptar herramientas | KPI 135: (Ntmero de empresas

de gestion de riesgo hidrico. Porcentaje de que utilizan

Lograr que al menos el 45% de las | Usode Herramientas Digitales

empresas utilicen herramientas | Herramientas de Gestion Hidrica /

digitales  especializadas (como | Digitales de Numero total de

Aqueduct o Water Footprint | Gestion Hidrica empresas) * 100

Calculator) para evaluar el riesgo

hidrico y optimizar la gestion.
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Gestion de residuos.

En la tabla 3-14A (véase anexo 7, Resultados sobre la gestion de recursos) se presentan los
resultados de la encuesta sobre la gestion de residuos en el conjunto de empresas
consultadas, siendo los resultados maés significativos los siguientes:

1) Escasa medicion del reciclaje:
La gran mayoria de las empresas (64,7 %) no identifica el porcentaje de
residuos que reciclar. A pesar de esto, el porcentaje promedio reportado por
quienes si lo miden es alto (64,3 %), aunque su validez es limitada por la falta
de medicién generalizada.

2) Baja implementacion de programas de reduccion:
La implementacion de programas especificos de reducciéon de residuos es baja
(64,7 % no los tiene). La intencion de implementarlos en el futuro también es
muy baja (76,9 % no tiene previsto hacerlo).

3) Baja adopcion de la Economia Circular:
La adopcion de programas de economia circular es muy baja (61,1 % no los
tiene). Aunque la intencion de futuro es mayor que en la reduccion de residuos,
sigue siendo baja (60,0 % no tiene previsto implementarlos).

4) Muy bajo uso de herramientas de medicion avanzada: El uso de herramientas
avanzadas para medir avances (como Zero Waste Reporting o Enablon) es casi
nulo (72,2 % no las utiliza), y la intencién de utilizarlas es igualmente muy baja
(58,8 % no tiene previsto hacerlo).

5) Muy pocas alianzas estratégicas con empresas de reciclaje:
La mayoria de las empresas (72,2 %) no tiene establecidas alianzas estratégicas
con empresas de reciclaje. La intenciéon de futuro de establecerlas es también
muy baja (76,9% no tiene previsto establecerlas).

En conclusién, los resultados reflejan un bajo nivel de implementacién, medicién e
intencion de futuro en las empresas encuestadas en lo que respecta a la gestion avanzada
de residuos, programas de reducciéon y economia circular, y el establecimiento de alianzas
estratégicas. Por lo tanto, existe un amplio margen de mejora en la gestion ambiental de
las empresas, debido a la actual falta de planificacion para adoptar practicas avanzadas de
gestion de residuos y economia circular.

Las metas, los indicadores clave de rendimiento (KPI) con su formulacion y las metas de
rendimiento a alcanzar para mejorar la gestion de los residuos que se proponen se
muestran en la Tabla 3-14B.
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Tabla 3-14B. Metas y KPI para la gestién de residuos.
Metas Indicador Formula del KPI
Clave de
Rendimiento
(KPI)
Meta 141 Aumentar la | KPI 141 (Ntmero de empresas

que identifican el % de
residuos reciclados /

Lograr que el porcentaje de | Reciclaje Total de empresas) *
identificacion de residuos 100

reciclados sea el 100 %.

Meta 142: Aumentar la | KPIi42: (Ntmero de empresas
implementacion de | Porcentaje de con programas de
programas de reducciéon de | Implementacion reduccion de residuos /
residuos. de Programas de Numero total de
Lograr que el numero de | Reduccion empresas) * 100
programas de reduccion de

residuos se duplique.

Meta 143: Incrementar la | KPI143: (Ntmero de empresas
adopcion de programas de | Porcentaje de con programas de
Economia Circular. Adopcion de Economia Circular /
Lograr que la adopcion de | Programas de Numero total de
programas de Economia Circular | Economia empresas) * 100

sea el 50 % de las empresas. Circular

Meta 144: Reducir la no | KPI144: (Ntmero de Empresas

utilizacion de herramientas
avanzadas de reporting de
residuos (como Zero Waste o

Porcentaje de Uso
de Herramientas
Avanzadas de

que utilizan
herramientas
avanzadas / Numero

Enablon). Reporting total de empresas) *
Lograr la  utilizacion  de 100

herramientas  avanzadas de

reporting de residuos al 70 %.

Meta 145: Aumentar las | KPI145: (Nimero de empresas
empresas con alianzas | Porcentaje de con alianzas
estratégicas de reciclaje. Alianzas estratégicas / Nimero
Lograr que el numero de | Estratégicas total de empresas) *
empresas con alianzas 100

estratégicas de reciclaje se

triplique.
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Territorio.

Enla tabla 3-15A (véase anexo 8, Resultados sobre el territorio) se presentan los resultados
de la encuesta sobre la afeccion al territorio del conjunto de empresas consultadas, siendo
los resultados mas significativos los siguientes:

1)

2)

Percepcion media de la integraciéon paisajistica:

La percepcion de como las empresas estan integradas paisajisticamente en el
territorio es moderada o neutra (valor promedio de 2,9 sobre 5), lo que sugiere
que las empresas no se perciben como altamente disruptivas, pero tampoco se
consideran proactivas o ejemplares en la mejora y armonizacion paisajistica de
sus instalaciones.

Baja implementacion de programas para disminuir la congestion en los
desplazamientos:

Una clara mayoria (61,1 %) de las empresas no dispone de estos programas y la
intencion de implementar programas de movilidad en el futuro es
extremadamente baja, casi nula, pues el 90,9 % responde no tener previsto
implantarlos.

En conclusion, los resultados sugieren que las empresas mantienen una relacion de
minimo esfuerzo con su entorno fisico inmediato. Asi, mientras que la integracion
paisajistica es un tema neutro, la completa falta de compromiso futuro con la gestiéon de la
movilidad y la reducciéon de la congestion marca un area de clara debilidad en su
desempeiio ambiental y responsabilidad territorial.

Las metas, los indicadores clave de rendimiento (KPI) con su formulacion y las metas de
rendimiento a alcanzar para mejorar la afeccion al territorio que se proponen se muestran
en la Tabla 3-15B.

Tabla 3-15B. Metas y KPI sobre la afeccion al territorio.

Metas Indicador Formula del KPI
Clave de
Rendimiento
(KPI)
Meta 151: Mejorar la | KPI151: (Puntuacién Media en
autoevaluaciéon de la | Puntuaciéon Media | Escala Likert (1-5))
percepcion de integracion en | de Integracion
el territorio. Paisajistica
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Metas Indicador Formula del KPI
Clave de
Rendimiento
(KPI)
Lograr elevar la puntuaciéon
promedio a 4.0 .
Meta 152: Implementar | KPI 152: (Ntmero de empresas
proyectos de mejora | Porcentaje de con proyectos de
paisajistica. Proyectos de mejora paisajistica /
Lograr al menos un proyecto de | Mejora Numero total de
mejora paisajistica en el 50 % de | Paisajistica empresas) * 100
las empresas. Implementados
Meta 153: Implementar | KPI153: (Ntmero de empresas
programas de movilidad | Porcentaje de con programas de
para disminuir la congestion. | Implementacion movilidad / Nimero
Lograr implementar programas | de Programas de total de empresas) *
de movilidad para disminuir la | Movilidad 100

congestion en al menos el 50% de
las empresas.

B) Los indicadores sociales.

De igual modo, los resultados que se obtendran con relacién a los aspectos sociales
derivaran en indicadores sociales, para poder evaluar una de las partes mas importantes
del desarrollo sostenible y que sin duda debe estar ligada a la innovacién.

Para ello se han encuestado los siguientes indicadores ambientales mediante diversas
preguntas cuyos resultados se muestran en las tablas correspondiente:

T
21 Compromiso con la comunidad
22 Empleo
23 Diversidad e inclusion
24 Seguridad y salud laboral.
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Compromiso con la comunidad.

En la tabla 3-21A (véase anexo 9, Resultados sobre el compromiso con la comunidad) se
presentan los resultados de la encuesta sobre el compromiso con la comunidad en el
conjunto de empresas consultadas, siendo los resultados mas significativos los siguientes:

1) Baja adopcidén de los objetivos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC):
Muy pocas (27,8 %) de las empresas tienen definidos objetivos formales de
RSC, siendo no muy elevado (media de 2,5) el nimero de iniciativas entre las
empresas que si tienen objetivos definidos. A su vez, es muy baja la intencion
de definir objetivos en el futuro, puesto que el 72,7 % no tiene previsto hacerlo.

2) Ausencia de medicion del impacto social:
La medicion del impacto social mediante indicadores cuantificables es casi
inexistente, pues un abrumador 77,8 % de las empresas no lo miden. Ademas,
la voluntad de medir el impacto social en el futuro es muy baja, pues el 84,6 %
no tiene previsto comenzar a hacerlo.

3) Percepcion subjetiva pero positiva del impacto social:
A pesar de la falta de datos objetivos, la percepcion media del impacto social es
moderadamente positiva (3,3 sobre 5), aunque es un valor que carece de
respaldo cuantificable.

4) Escasa medicion de la implicacién en proyectos sociales y de apoyo a las
comunidades locales:
La situacion es similar a la medicion general del impacto, ya que el 75,0 % de
las empresas no miden su implicacién y apoyo. Igualmente, la intencion de
comenzar a medirla en el futuro es practicamente nula, ya que el 84,6 % de las
empresas no tiene previsto hacerlo.

5) Baja comunicacién de los resultados:
La comunicacion formal de los resultados del impacto social a empleados y
grupos de interés es muy baja, pues solo el 17,6 % lo comunica, pero lo hacen
con una frecuencia relativamente alta, en promedio cada 1,3 meses. No
obstante, aunque la mayoria sigue diciendo que no tiene intencién de
comunicar los resultados en el futuro (61,5 %), aquellas que si tienen previsto
hacerlo doblan (30,8 %) a las que lo comunican actualmente.

En conclusion, los resultados muestran una brecha significativa entre la adopcion de la
RSC y su gestion formal, caracterizada por la baja definicion de objetivos, la ausencia de
medicidn objetiva y la escasa intencion de mejorar en estas areas. Asi, el principal desafio
para las empresas es profesionalizar la gestion de su impacto social, para lo cual deberian
avanzar desde las iniciativas puntuales hacia la definicion de objetivos estratégicos, la
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implementacion de indicadores cuantificables y la comunicacién transparente de sus
resultados.

Las metas, los indicadores clave de rendimiento (KPI) con su formulacion y las metas de
rendimiento a alcanzar para mejorar el compromiso con la comunidad que se proponen
se muestran en la Tabla 3-21B.

Tabla 3-21B. Metas y KPI para la mejorar el compromiso con la comunidad.

Metas Indicador Formula del KP1I
Clave de
Rendimiento
(KPD)

Meta 211: Mejorar la | KPI211: (Ntmero de empresas

formalizacion de la RSC.
Logrando que al menos el 70% de

Porcentaje de
Definicion de

con Objetivos de RSC
Definidos / Ntimero total

las empresas definan objetivos | Objetivos de de empresas) * 100
formales de RSC en los préoximos | RSC

dos afios.

Meta 212: Aumentar la | KPI212: (Ntmero de empresas
medicion del impacto social | Porcentaje de que miden el impacto
con indicadores | Medicion del social con Indicadores /
cuantificables. Impacto con Numero total de
Lograr que al menos el 60% delas | Indicadores empresas) * 100
empresas midan su impacto social | Cuantificables

con indicadores cuantificables.

Meta 213. Aumentar la | KPI213: (Puntuacién Media en
autovaloracion del impacto | Puntuaciéon Escala Likert (1-5))
social de la empresa. Media del

Lograr elevar la puntuaciéon
promedio a 4.0 (buena).

Impacto Social

Meta 214: Incrementar la
medicion de la implicaciéon
local.

Lograr que el 50% de las empresas
midan su apoyo a proyectos
sociales 'y apoyo a las
comunidades locales.

KPI 214:
Porcentaje de
Medicion de
Implicacion en
Proyectos
Sociales y apoyo
a comunidades
locales

(Numero de empresas
que miden la implicacién
local / Ntimero total de
empresas) * 100
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Metas Indicador Formula del KPI
Clave de
Rendimiento
(KPI)
Meta 215. Elevar la | KPI 215: (Puntuacién Media en
autovaloracion del apoyo a | Puntuacion Escala Likert (1-5))
proyectos sociales y apoyo a | Media de
las comunidades locales. Comparacion de

Lograr elevar la puntuaciéon | Apoyo
promedio a 4.0 (buena).

Meta 216: Aumentar la | KPI 216: (Ntmero de empresas
comunicacion de resultados | Porcentaje de que comunican el

de impacto social a grupos de | Comunicacién impacto social / Numero
interés y empleados. de Resultados total de empresas) * 100

Duplicar la comunicacion de | de Impacto
resultados de impacto social a | Social
grupos de interés y empleados.

Empleo.

En la tabla 3-22A (véase anexo 10, Resultados sobre empleo) se presentan los resultados
de la encuesta sobre el empleo en el conjunto de empresas consultadas, siendo los
resultados maés significativos los siguientes:

1) Percepcion interna alta sobre la calidad del empleo:
La percepcion interna sobre la calidad del empleo es de 4,1 sobre 5, lo que se
considera alta.

2) Cuantificacidon de la inversion en formacién suficientemente alta:
Un 52,9 % de las empresas si cuantifica la inversion en formacion. Esta
inversion representa, en promedio, un 2 % de la facturacion. Ademas, la
intencién de cuantificarla es muy alta, pues un 57,1 % del resto tiene previsto
hacerlo.

3) Altarealizacion de valoraciones de satisfaccion de los empleados:

La valoracion de la satisfaccion de los empleados se realiza por un 76,5 % de
las empresas, lo cual es un indicador positivo de interés por el clima laboral y
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se realiza con mayor frecuencia mediante encuestas an6nimas. La intencion de
futuro es muy baja (6,7 % si lo pretenden), lo cual se explica porque la mayoria
ya lo esta haciendo.

4) Equilibrada adopcion de iniciativas de apoyo a las familias de los empleados:
El 52,9 % no tiene iniciativas de apoyo a las familias de los empleados, frente a
un 47,1 % que siy solo una tiene previsto implementarla (6,3 %). La iniciativa
mas comun es la conciliacion familiar.

5) Ausencia de beneficios sociales para los empleados:
Un 64,7 % de las empresas no ofrece beneficios sociales a los empleados, siendo
la iniciativa mas comuan la conciliacién familiar. Ademas, no hay ninguna
empresa que tenga previsto implementar nuevos beneficios sociales, lo cual
confirma la baja prioridad para el futuro.

En conclusion, el grupo de empresas muestra un alto nivel de compromiso con el clima
laboral y el desarrollo profesional, reflejado en la medicién de satisfaccion y la inversion
en formacion. No obstante, deben reevaluar su estrategia de compensacion no salarial y
aumentar la oferta de beneficios sociales para mejorar su atractivo como empleador y
asegurar la calidad integral del empleo.

Las metas, los indicadores clave de rendimiento (KPI) con su formulacion y las metas de
rendimiento a alcanzar para mejorar el empleo que se proponen se muestran en la Tabla
3-22B.

Tabla 3-22B. Metas y KPI para el empleo.

Metas Indicador Férmula del KPI
Clave de
Rendimiento
(KPI)
Meta 221: Mejorar la | KPI221: (Puntuacion Media en
autovaloraciéon de la calidad | Puntuacion Escala Likert (1-5))
percibida del empleo. promedio de la
Lograr que la puntuacién | calidad del
promedio aumente a 4,5. empleo.
Meta 222: Aumentar las | KPI 222: (Nuimero de empresas
empresas que cuantifica la | Porcentaje de que cuantifican la
inversion en formacion y | empresas que inversion en formacion
cuantifican la de los empleados /
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Metas Indicador Formula del KPI

Clave de

Rendimiento

(KPI)

desarrollo profesional de los

inversion en

Numero total de

empleados. formacion empresas) * 100
Lograr que el 80 % de las | empleados.

empresas cuantifique.

Meta 223: Incrementar las | KPI 223: (Ntmero de empresas

empresas que valoran el
grado de satisfacciéon de los
empleados.

Lograr que el 95 % de las
empresas valoren el grado de
satisfaccion de los empleados.

Porcentaje de
empresas que
valoran el grado
de satisfaccion de
los empleados.

que valoran el grado de
satisfaccion de los
empleados / Nimero
total de empresas) *
100

Meta 224: Aumentar las
empresas que tienen
iniciativas de apoyo a las
familias de los empleados.

Lograr que el 70 % de las
empresas tengan iniciativas de

KPI 224:
Porcentaje de
empresas que
tienen iniciativas
de apoyo a las
familias de los

(Ntmero de empresas
que tienen iniciativas
de apoyo a las familias
de los empleados /
Numero total de
empresas) * 100

apoyo a las familias de los | empleados.
empleados.
Meta 225: Incrementar las | KPI 225: (Ntmero de empresas

empresas que tienen
beneficios sociales para los
empleados.

Lograr que el 50 % de las
empresas tengan  beneficios
sociales para los empleados.

Porcentaje de
empresas que
tienen beneficios
sociales para los
empleados.

que tienen beneficios
sociales para los
empleados / Ntimero
total de empresas) *
100
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Diversidad e Inclusion.

En la tabla 3-23A (véase anexo 11, Resultados sobre diversidad e inclusioén) se presentan
los resultados de la encuesta sobre la diversidad e inclusion en el conjunto de empresas
consultadas, siendo los resultados maés significativos los siguientes:
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1) Escasa evaluacion de la diversidad en la composicion de las plantillas:
Un 52,9 % de las empresas no evalia la diversidad en la composicion de las
plantillas frente a solo un 35,3 % que si lo hace. Esta situacion es preocupante,
ya que sugiere que mas de la mitad de las organizaciones desconoce su
composicion real en términos de diversidad. Adema4s, la intencion de empezar
a evaluar la diversidad es practicamente inexistente, con un 80,0 % de las
empresas que no tiene previsto evaluarla.

2) Minoritaria implementacién de estrategias formales para la adopcion de
programas de inclusion y equidad:
Un notable 66,7 % de las empresas no los ha implementado, mientras que solo
un 22,2 % cuenta con programas activos. De manera similar a la diversidad, la
voluntad de implementar nuevos programas formales de inclusiéon y equidad
en el futuro es también casi nula, pues el 90,9 % de las empresas encuestadas
no tiene planes de hacerlo.

En conclusidn, los resultados muestran una clara negligencia en la gestion estratégica de
la diversidad e inclusion. Por lo tanto, el principal desafio para las empresas es integrar la
diversidad e inclusion en su estrategia de capital humano, ya que su ausencia representa
un riesgo para su competitividad y una insuficiente responsabilidad social a largo plazo.

Las metas, los indicadores clave de rendimiento (KPI) con su formulacion y las metas de
rendimiento a alcanzar para mejorar la sobre la diversidad e inclusiéon que se proponen se
muestran en la Tabla 3-23B.

Tabla 3-23B. Metas y KPI sobre la diversidad e inclusion.

Metas Indicador Formula del KPI
Clave de
Rendimiento
(KPI)
Meta 231: Establecer una | KPI 231: (Numero de empresas

cultura de medicion para
comprender la diversidad

Porcentaje de
empresas que

que evaltian formalmente
la diversidad de la

real de la plantilla. evalian plantilla / Nimero total
Lograr que el 70 % de las | formalmente la de empresas) * 100
empresas evalien la diversidad de | diversidad de la

la plantilla. plantilla.

Meta 232: Aumentar la | KPI232: (Ntmero de empresas

implementacion de
programas de inclusion y
equidad.

Porcentaje de
empresas que
implementen

que implementen
programas de inclusion y
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Metas Indicador Féormula del KPI
Clave de
Rendimiento
(KPI)
Lograr que el 60 % de las | programasde equidad / Numero total

empresas implementen | inclusiény de empresas) * 100
programas de inclusion y equidad. | equidad.
Meta 233: Generar | KPI 233: (Ntmero de lideres que

conciencia y compromiso en
el liderazgo para que la
diversidad e inclusion se
conviertan en una prioridad
estratégica.

Lograr que el 80% de los lideres se

Porcentaje de
participacion de
lideres en
talleres de
sensibilizacion
sobre diversidad

participan en talleres de
sensibilizacion sobre
diversidad e inclusion /
Numero total de lideres)
*100
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Seguridad y salud laboral.

En la tabla 3-24A (véase anexo 12, Resultados sobre seguridad y salud laboral) se
presentan los resultados de la encuesta sobre seguridad y salud laboral en el conjunto de
empresas consultadas, siendo los resultados més significativos los siguientes:

1) Buena adhesién al cumplimiento de la normativa o a las buenas practicas
operacionales en seguridad y salud:
La mayoria de las empresas (58,8 %) realiza cursos o charlas sobre seguridad y
salud, con una periodicidad media de 5.2 meses (aproximadamente dos veces
al afo), la cual es consistente con los requisitos tipicos de formacién continua
en prevencion de riesgos laborales. No obstante, la intencion de planificar la
realizacion de mas cursos es muy baja, pues un 83.3 % de las que no los realizan
responden que tampoco tienen previsto planificarlos.

2) Suficiente realizacion de programas de capacitacion general:

Son realizados por una suficiente mayoria (52,9 %), aunque en un porcentaje
ligeramente inferior a los de seguridad. La periodicidad media es de 6,5 meses
(un poco més de una vez al afio), lo que concuerda con la frecuencia tipica para
el desarrollo de habilidades no obligatorias. Al igual que con los cursos de
seguridad, la intencion de planificar nuevos programas por quienes no los hace
es baja, pues un 71,4 % de esos responde no tener previsto realizarlos.
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En conclusion, los resultados muestran un sector donde la seguridad y salud son una
prioridad bastante establecida, al ser la gestion de la capacitacion y formaciéon madura y
constante en mas de la mitad de las empresas, pero no expansiva. El desafio es integrar la
formacion como una palanca de crecimiento estratégico, moviéndose de una mentalidad
de cumplimiento y mantenimiento a una de expansiéon proactiva de los programas de
desarrollo profesional.

Las metas, los indicadores clave de rendimiento (KPI) con su formulacion y las metas de
rendimiento a alcanzar para mejorar la seguridad y salud laboral que se proponen se
muestran en la Tabla 3-24B.

Tabla 3-24B. Metas y KPI para la seguridad y salud laboral.

Metas Indicador Formula del KPI
Clave de
Rendimiento
(KPI)
Meta 241: Aumentar la | KPI241: (Ntmero de empresas

realizacién de cursos sobre
seguridad y salud, y
mantener la periodicidad de

Porcentaje de
empresas que
realizan cursos

que realizan cursos de
seguridad y salud /
Numero total de

la formacion. de seguridad y empresas) * 100
Lograr que el 80 % de las | salud.

empresas organicen cursos de

seguridad y salud para sus

empleados cada 6 meses.

Meta 2: incrementar la | KPI242: (Numero de empresas

realizacion de programas de
capacitacion y formacién
para impulsar la
productividad y el talento, y
mantener la periodicidad de
la formacion.

Lograr que el 80 % de las
empresas organicen programas de
capacitacion y formacion para sus
empleados cada 6 meses.

Porcentaje de
empresas que
organizan
programas de
capacitacion y
formacion.

que organizan programas
de capacitacion y
formacion / Nimero
total de empresas) * 100
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C) Los indicadores econémicos.

En cuanto al analisis de los datos de este apartado, que evidentemente tiene una relevancia
crucial en las empresas, los indicadores que se esperan pueden tener una trascendencia
no solamente en la mejora de la sostenibilidad, sino en los resultados empresariales.

Con ese fin se han encuestado los siguientes indicadores econémicos mediante diversas
preguntas cuyos resultados se muestran en las tablas correspondiente:

31. Inversion en innovacion sostenible.

32. Proveedores sostenibles.

33. Satisfaccion de los clientes con los productos.
34. Rentabilidad sostenible.

35. Transparencia y ética empresarial.

Inversion en innovacion sostenible.

En la tabla 3-31A (véase anexo 13, Resultados sobre inversion en innovacién sostenible)
se presentan los resultados de la encuesta sobre la inversiéon en innovacion sostenible en
el conjunto de empresas consultadas, siendo los resultados maés significativos los
siguientes:

1) Baja medicion y compromiso con el presupuesto de Innovaciéon Sostenible:

La evaluacién del presupuesto destinado a la innovacion sostenible constituye
una practica sumamente restringida en la actualidad, puesto que la
abrumadora mayoria de las empresas (77,8 %) no lleva a cabo dicha estimacion.
Dentro del conjunto de la muestra, el porcentaje medio de empresas que
dedican tiempo a la medicion es del 4,3 %, una cifra que debe interpretarse
como una estimacion. En lo que respecta a la proyeccion futura, se evidencia
una intencion igualmente limitada de iniciar la medici6n de este presupuesto,
dado que un 60,0 % de las empresas que no lo miden no tienen previsto
hacerlo.

2) Moderado compromiso con el fomento de proyectos de Investigacion y
Desarrollo (I+D) sostenibles:
El fomento de proyectos de I+D alineados con la sostenibilidad evidencia un
equilibrio en la practica actual, pero revela una baja ambiciéon de crecimiento
futuro. En la actualidad, existe una division casi equitativa, pues un 46,7 % de
las empresas si fomenta activamente proyectos de I+D con un enfoque
sostenible, mientras que un 44,4 % atn no lo hace. Sin embargo, la intencion
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futura de incrementar este fomento es muy baja, ya que una abrumadora
mayoria del 88,9 % de las empresas que no lo fomentan también responden
que no tienen previsto aumentar la promocion de estos proyectos en el futuro.

3) Minima adopcion y escasa intencion de utilizacion de estandares de Reporting
y Trackers de Sostenibilidad:
La adopcion de estandares de reporting y trackers especializados para la
sostenibilidad (como GRI Standards o R&D Sustainability Tracker) es
actualmente casi inexistente, pues el 83,3 % de las empresas encuestadas no
hace uso de dichas herramientas. Adema4s, se constata un nivel de intencién
baja en el futuro empleo de estos estandares y trackers, puesto que el 68,8 %
de las empresas no tiene previsto hacer uso de los mismos, lo que refleja una
carencia de prioridad en la formalizacion y seguimiento de la sostenibilidad.

4) Reticencia mayoritaria en la comunicacion de avances en innovacion
sostenible:
La comunicacién de avances y logros en innovacion sostenible constituye una
practica evitada por la mayoria de las empresas encuestadas, puesto que
unicamente el 22,2 % de las mismas la realiza. En el caso de las empresas que
efectivamente comunican, la frecuencia de dichas comunicaciones es
considerada aceptable, con un intervalo medio de comunicacién de cada dos
meses. A pesar de esta carencia, la intencion futura de iniciar procesos de
comunicacion por parte de los sujetos que atin no lo hacen es muy limitada,
pues tnicamente un 12,5 % de las empresas lo tienen previsto.

En conclusion, los resultados datos revelan una baja formalizacion y una escasa ambicion
de crecimiento en la gestion de la innovacion sostenible.

Si bien cerca de la mitad de las empresas ya fomenta proyectos con enfoque en
sostenibilidad (indicando una integracion inicial), la mayoria no mide su presupuesto
asociado, tiene una adopcion casi nula de estandares de reporting especializados y muestra
una baja intencién de futuro de mejorar o incrementar estas practicas de gestion y
comunicacion. Por lo tanto, las empresas deben profesionalizar la gestién de la innovacién
sostenible, siendo urgente implementar métricas de presupuesto y adoptar estandares de
reporte (GRI) para que el esfuerzo innovador de casi la mitad de las empresas se convierta
en una ventaja competitiva medible y comunicable.

Las metas, los indicadores clave de rendimiento (KPI) con su formulacion y las metas de
rendimiento a alcanzar en innovacion sostenible que se proponen se muestran en la Tabla

3-31B.
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Tabla 3-31B. Metas y KPI para la inversion en innovacién sostenible.

Metas Indicador Férmula del KPI
Clave de
Rendimiento
(KPI)

Meta 311. Formalizar la | KPI 311: (Ntmero de empresas
medicion del presupuesto de | Porcentaje de que miden el
innovacion sostenible. Adopcién de la presupuesto de
Lograr que al menos el 80% de las | Medicion del innovaci6n sostenible /
empresas midan y reporten | Presupuesto de Numero total de
formalmente el porcentaje de su | Innovacion empresas) * 100
presupuesto dedicado a la | Sostenible
innovacion sostenible.
Meta 312. Aumentar el | KPI312: (Ntmero de empresas

fomento activo de proyectos
de I+D sostenibles.

Lograr que el 90% de empresas
fomenten activamente proyectos
de I+D sostenibles.

Porcentaje de

Fomento Activo
de Proyectos de
I+D Sostenibles

que fomentan
proyectos I+D
sostenibles / Numero
total de empresas) *
100

Meta 313: Conseguir una
mayor adopcion minima de
estandares de reporting de

KPI 313:
Porcentaje de
empresas que

(Ntmero de empresas
que utilizan
activamente estandares

sostenibilidad. utilizan de reporting de
Incrementar el uso de estandares | estandares de sostenibilidad /

de reporting de sostenibilidad a | reporting de Numero total de

un 25 %. sostenibilidad. empresas) * 100
Meta 314: Convertir la | KPI 314: (Ntmero de empresas
comunicacion en innovaciéon | Porcentaje de que comunican sus
sostenible en practica | empresas que avances en innovacion
mayoritaria. Aumentar el | comunican sostenible / Ntimero
porcentaje de empresas que | activamente sus total de empresas) *
comunican sus avances en | logrosen 100

innovacion sostenible a un 50 %. innovacion

sostenible.
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Proveedores sostenibles.

En la tabla 3-32A (véase anexo 14. Proveedores sostenibles) se presentan los resultados de
la encuesta sobre proveedores sostenibles en el conjunto de empresas consultadas, siendo
los resultados mas significativos los siguientes:

1) Marginalidad de la sostenibilidad en la seleccion de proveedores:

La sostenibilidad exhibe un impacto marginal en la seleccion y gestion de
proveedores, puesto que tnicamente el 16,7 % de las empresas evalaa el
desempeino ambiental y social de sus proveedores actuales. No obstante, en los
sujetos de estudio que cuentan con la implantacion de este sistema, una media
del 98,3 % de los proveedores son seleccionados de acuerdo con criterios de
sostenibilidad. En lo que respecta a la perspectiva futura, la relevancia asignada
a este tema por parte de las empresas es limitada, ya que anicamente el 7,1 %
de las organizaciones que no lo han evaluado manifiestan la intenciéon de
llevarlo a cabo. En consonancia con este patron, una proporcion minima de
empresas (11,1 %) exigen las certificaciones ESG en la seleccion de nuevos
proveedores, y una ain menor proporcion (11,8 %) manifiesta la intenciéon de
implementarlos en el futuro.

2) Minima inversion en monitoreo tecnologico de proveedores:
La implementacion de herramientas especializadas de monitoreo tecnologico
para la cadena de suministro (como EcoVadis o SAP Ariba) es la accion menos
implementada de toda la secci6n, con una adopciéon de apenas el 5,6 %.
Ademaés, inicamente un 6,3 % de las empresas tiene previsto implementar
dichas herramientas en el futuro, lo que evidencia una escasa inversion en la
gestion y seguimiento tecnolégico de la sostenibilidad en la cadena.

3) Politicas de compras poco desarrolladas.
La politica de compras constituye el eslab6n més evolucionado de la cadena de
suministro, si bien exhibe una implementacién limitada, con un 22,2 % de
penetracion en el tejido empresarial. En lo que respecta a las politicas de
compras sostenibles de las empresas, estas se perciben como desarrolladas a
un nivel medio (media de 3,0 sobre 5).

En conclusidn, la integracion de la sostenibilidad en la cadena de suministro presenta
limitaciones desde las perspectivas operativa y estratégica. En el contexto contemporaneo,
la sostenibilidad emerge como un factor de naturaleza marginal en el proceso de seleccion
de proveedores. Esta situacion se ve agravada por la limitada adopcion de tecnologias de
seguimiento y monitorizacién, que impide una gestion efectiva. En definitiva, la cadena de
suministro en su totalidad carece de la claridad estratégica y de las herramientas
operativas necesarias para convertir la sostenibilidad en un pilar fundamental.
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Las metas, los indicadores clave de rendimiento (KPI) con su formulacion y las metas de
rendimiento a alcanzar para mejorar la adopcién de proveedores sostenibles que se
proponen se muestran en la Tabla 3-32B.

Tabla 3-32B. Metas y KPI sobre proveedores sostenibles.

Metas Indicador Formula del KPI
Clave de
Rendimiento
(KPI)
Meta 321. Aumentar la | KPI 321 (Ntmero de empresas
evaluacion e integracion de | Porcentaje de que evaltan el
criterios de sostenibilidad | empresas que desempeno ambiental y
ambiental y social en la | evalGanel social de sus proveedores
seleccion de proveedores. desempeiio / Numero total de
Lograr que un 50 % de empresas | ambiental y empresas) * 100
evalien el desempeifio ambientaly | social de sus
social de sus proveedores. proveedores.
Meta 322. Incrementar la | KPI 332: (Ntmero de empresas
exigencia de certificaciones | Porcentaje de que exigen a sus
ESG a nuevos proveedores. empresas que proveedores cumplir con
Lograr que un 50 % de empresas | exigen a los certificaciones ESG /
exijan certificaciones ESG a | nuevos Numero total de
nuevos proveedores. proveedores que | empresas) ¥ 100
cumplan con
certificaciones
ESG.
Meta 323. Aumentar el | KPI333: (Ntmero de empresas
monitoreo de los | Porcentaje de que monitorean a los
proveedores con | empresas que proveedores con
herramientas especializadas. | monitorean a herramientas
Lograr que un 50 % de empresas los proveedores especializadas / Numero
monitoreen a los proveedores con | con total de empresas) * 100
herramientas especializadas herramientas
como EcoVadis o SAP Ariba. especializadas.
Meta 324. Aumentar la | KPI 324: (Numero de empresas
implementacion de politicas | Porcentaje de con politica de compras
de compras con enfoque | empresas que sostenible implementada
sostenible. tienen / Numero total de
implementada empresas) * 100
una politica de
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Metas Indicador Formula del KPI
Clave de
Rendimiento
(KPI)

Lograr un 50 % de empresas que | compras con
implementen las politicas de | enfoque

compra sostenible. sostenible.

Meta 325: Elevar la KPI 325: (Puntuacién Media en
autovaloracion del nivel de Puntuacién Escala Likert (1-5))
desarrollo de las politicas de media del nivel

compra sostenible. de desarrollo de

Lograr que la puntuacion media las politicas de

de desarrollo de las politicas de compras

compras sea de 4,0. sostenibles.

Satisfaccion de los clientes con los productos sostenibles.

En la tabla 3-33A (véase anexo 15, Resultados sobre Satisfaccion de los clientes con los
productos sostenibles) se presentan los resultados de la encuesta de satisfaccion de los
clientes con los productos sostenibles en el conjunto de empresas consultadas, siendo los
resultados maés significativos los siguientes:

1) Baja adopcion de encuestas para medir la percepcion del cliente sobre los
productos sostenibles:
La implementacion de encuestas para medir la percepcion del cliente sobre
productos sostenibles se encuentra en una fase incipiente de adopcién, con un
11,1% de los encuestados incorporando esta herramienta en sus practicas. No
obstante, se evidencia un incremento en la proporcién de empresas que
proyectan implementar estas tecnologias en el futuro (21,4 %). Este fendémeno
refleja una tendencia generalizada a incorporar lentamente la voz del cliente en
la formulacion de estrategias de sostenibilidad.

2) Escasa comparacion del Net Promoter Score entre productos sostenibles y
convencionales:
La comparacion del Net Promoter Score entre productos sostenibles y
convencionales, métrica crucial para medir la lealtad y la disposicion a
recomendar, es una practica escasamente aplicada por las empresas, ya que
solo un 11,1 % realiza actualmente esta comparacion. El analisis de los datos
obtenidos evidencia que la intencién de implementar esta métrica en el futuro
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es significativamente menor, con un 6,7 % del resto de las empresas que tienen
previsto implantarla. Esta situacién implica una oportunidad estratégica
perdida para evaluar si la sostenibilidad constituye un diferenciador efectivo
que impulse la fidelidad del cliente.

3) Minima inversion en herramientas profesionales para la medicion del cliente:
El uso de herramientas profesionales especializadas, tales como SurveyMonkey
0 Qualtrics, para medir la percepcion del cliente sobre la sostenibilidad,
constituye una practica escasamente implementada, con una adopciéon que
alcanza Gnicamente al 5,6 % de las empresas. Si bien se proyecta un uso futuro
de estas herramientas que supera al actual, la implementacién esperada sigue
siendo limitada (11,6 %). Estos hallazgos apuntan a una aparente deficiencia en
las practicas de inversion empresarial, especificamente en el ambito de las
metodologias de encuesta robustas, que se erigen como herramientas
fundamentales para la realizacion de analisis exhaustivos y detallados de la
experiencia del cliente en el contexto de la sostenibilidad.

4) Carencia en el ajuste de estrategias de sostenibilidad basadas en el Feedback
del Cliente:
El ajuste de estrategias de sostenibilidad en base al feedback directo de los
clientes es una practica actualmente limitada, implementada solo en el 11,1 %
de los casos, y con nulas proyecciones de crecimiento pues ninguna empresa
tiene previsto implementar este mecanismo en el futuro. Estos resultados
sugieren que la abrumadora mayoria de las empresas no perciben el feedback
del cliente como una prioridad estratégica para la evolucion de sus politicas de
sostenibilidad.

En conclusién, el andlisis de la medicién de la sostenibilidad y el cliente revela una
madurez organizacional extremadamente baja, evidenciada por la minima
implementacion de métricas y herramientas especializadas para encuestas, NPS
comparativo y uso de software profesional.

La escasa implementacion de practicas de medicion de la satisfaccion de los clientes con
productos sostenibles por parte de la mayoria de las empresas confirma la hipotesis de que
la planificacion para implementar dichas practicas en el futuro también es muy limitada
y, por lo tanto, la situacion no experimentara una mejora a corto plazo. Por consiguiente,
la ausencia de una prioridad estratégica generalizada para integrar la voz del cliente en lo
que respecta a los productos sostenibles, asi como la falta de utilizacion de dichos datos
para ajustar la lealtad y la estrategia de sostenibilidad, son indicadores clave.

Las metas, los indicadores clave de rendimiento (KPI) con su formulacion y las metas de

rendimiento a alcanzar para mejorar la satisfaccion de los clientes con los productos
sostenibles que se proponen se muestran en la Tabla 3-33B.
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Tabla 3-33B. Metas y KPI para la satisfacciéon de los clientes con los productos

sostenibles.
Metas Indicador Férmula del KPI
Clave de
Rendimiento
(KPI)
Meta 331: Aumentar la | KPI 311: (Ntimero de empresas

implementacion de

Porcentaje  de

que implementan

comparacion del NPS entre
productos sostenibles y
convencionales.

Porcentaje de
empresas que
comparan el

encuestas de percepcion del | empresas que | encuestas de percepcion
cliente sobre los productos | implementan del cliente sobre los
sostenibles. encuestas para | productos sostenibles /
Lograr que el 50% de las empresas | medir la | Ntamero total de
implementen percepcion del | empresas) * 100
encuestas de percepcion del | cliente sobre

cliente sobre los productos | productos

sostenibles. sostenibles.

Meta 332: Incrementar la KPI 332: (Ntmero de empresas

que comparan el NPS de
productos sostenibles vs.
convencionales / Nimero

de herramientas
especializadas de medicion

Porcentaje de
empresas que

Lograr un 30 % de comparacion NPS de total de empresas) * 100
de lealtad entre productos productos
sostenibles y convencionales. sostenibles vs.
convencionales.
Meta 333: Aumentar el uso | KPI 333: (Numero de empresas

que utilizan herramientas
profesionales para medir

de ajustar estrategias de
sostenibilidad en base al
feedback del cliente

Porcentaje de
empresas que
ajustan sus

del feedback del cliente (ej. | utilizan el feedback del cliente
SurveyMonkey, Qualtrics) | herramientas sobre sostenibilidad /
sobre la sostenibilidad. profesionales Numero total de
Lograr que un 20 % de las para medir el empresas ) * 100
empresas adopten herramientas feedback del

especializadas de medicion. cliente sobre

sostenibilidad.
Meta 334: Elevar la practica | KPI 334: (Ntmero de empresas

que ajustan estrategias
de sostenibilidad en base
al feedback del cliente /
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Metas Indicador Formula del KPI
Clave de
Rendimiento
(KPI)

Lograr que un 40 % de las estrategias de Numero total de
empresas ajusten sus estrategias sostenibilidad empresas) * 100
de sostenibilidad en base al en base al
feedback del cliente. feedback d del

cliente.

Rentabilidad sostenible.

En la tabla 3-34A (véase anexo 16, Resultados sobre rentabilidad sostenible) se presentan
los resultados de la encuesta sobre rentabilidad sostenible en el conjunto de empresas
consultadas, siendo los resultados mas significativos los siguientes:

1) Minima prioridad estratégica en la medicion de responsabilidad ante grupos de
interés:
La medicién formal de la responsabilidad empresarial ante sus grupos de interés
constituye una practica excepcionalmente limitada, ya que nicamente el 11,1 % de
las empresas la implementa. Las empresas que efectian dicha mediciéon se
autoevaltian con una percepciéon de cumplimiento medio-alto (media de 3,6 sobre
5). No obstante, lo mas relevante es la muy baja intencion futura de comenzar a
medir esta responsabilidad, con solo un 6,7 % que lo tiene previsto. Estos
resultados sugieren que la mediciéon formal de la responsabilidad ante los grupos
de interés no constituye una prioridad estratégica para la gran mayoria de las
empresas.

2) Escaso reconocimiento de la contribucion al desarrollo econémico local y regional:
La evaluacion de la contribuciéon al desarrollo econémico local y regional
constituye el aspecto de rentabilidad sostenible mas rigurosamente cuantificado
por las empresas, aunque su valor es minimo, con un 16,7 %. Las empresas que
efectian dichas mediciones y valoraciones otorgan un nivel medio de 3,0 sobre 5 a
dicha contribucién. En lo que respecta a la proyeccion futura, este indicador se
presenta como el de mayor intencion de implementacién en la seccion, aunque
actualmente presenta un porcentaje bajo, con un 14,3 %. Estos hallazgos apuntan
a una limitada percepcién de su relevancia y a un potencial de crecimiento en su
implementacién en comparacion con otros indicadores de rentabilidad sostenible.
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3) Escasa medicion de la percepcion de la empresa por los grupos de interés:

La cuantificacion activa de la percepcion que los grupos de interés poseen respecto
a las empresas constituye una practica limitada, implementada inicamente por el
11,1% de las organizaciones. Las empresas que efectiian dicha mediciéon otorgan
una valoraciobn media-alta (3,6 sobre 5), equivalente a la responsabilidad.
Asimismo, se evidencia una reducida planificacion futura (6,7 %). Este fendémeno
sugiere una desconexion critica entre la relevancia teorica atribuida a los grupos
de interés y la limitada implementacion de mecanismos para evaluar su
percepcion, asi como la ausencia de planes para abordar esta deficiencia.

En conclusion, la rentabilidad sostenible y la gestiéon de la relacién con los grupos de
interés se mantienen como elementos periféricos en la estrategia empresarial, con una
baja madurez de medicién en todos los indicadores.

Esta limitada adopci6n, junto con una minima intencion de crecimiento futuro, subraya
una desconexion fundamental entre la importancia teérica de estos aspectos y su
aplicacion practica. Todo ello lo que evidencia es que la rentabilidad sostenible atin no es
una prioridad clave, a pesar de que las pocas empresas que si la miden reportan
percepciones y cumplimientos positivos. Unicamente la contribucién al desarrollo
econdmico local y regional es la Ginica métrica con una valoracion ligeramente superior,
aunque también escasa.

Las metas, los indicadores clave de rendimiento (KPI) con su formulacion y las metas de
rendimiento a alcanzar para mejorar la rentabilidad sostenible que se proponen se
muestran en la Tabla 3-34B.

Tabla 3-34B. Metas y KPI para la rentabilidad sostenible.

Metas Indicador Formula del KPI
Clave de
Rendimiento
(KPI)

Meta 341: Aumentar la | KPI 341: (Numero de empresas
medicion de la | Porcentaje de que miden su
responsabilidad ante los | empresas que responsabilidad ante
grupos de interés. miden su grupos de interés /
Lograr que un 35 % de empresas | responsabilidad | Numero total de
midan la responsabilidad ante los | ante grupos de empresas) * 100
grupos de interés. interés.
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Metas Indicador Formula del KPI
Clave de
Rendimiento
(KPI)
Meta 342: Elevar la | KPI 342: (Puntuacién Media en
autovaloracion de la | Puntuacién Escala Likert (1-5))
responsabilidad ante los | mediadela
grupos de interés por sus | autovaloracion
acciones y resultados. dela
Lograr una autovaloracién buena | responsabilidad

(4,0 sobre 5) sobre la
responsabilidad de la empresa
ante los grupos de interés.

ante los grupos
de interés.

Meta 343: Aumentar la
medicion de la contribucion
al desarrollo econémico local

KPI 343:
Porcentaje de
empresas que

(Ntmero de empresas
que miden la
contribucion econémica

y regional. miden la al desarrollo local y
Lograr que un 45 % de empresas | contribucion al regional / Numero total
midan su  contribucion al | desarrollo de empresas) * 100
desarrollo econ6mico local y | econdmico local

regional. y regional.

Meta 344: Incrementar la | KPI 2.2: (Puntuacion Media en
autovaloraciéon de la | Puntuacion Escala Likert (1-5))
contribucion al desarrollo | mediadela

econémico local y regional. autovaloraciéon

Lograr una autovaloracion buena | dela

(4,0 sobre 5) sobre la contribucién | contribucién al

al desarrollo econémico local y | desarrollo

regional.

econ6mico local.

Meta 345: Aumentar la
medicion de la percepcion de
la empresa por los grupos de
interés.

Lograr que un 35 % de empresas

KPI 345:
Porcentaje de
empresas que
miden la
percepcion de

(Numero de empresas
que miden la percepciéon
de su empresa por los
grupos de interés /
Numero total de

midan la percepcion de su | suempresa por empresas) * 100
empresa por los grupos de interés. | los grupos de
interés.
Meta 346: Elevar la | KPI 346: (Puntuacién Media en
autovaloraciéon de la | Puntuacion Escala Likert (1-5))
media de la
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Metas Indicador Formula del KPI
Clave de
Rendimiento
(KPI)

percepcion de la empresa por | autovaloracion
los grupos de interés. de la percepciéon
Lograr una autovaloracion buena | de la empresa
(4,0 sobre 5) sobre la percepciéon | por los grupos
de la empresa por los grupos de | de interés.
interés.

Transparencia y ética empresarial.

En la tabla 3-35A (véase anexo 17, Resultados sobre Transparencia y ética empresarial) se
presentan los resultados de la encuesta sobre transparencia y ética empresarial en el
conjunto de empresas consultadas, siendo los resultados mas significativos los siguientes:

1) Conciencia baja sobre la calidad y accesibilidad de la informacién.

La evaluacién de la calidad y accesibilidad de la informacién sobre operaciones y
politicas empresariales muestra una implementacion baja en el sector, alcanzando
Unicamente el 22,2 %. Las empresas que han implementado esta evaluaci6on
otorgan una valoracion alta a la calidad de su informacién (media de 3,7 sobre 5).
Esta conciencia sobre la transparencia no se ve reforzada por una planificacion
futura igualmente deficiente, ya que tinicamente el 16,7 % de las deméas empresas
tiene previsto implementar la valoracidn, lo que sugiere un escaso reconocimiento
de la importancia de la transparencia informativa.

2) Escasa implantacién de codigos de conducta y politicas de ética empresarial:

La evaluacion del cumplimiento del Codigo de Conducta y de las politicas éticas de
la empresa se ha realizado tinicamente en el 22,2 % de los casos. Sin embargo, las
empresas que efectivamente miden el compromiso muestran una valoracion
excepcionalmente alta del cumplimiento ético (media de 4,3 sobre 5), lo que
sugiere una adhesion percibida significativa a las politicas éticas. No obstante, a
pesar de este alto grado de cumplimiento percibido, la planificacion futura por el
resto de las empresas es limitada, con un 7,7 % de esperada participaciéon. De lo
anteriormente expuesto se infiere que, si bien la ética ostenta una relevancia
significativa en la practica, su medicién sistematica y su consolidacion no se erigen
como una prioridad en el marco del crecimiento estratégico.
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3) Escasa participacion de los grupos de interés en la toma de decisiones:

La evaluacion de la participacion de los grupos de interés en el proceso de toma de
decisiones revela un nivel de implementacion bajo, con un 22,2 % de las empresas
incorporando efectivamente a dichos grupos en sus decisiones estratégicas. Las
organizaciones que efectivamente llevan a cabo esta evaluacién otorgan una
valoracion media-alta (media de 3,4 sobre 5) a la participacion, lo que sugiere la
existencia de un margen para optimizar los mecanismos de inclusion. La intencion
de implementar esta evaluacion en el futuro por parte de las empresas es también
baja, con un 16,7 %.

En conclusion, en lo que respecta a la transparencia y la ética empresarial, se evidencia la
presencia de un grupo minoritario, aunque consolidado, de empresas que realizan
mediciones y reportan niveles significativos de satisfaccion interna en lo que concierne a
su cumplimiento ético. Sin embargo, esta elevada percepcion de éxito se relaciona con una
baja ambicion de crecimiento futuro en el resto de las empresas respecto a su medicion, lo
que sugiere que la mejora y formalizacion de la auditoria ética no constituye una prioridad
de inversion a corto plazo.

En contraste, las empresas exhiben un compromiso futuro mas pronunciado con la
transparencia externa, manifestado a través de planes de crecimiento mas delineados en
la evaluacién de la calidad de la informacion y la participaciéon activa de los grupos de
interés. Esta tendencia posiciona la comunicacion y la interacciéon con terceros como una
prioridad estratégica superior a la profundizaciéon de la medicion ética interna.

Las metas, los indicadores clave de rendimiento (KPI) con su formulacién y las metas de

rendimiento a alcanzar para mejorar la transparencia y ética empresarial que se proponen
se muestran en la Tabla 3-35B.

Tabla 3-35B. Metas y KPI para transparencia y ética empresarial

Metas Indicador Formula del KPI
Clave de
Rendimiento
(KPI)

Meta 351: Aumentar la | KPI 341: (Ntmero de empresas
evaluacion de la calidad y | Porcentaje de que miden la calidad y
accesibilidad de la | empresas que accesibilidad de la
informacion sobre las | miden la calidad | informacion sobre las
operaciones 'y politicas | y accesibilidad operaciones y politicas
empresariales. dela empresariales / Namero
Lograr que un 50 % de empresas | informacion total de empresas) * 100
midan la calidad y accesibilidad de | sobre las
la  informacion sobre las | operacionesy
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Metas Indicador Formula del KPI

Clave de
Rendimiento
(KPI)

operaciones y politicas | politicas
empresariales. empresariales.
Meta 352: Elevar la | KPI 342: (Puntuacién Media en
autovaloraciéon de la calidad | Puntuacién Escala Likert (1-5))
y accesibilidad de 1la | mediadela
informacion sobre las | autovaloracion
operaciones 'y politicas | delacalidady

empresariales.
Lograr una autovaloraciéon buena

accesibilidad de
la informaciéon

(4 sobre 5) sobre la calidad y | sobrelas

accesibilidad de la informacion | operacionesy

sobre las operaciones y politicas | politicas

empresariales. empresariales.

Meta 353: Aumentar la | KPI353: (Ntmero de empresas

medicion del cumplimiento
del codigo de conducta y las
politicas éticas de Ila
empresa.

Lograr que un 45 % de empresas
midan su cumplimiento del
cédigo de conducta y las politicas
éticas de la empresa.

Porcentaje de
empresas que
miden el
cumplimiento
del codigo de
conducta y las
politicas éticas
de la empresa.

que miden el
cumplimiento del codigo
de conducta y las
politicas éticas de la
empresa / Nimero total
de empresas) * 100

Meta 354: Incrementar la
autovaloracion del
cumplimiento del cédigo de
conducta y las politicas éticas
de la empresa.

Lograr una autovaloraciéon buena
(4,0 sobre 5) sobre el
cumplimiento del codigo de
conducta y las politicas éticas de la
empresa.

KPI 354:
Puntuacion
media de la
autovaloracion
del
cumplimiento
del codigo de
conducta y las
politicas éticas
de la empresa.

(Puntuacién Media en
Escala Likert (1-5))

Meta 345: Aumentar la
medicion de la participacion
de los grupos de interés en la
toma de decisiones.

KPI 345:
Porcentaje de
empresas que
miden la

(Nuimero de empresas
que miden la
participacion de los
grupos de interés en la
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Metas

Indicador
Clave de
Rendimiento
(KPI)

Féormula del KPI

Lograr que un 35 % de empresas
midan la participacion de los
grupos de interés en la toma de

participacion de
los grupos de
interés en la

toma de decisiones /
Numero total de
empresas) * 100

decisiones. toma de

decisiones.
Meta 346: Elevar la | KPI 346: (Puntuacion Media en
autovaloracion de | Puntuacién Escala Likert (1-5))
participacion de los grupos | mediadela
de interés en la toma de | autovaloracién
decisiones. dela

Lograr una autovaloraciéon buena
(4,0 sobre 5) sobre la
participacion de los grupos de
interés en la toma de decisiones.

participacion de
los grupos de
interés en la
toma de
decisiones.
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Anexo 1. Preguntas de los indicadores ambientales.

ITEM [MDICADOR:

ITER PREGLINTA

T Financiado por
) * .z
. LLN |a Union Europea
p—— 5

111 Tenersistemamediddn 02

sDisponende uns&tema para @lalar sus emisiones de COZ?
illudsistema?

112 Valorde 02 emitido por |3 empresa

;Cugnto £02 emiten anualmeme?

113 Compararemisinnes cn otrs empres & sedor.

Cdmn 3an sus emisinnes respectn al resto de empresas de suss edor?

114 Establecer una metade reduocin de em iones

;Tienen estableddauna metade reducdonde emisiones?
iCudl s dichametadereducddn?

£Tienen previstn establecera?

;Cusndatienen previsto establecera?

jfué meta de reduoddn preve en estable cer?

115 Ukilizar herramientas digitales como Carbon Trust o 3phere.

sUtiliza heramient s digitales para @lalarls emsiones deC02?
iCudl wilea?
;Tienen previstn utilizarla?

iCugnda tienen previsto utilizarla

116 Publica infarmes d& emisiones periddicamente,

éPublican infomes de emiz iones de CO2 periddicamente?
<Cadacwanto tiempa lopublican?
Lo publican voluntarismants u obligadn por normativa?

121 Wk dir el parcentae de enamfa ranovable utilizada.

Mliden &l % de enermia ranovabl e utilizada?
illué% deenergiarenmvable [propiay @mprada]s obre el total de enera @mumida?

122 Instaladones de fuentes propiss (paneles solares, edlims ).

Dispanandefusntes prpiz de energiarenovable?

(ué tipo de fuemtes propias tienen instaladas?

#Mud% de energiarennvable producen respectn al total de energa mm umida?
iPretendeninstalar nuevas fusntes de enemia renovable?

llué% deenergiarenovable quieren produdr respecta eltotal de enemia consumida?
;Cugnda tienen previsto instdarla?

133 Integrarplataformas mmo Energy Star Portfolio o Schneid er ElectricResource A dvisor,

illtilizan alguna plaaforme de gastidn coma EnergyStar Portfolio o5 chneider EledricResouree Advisor?
sCudl utilzan?
4Tienen previsto utilizarlz ?

iCugindo tien en previsto utilizaria?

134 Fijar objetivos anuales de aumentoen el uso de renovab les.

4Tienen fijados objetivos anuales de aumentn en el uso de enemiarenovable?.
JTienen previsto fijarls 7
iCuandn tienen previsto fijaris ?

[ué % deingementnanual préween establecer?

131 Monitorearel @mumo de #Eua en procesos clave

;Monitoresn &l mmumn de #Euaen pmcksos clave?

132 Tenersistema medidonde su heuellz hidic

;Disponende uns&temapara elalarsu huellahidria?
[ ué 5istama?

133 Implementar estrat egias de reducdn y reutilizaddn

;Tienen implementada estraterja de reduocian y reutilizaddn de azua?
iué estratemiz?

<Tienen previsto implementarls ?

iCudnda tienen previsto implementaris ?

—
o]

4 Utilizar herramientss @mo Water Foctprint Calailator o Aquedud Water Risk Atls.

sUtilizaheramiemas @ma WaterFootprint Calaulatoro Aquedud Water Rik Atls ?
iCudl wilean?

4Tienen previsto utilizarls ¥

Cugndn tienen previsto utilizarla?

—

41 |dentifica el porcentaje de residuns reddados en laempresa.

éldentifian el% de residums reddads en laempresa?
;Cugl & el % de residuos regdados?

—

43 Implementar programa de reduccidn deresiduns

<Tienen implementadms programas de reducdan de residus?
(0ué programas ?
JTienen previsto implementarlos?

Cusnda tien en previsto implementarios ?

—

43 Implementar programs de economiadrailar.

;Tienen implementadms proeramas de emnomia drcular?
s0ué pmgrama

<Tienen previsto implementarios?

iCudnda tienen previsto implementarios ?

—

44 Wkdir avances @nZeroWsts Repoting o Enablon.

Ik dir avances @nZeroWasts Reporting o Enablon.
iCudl wilean?

4Tienen previsto utilizarls ¥
;Cudndo tien en previsto utilizarla?

—

& Establecer aliaress mn empress de reddaje

éTienen estableddas alianzas @nempres & dereddaje comoRedroular?
llud aliares ?

JTienen previsto establecerls?

sCusndntienen previsto establecer = ?

=

&1 Integradon paisajistica en el temitorin.

;Camn mnsidera que estas uempres aintesrada paisajsti@ment en el teitorin ?
40ué aedones prevists para mejorarlaintegrarddn?

=

C3 Programas para ds minuir |3 mreestion enlos desplazamients.

;Disponende programa para disminuir |a mngestion en |w desplzzamientos?
;Tienen previstn implantar s ?
iCugndntiens previsto implantados?
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Anexo 2. Preguntas de los indicadores sociales.

ITEM INDICADOR | ITEM PREG UNTA

21

|y

Definir objetivos de Respon sabilidad Social Corporativa(R3C). 21 iTienen definidos objetivos de Responsabilidad Social Corporativa (FSC) 7
212 iCusntasinidativas de RSCtien enenmarda?
215 iTienen previsto definirl os?
2114 iCuandotienen previsto definirlos?

212 Medir impacto sod d con indicadores cuantificables AN iMiden suimpacto social oon indicadores cuantificad|es?
A7 iQuéindicadoresusa?
217 iComo considera esde positivo el impacto sadid de su empresa?
AX iTienen previsto medirlo?
21F  iCuandotienen previso medirlo?
Wedir laimpli @cidn de laempresaen proyectos socidesy el apoyo a las comuni dades|ocales 2131 iMiden laimplicacidn de laempresaen proyectos sociales y el 3poyo alas comunidades lo@les?
A% i0uéindicadoresusa?
A2\ iCdmo monsidera esde positiva laimpliacidn de laempresaen proyectos socizlesy el apoyo ammunidades locales?
2% iTienen previsto medirlo?
2130 iCuandotienen previso medirlo?
214 Comunica losresultados 3 empleadosy sakeholders 41 iComunicalos resultados de a0 impacta social aempleadosy stakehalders?
242 iCadacuantotierpo lo publican?
2145 iTienen previsto amunicarlo?
2144 iCuandotienen previso comunicarlo?
Crear empleode @lidad 2 Ndorelacalidad del emplec geneadoen suempresa
Cuantificalainversion en formacidny desarrollo profesiond delosempleados. 2 iCuantificlainversidn en formacion y desarrollo profesiond de |os empleadas?
27 iQué% representalainversidn en formaddn y desarrollo profesrional respecto afacturacicn ¥
2% dTienen previsto alantificarla?
224 iCudndotieneprevisto cuantifi crla?
Vdorarel grado de saisfaccidn de losempleados 23 #Veloran elgrado de satisfaccidn de [os empleados mon laempresa?
232 iComolohacen? Encuestas anonimas, entreyistas dirigidas .
255 iTienen preyistovalorarlo?
203 iCudndotienen previsto vd orarlo?

21

1)

2
2%

]

|51

22

£

22

>

Iniciativas de apoyo alasfamilias de los empleados 241 Tienen iniciativas de sapoyo alasfamilizs de los empleados?
2242 iQuétipn ¥ Concilia on familiar, beces estudio, ayudas sanitarias, .
2245 iTienen previsto implementarlas?
2244 iCuandotienen previsto implementar as?

275 Beneficios sociales paralos empl eados 251 iTienen beneficios socialess de apoyo alasTamilias de los empl eado s
252 iQuétipn ¥ Conciliad on familiar, beces estudio, ayudas sanitarias, .
253 iTienen previsto implementarlos?
254 iCudndotienen previsa implementar os?

231 Evduarladiversidad en |a plantillay sus posiciones de liderazgo, B iEvallan |adiversidad en |3 plantillay sus paddonesde liderzgo?
B12  iCdmo laevaldan?
215 iTienen previsto evduarla?
2314 iCusndoteinen previso evaluaa?

232 Implementar programas de indusidny equidad. 2321 iTienen implementados programas deinclud dn y equidad?
B2 iQuétipn?
5 iTienen previsto implementarlos?
2524 iCuandotienen previso implementa os?

231 Realizar cursosy chalas sobre seguridad y salud 11 iRealizan cursosy charlas sobre seguridad y salud?

2312 iCon gué periodicidad?
2513 iTienen previsto realizarlos?
2314 Cuandotienen previso redizaros?
232 Realizar programas de capacitacion y formacion. 2521 iRealizan programas de capadtad dn y formacion?
B2 iCon qué periodicidad?
&% iTienen previsto realizarlos?
2324 iCuandotienen previsto redizarlos?
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Anexo 3. Preguntas de los indicadores econémicos y gobernanza.

ITE R I W DIC & DOR I

TEM FREG LI MNTi

331 hiedire | pome majk del presupuesto destinad oa innowa: idn soste nible . 311 ¢Mide nel % de | presupuesto destiredoa innowacidnsostenible ?
312 e Wde ppio ded kana innovacifion sostenible
J1F  Tiene nprewisto medido?
3114 jcisindo tienen previsto medida?
32 Fomentar proyectos de HEaline ados con la soste nibilidad. 21 iFome man provectos de +Dalineados con b sostenibilidad ?
M2z icdmolotacen?
F123  Tiene n previsto fEcedo?
M2 icwindo tienen previsto hece do?
33 tilizar rE:D 5 sEiINability Trecker o GRI Standands. 3 iltilizan REDSstaimability Tecke roGRISEaMs?
32 icudlutilizan?
3133 §Tiene n prewisto utilzaro?
A iciEndo tienen pryvisto wtilizado?
Z14 COMUNicar avances y IDRros en innovacicn scste niblk . Z41  Comunian los avanes ylog s e ninnowacidnyende?
342 g4 quien locomunican?
;43 iodmalacamunican?
344 joong e pe rodicidad locomunican?
F45  iTiene n previsto comenzara comunicarks?
3146 i€ Endo tienen pre visto comereara comunicaro?
32 sekeciorara prowesdoms porsu desempeho ambientaly sacialde ks prowe edoms. 371 iEwali@ne |de sempe fio ambiemtal v social de los powvee dones ?
3az % del to@lde poveedomrs que son seleccioredos asi?
3D  iTiere n previsto evalado?
344 iCuEndo tienen pre visto evalua do?
322 Exigirce rtificaciones ESG @ nuewos poyveadoms. 3T iEwgenrcertifiacions:s B5Ga nuevos prowesdoms?
322 iTiene n previsto exigido?
323 icwndo tiens previstoexigira?
223 Monitoreaa bos prowee dores con he mamientas como Ecovadis oSAP Arika. 2Z1  ihonitoreanalos prowveedors con he mamientas como Ecovad & o SAP Ariba?
3m2 jconcudl?
3T3  iTiene n previsto monitomara kos proveedones ?
3T icurdndo ko tiene n prevista?
324 Tener politica de comp @s soste nibles. S iTiene nura politka de comprs sosteniblas?
M2 cudles elemdo de desamollode esa polticaactualmente 7
ZMZ  iTiene n previsto impk menada?
SMa4  jowEndo kotie ne preyista?
M5 iHast que nive |loti ne pevEtn?
33 Impkmentarencuetas paa medirla peme poidndelclients con bos prod wetos soste nibles. 331 gTiene nimpl mentad & & nouestas para medir B pe me poidndel clie nte con los productos sostenibles?
3M2  iTiene n previsto implntarbs?
333 jcundo lotie nen previsto?
332 Comparar el Met Promote récor [MPS] de pmod uctos sostenibles conel de pmductos comvencior 331 iCompamnel MPS de prod uctos sosteniblsconel de bos comencionales?
332 iTiene n previsto compamlo?
333 itwindo otk nen preyvisto?
333 medircon he mmie mEs como Sure yhionkey o QEltrics. 33 iUtilizan herramientas de med iidn comoSuney Monke yo Qualtrics?
332 Tiene n prewisto utilzadas?
3333 jCciendo lotie nen peyisto?
334 Ajustarestmtenias de soste nibilidad en base a feedbackde clie mes. 331 iAjustan estmte gias de sostenibilidad enbase al fee dback de los clie mtes ?
3M2  Tiene n previsto utilearas?
M3 icuEndo kotie nen pryvisto?
341 hedirla msporsabilidad de lae mpesa ame s grupos de ime ©5 porsws acciones yesultados. 211 iMide nla esponsabilidad de |a e mpresa ante los grupos de inters por sus acciones ¥ msultados?
=2 jodmolo miden?
M3 jodma vakore esa respamsabilidad?
314 (Tiene n prewisto medido?
M5 iciEndo tienan previsto medido?
32 mide lacontribwidnde b empmesa al desarmlloecondmico localy egioml. 21 iMide B contribucicn de lae mpresaal desam lloe condmico local ¥ regioral?
22 iodmalamiden?
23 jocomovakoraes contrbucicn?
3424 §Tiene n previsto medida?
M= icuEndo tienen prvisto medido?
243 Mide laperme pidnde b empresa por parte de los dife rentes g pes de interes. 3 iMide B percepcicn de la empresa por parte de ks diferentes grupos de inters.?
32 ¢odmalomiden?
33 jodmovakoraesa peme poidn?
34 iTiene nprewisto medida?
3T iCwindo tienen previsto medida?
51 Ewaluar B calidad v accesibilidad de la informecidn sobre Bs operacionss y politicas de [@empesi 3511 jEwalianlacalidad yaccesibilidad de lainformacid nsobme las o peraciones y politicss de lae mpesa?
T2 iodmalaealdn?
T3 jcdmovalraesacalidad?
14 iTiene n previsto walomra?
15 iciEndo tienan previsto va k@ da?
=2 Tienen cddigo de conductay las politicas €tias de b empresa. =21 iMide nel cumplimie mo del cddigode conducta y las politics €ticas de lae mpesa?
x22  iodmalamiden?
=23 edmovakorae lcumplimiento?
T2 iTiene n previsto walomra?
FX _ icEndo tienen previsto va ko @da?
=3 Ewaliala participacidn de los grupcs de interés en b toma de decisiones. =3 iEvalianla participacidn da |os grupcs de imte’s &n |3 toma de decisiones?

[empleadas, clizntes, proveedoms, comunidad]

=32 icomolaeval@an?

®3IZ  iComavaloraesa participacidn?
T3 iTiene n previsto walomra?
EE_ iciEndo tienzn prvisto valbmda?
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Anexo 4. Tabla 3-11A. Resultados sobre huella de carbono.
1 AMBIENTALES El NO NS/NC LIKERT] Y Ne MEDIA | MESES
15
11 HUELLA DECARBONO
111 Tener sistema medicién CO2
1111 iDisponen de un sistema para calcularsus Sl NG, NS/NC| 5.6% 58.9% 5.6%
emisiones de COZ7
1112 I0uésisterna? ABIERTA 1
112 Valor de €O emitido por laempresa
1121 ZCUdnto COZ emiten anualmente? Trn COZ, | 2 | 178.37 |
NS/NC
113 Comparar emisionescon otras em presas se ctor.
1131 ICAmo sonsus emisionesrespecta al resto de Likert 1-5 1.6
empresas de sus sector?
114 Establecer unametade reduccidn de emisiones.
1141 iTienen establecida una meta de reduccian de Sl, NGO, NS/NC| 0.0% 53.3% 16.7%
emisiones?
1142 iCudl esdicha meta de reduccidn? % 18 NS/NC
1143 iTienen previsto establecerla? 81, NO, NS/NC 26.7% 50.0% 23.3%
1144 ICuando tienen previsto establecerla? Afio 22.2% 2
{2025,....}
1145 Z0Quémeta dereduccidnpreveen establecer? % reduccian 1 17 10%
115 utilizar herramie ntas digitales com o Carbon Trust oSphera.
1151 ZUtiliza herramientas digitalespara caleular las Sl, NG, NS/MNC| 5.6% 72.2% 22.2%
emisiones de CO27
1152 ZCudlutiliza? Carbon Trust o 0 1
/ sphera /
Otra
1153 iTienen previsto utilizarla? SI, NG, MSMC| 6.3% 62.5% 31.3%
1154 ICudndo tienen previsto utilizarla? Affo "]
{2025,....)
116 Publicar informes de emisionesperiddicamente.
1161 iPublicaninformesde emisionesde CO2 Sl NG, NS/NC| 0.0% 58.9% 11.1%
periddicamente?
1152 ICadacuantotiempo lo publican? Meses o
1163 ilo publicanvoluntariamente uohligado por Valuntario /
normativa’? Obligado
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1 AMBIENTALES 5l N NS/NC |L\KERT| % | ne | meDiA | MESES
1-5
12 ENERGIA
121 Medir el porcentaje de energia renovabl e utilizada.
1211 iMiden el % de energfa renovable utilizada? SI, NO, NS/NC| 16.7% 77.8% 5.6%
1212 iQué % de energia renowvable {propia ycomprada) % 3 15 60%
sobreel total de enersia consumida?
122 Instalacionas defuentespropias [panel es solaras, adlicos).
1221 iDisponen de fuentes propias de energfa Sl, NO, NSANC| 16.7% 83.3% 0.0%
renovahle?
1222 40ué tipode fuentes proplas tienen instaladas? Fotovoltaica 1 0 0 1
JEdlicaBiom
asafOtras
1223 iQué % de energia renovable producen respecto al % 2 16 65%
total de energia consumida?
1224 4Pretenden instalar nuevas fuentes de energia Sl, MO, NS/MNC| 11.1% BE.7% 32.2%
renovahle?
1225 i0Qué % de energia renovable gquieren produdr % 1 17 100%
respecto el total de energia consurmida?®
1226 iCuando tienen previsto instalarla? Afo 16.7% 2
123 Integrar plataformas como Energy Star Portfolio o Schneider Electric Resource Advisor.
1231 dUtllizan alguna plataforma degestion como Energy  8I, NO, NS/NC| 0.0% 88.9% 11.1%
Star Portfolio o Schneider Electric Resource Advisor?
1232 ACudl utilizan? ABIERTA 4]
1233 iTienen previsto utilizarlas? Sl, NO, NS/MNC| 0.0% 72.2% 27.8%
1234 iCugndo tienen previsto utilizarla? Aflo [v]
124 Fijar objetivosanuales de aumento an el uso de renovables.
1241 iTienen fijados objetivos anuales de aumento enel I, NO, NS/NC]| 5.6% 77.8% 16.7%
use de energiarenovable?
1242 iTienen previsto fijarlos? Sl, NO, NS/NC| 6.3% 62.5% 31.3%
1243 4Cuando tienen previsto fijarlos? Afio a
{2025.....
1244 $Qué % deincremento anual preveen establecer? % 2 16 37.5%
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Anexo 6. Tabla 3-13A. Resultados sobre consumo de agua.

IVACE#]

INSTITUTO v
DE COMPETHT

%

1 AMBIENTALES S| NO NS/NC | LIKERTl % | Ne | MEDIA | MESES
15
13 CONSUMODE AGUA
131 Monitorear el consumo de aguaen procesos clave.
1311 iMonitorean el consumo de agua enprocesos SI, NO, NS/NC 16.7% 83.3% 0.0%
clave?
132 Tener sistemamedicion de su heuellahidrica
1321 ¢Disponen de un sistema para calcular su huella SI, NO, NS/NC 5.6% 83.3% 11.1%
hidrica?
1322 éQué sistema? ABIERTA 1
133 Implementar estrategias de reduccién yreutilizacion.
1331 iTienenimplementadasestrategias de reducciény  SI, NO, N5/NC 17.6% 70.6% 11.8%
rautilizacion de agua?
1332 dQué estrategias? ABIERTA 2
1333 iTienen pravistoimplementarlas? SI, NO, NS/NC 6.7% 66.7% 26.7%
1334 iCudndo tienen previstoimplementarlas? Afo 1
134 Utilizar herramientas como Water Footprint Calculator o Aqueduct Water Risk Atlas.
1341 dUtiliza herramienta s como Water Footprint SI, NO, NS/NC 0.0% 88.9% 11.1%
Calculator o Aqueduct Water Risk Atlas?
1342 dCual utilizan? ABIERTA 1
1343 iTienenprevistoutilizarlas? SlI, NO, N5/NC 0.0% 76.5% 23.5%
1344 iCudndotienen previsto utilizarla? Ao 0
(2025,....)
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Anexo 7. Tabla 3-14A. Resultados sobre la gestion de residuos.

Financiado por
T

1 AMBIENTALES sl NO NS/MNC | L\KERTl % | N2 | MEDIA | MESES
15
14 GESTION DE RESIDUOS
141 Identificar el porcentaje de residuosraciclados en la empreasa.
1411 ildentifican el % de residuos recicladosenla S, NO, NS/NC|  29.4% 6d.7% 5.9%
empresa?
1412 ¢Qudl esel % deresiduos reciclados? % 3 12 64.3%
142 Implementar programas de reduccién de residuos.
1421 ¢Tienen implementados programas de reduccion de  8I, NC, NS/NC|  23.5% 64.7% 11.8%
residuos?
1422 ¢Qué programas? ABIERTA 3
1423 ¢Tienen previstoimplementarlos? SI, NO, NS/NC 0.0% ¥6.9% 23.1%
1424 ¢CQuando tienen previstoimplementarlos? Afig 0
143 Implemeantar programasde aconomia cireular.
1431 ¢Tienen implementados programas de economia SI, NO, NS/NC 16.7% 61.1% 22.2%
circular?
1432 ¢Qué programas? ABIERTA 2
1433 ¢Tienen previstoimplementarlos? Sl, NO, NS/NC 6.7% 60.0% 53.3%
1434 ¢{CQuando tienen previstoimplementarles? Afig 0
{2025,....)
144 Medir avances con Zero Waste Reporting o Enablon.
1441 Medir avances con Zero Waste Reporting o Enablon.  SI, NO, NS/NC 0.0% 72.2% 27.8%
1442 £Qual utilizan? ABIERTA 1
1443 iTienen prewistoutilizarlas? Sl, NO, N3/NC 0.0% 58.8% 41.2%
1444 (CQuando tienen previsto utilizarla? Afio 0
{2025,....}
145 Establecer alianzas con empresasdereciclaje.
1451 iTienenestablecidas alianzas conempresas de S, NO, NS/NC|  22.2% 72.2% 5.6%
reciclaje como Recircul ar?
1452 $0ué alianzas? ABIERTA 3
1453 iTienen previsto establecerlas? Sl, NO, NS/NC 0.0% ¥6.9% 23.1%
1454 ¢Quando tienen previsto estahlecerlas? Afio i}
(2025, )
. s . .
Anexo 8. Tabla 3-15A. Resultados sobre la afeccion al territorio.
1 AMBIENTALES sl NO NS/NC ILIKERTI % | Ne | MEDIA I MESES
1-5
15 TERRITORIO
151 Integracion paisajisticaen el territorio.
1511 ¢Como considera que esta suempresa integrada Likert 1-5 2.9
paisajisticament en el territorio?
1512 ¢Qué acciones previstas para mejorar la ABIERTA 1
integra rcion?
152 Programas paradisminuir la congestién en los desplazamientos.
1521 ¢Disponen de programas para disminuirla Sl, NO, NS/NC 27.8% 61.1% 11.1%
congestion en los desplazamientos?
1522 ¢Tienen previsto implantarlos? Sl, NO, NS/NC 0.0% 90.9% 9.1%
1523 ¢Cudndotiene previsto implantarlos? Afio 0
(2025,....)
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Anexo 9. Tabla 3-21A. Resultados sobre compromiso con la comunidad.

%

2 SOCIALES Sl NO NS/MNC  JLIKERT % N2 MEDIA MESES
1-5
21 COMPROMISOCON LA COMUNIDAD
211 Definir objetivos de Responsabilidad Social Corporativa [RSC).
2111 iTienendefinidos ohjetives de Responsabilidad S, NO, NSMNC| 27.5% 55.6% 16.7%
Social Corporativa (RSC)?
2112 $Cuéntas iniciativas de RSCtienen en marcha? Nimero 15 2.5
2113 iTienen previsto definirlos? Sl, NO, NS/MNC| 18.2% 72.7% 9.1%
2114 iCuando tienen previsto definirlos? Afic 100.0% 2
212 Medir impacto social conindicadores cuantificables.
2121 {Miden su impacto social con indicadores S, NO, NSMNC| 16.7% 77.8% 5.6%
cuantificables?
2122 {Quéindicadores usa? ABIERTA 1
2123 {Como considera es de positive el impacto socialde  Likert 1-5 3.3
suempresa’?
2124 iTienenprevisto medirlo? S, NO, NS/NC| 7.7% B84.6% 7.7%
2125 iCuindotienen prewisto medirle? Afio 100.0% 1
213 Medir laimplicacidn de |a empresa en proyectos socialesy el apoyo alas comunidadeslocales
2131 iMidenlaimplicacion de la empresa enproyectos  SI, NO, NS/NC 18.8% 75.0% 6.3%
soclalesy el apoyo alas comunidades locales?
2132 {Quéindicadores usa? ABIERTA 2
2123 {Como considera es de pesitiva laimpliaciondela Likert 1-5 3.5
empresa enproyectos sociales yel apoyo a
comunidadeslocales?
2133 iTienen previsto medirlo? S, NO, NS/MNC| 7.7% 84.6% 7.7%
2132 iCuindotienen prewisto medirle? Afio 0.0% 0
214 Comunicar los resultadosaempleadosy grupos de interés.
2141 iComunicalosresultados de suimpacto social a S, NO, NS/MNC| 17.6% 58.8% 23.5%
empleadosygruposde interés?
2142 iCada cuanto tiempo lo publican? Meses 4 1.3
2143 iTienen previsto comunicarlo? S, NO, NS/MNC| 30.8% 61.5% 7.7%
2144 {Cuando tienen prewisto comunicarlo? Afio 50.0% 2
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Anexo 10. Tabla 3-22A. Resultados sobre empleo.
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INSTITUTO VAL
DE COMPETHT

©
NNOVACION

Financiado por
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z SOCIALES | sl NO NS/NC |LH<ERT| % | Ne | MEDIA | MESES
15
22 EMPLEO
221 Crear empleo de caidad.
2221 Valore la calidad del empleogeneado ensu Likert1-5 | | 4.1 | | | |
222 Cuantificalainversién en formaci én ydesarrollo profesional de losempleados.
2221 ¢Cuantifica la inversién en formacidny desarrollo 9, NO, NS/NC 52.9% 41.2% 5.9%
profesional de los empleados? .
2222 ¢Qué S reprasenta la inversidn en formacidny % 8 10 2.0%
desarrollo profesrional respecto a facturacion ?
2223 ¢Tienen previsto cuantificarla? 9, NO, NS/NC 57.1% 28.6% 14.2%
2224 ¢Cuédndo tiene previsto cuantificarla? ARo 75.0% 3
223 Vdorar el grado de satisfaccion de losempleados
2221 ¢Valoran el grado de satisfaccidonde los empleados 9, NO, NS/NC 76.50% 22.5% 0.0%
conla empresa?
2222 ¢Comolohacen?Encuestas anonimas, entrevistas ABIERTA 6 6 F 2
2233 ¢Tienen previstovalorarlo? 9, NO, NS/NC 6.7% 20.0% 73.3%
2224 ¢Cuando tienen previsto valorarlo? ARo 100.0% 1
224 Iniciativas de apoyo alasfamiliasde losempleados
2241 ¢Tieneniniciativas de apoyo a las famillasdelos 9, NO, NS/NC 47.1% 52.9% 0.0%
2242 ¢Qué tipo ? Condliacidn familiar, becas estudio, ABIERTA 9
ayudas sanitarias,...
2243 ¢Tienen previstoimplementarlas? 9, NO, NS/NC 6.2% 432.8% 50.0%
2244 ¢Cuando tienen previstoimplementarlas? Afio 100.0% 1
225 Beneficiossocialesparalosempleados
2251 ¢Tienen beneficios social ess de apoyo a las familias 9, NO, NS/NC 29.4% 64.7% 5.9%
2252 ¢Qué tipo ? Condiliacién familiar, becas estudio, ABIERTA 6
ayudas sanftarias,...
2253 ¢Tienen previstoimplementarlos? 9, NO, NS/NC 0.0% 62.5% 37.5%
2254 ¢Cuando tienen previsto implementarlos? Afio o]
. . . .,
Anexo 11. Tabla 3-23A. Resultados sobre la diversidad e inclusion.
2 SOCIALES sl NO NS/NC LIKERT % Ne MEDIA MESES
1-5
23 DIVERSIDAD E INCLUSION
231 Evaluar la diversidad en laplantillay sus posiciones de liderazgo.
2311 ¢Evallanla diversidad en |z plantilla y sus SI, NO, NS/NC 35.3% 52.9% 11.8%
posiciones de liderazgo?
2312 d{Como la evalian? ABIERTA 6
2313 {Tienen previsto evaluarla? SI, NO, NS/NC 0.0% 80.0% 20.0%
2314 ¢Cuéndo teinen previstoevaluarla? Afio 0
232 Implementar programas de inclusién y equidad.
2321 {Tienenimplementados programas de inclusidny Sl, NO, NS/NC 22.2% 66.7% 11.1%
equidad?
2322 ‘Qué tipo? ABIERTA 4
2323 ¢Tienen previsto implementarlos? SI, NO, NS/NC 0.0% 20.9% 9.1%
2324 ¢Cuéndo tienen previsto implementarlos? Afio o
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Anexo 12. Tabla 3-24A. Resultados sobre seguridad y salud laboral.

Financiado por
LPCE [a Union Europea

2 SOCIALES Sl NO NS/NC LIKERT % I Ne I MEDIA | MESES
1-5
24 SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
241 Realizar cursosy charlas sobre seguridad y salud.
2411 ¢Realizan cursos ycharlas sobre seguridad y salud? SI, NO, NS/NC 58.8% 35.3% 5.9%
2412 ¢Con qué periodicidad? Meses 52 5.2
2413 éTienen previsto realizarlos? SI, NO, NS/NC 16.7% 83.3% 0.0%
2414 ¢Cuandotienen previsto realizarlos? Afa 2
242 Realizar programas de capacitaciény formacién.
2421 ¢Realizan programas de capacitacidony formacion? SI, NO, NS/NC 52.9% 35.3% 11.8%
2422 ¢{Con qué periodicidad? Meses 52 6.5
2423 éTienen previsto realizarlos? SI, NO, NS/NC 14.3% 71.4% 14.3%
2424 ¢Cuandotienen previsto realizarlos? Afa 1

Anexo 13 Tabla 3-31A. Resultados sobre inversion en innovacion sostenible.

3 ECONGMICOS ¥ GOBERNANZA B NO NS/NC |LIKERT| % | Ne | MEDIA | MESES
1-5
31 INVERSIOM EN INNOVACION SOSTENIBLE
311 Medir el porcentaje del presupuesto destinad o ainnovacion sostenible,
2111 ¢Miden el % del presupuesto destinado a 9, NO, NS/NC| 11.1% 77.8% 11.1%
nnovacidnsostenible?
2112 ¢Qué % de pptodedican a Innovacidn sostenible? % 2 16 4.3%
231132 ¢Tienen previsto medirlo? S, NO, NS/NC| 0.0% 60.0% 40.0%
2114 ¢Cuando tienen previstomedirlo? Afo 0
312 Fomentar proyectosde |4D dinead os con la sostenibilidad,
2121 ¢Fomentanproyectos de |+D alineados conla 9, NO, NS/NC| 46.7% 44.4% 8.9%
sostenibilidad?
23122 ¢Cédmalohacen? ABIERTA 7
21232 ¢Tienen previsto hacerlo? 9, NO, NS/NC| 11.1% 88.9% 0.0%
23124 ¢Cudndo tienen previsto hacerlo? Afo 0
313 Utilizar R&D Sustainability Tracker o GRI Stand ards.
3131 ¢Utilizan R&D Sustainability Tracker o GRI S, NO, NS/NC| 5.6% 83.3% 11.1%
Standards?
2132 ¢Cual utilizan? ABIERTA o]
3133 ¢Tienen previsto utilizarlo? S, NO, NS/NC| 0.0% 68.8% 31.3%
23134 ¢Cuando tienenprevistoutilizarlo? Afo 0
314 Comunicar avancesylogrosen innovaci én sostenible,
2141 ¢Comunican|os avancesylogros eninnovacién S, NO, NS/NC| 22.2% 61.1% 16.7%
verde?
23142 ¢Aquiénlo comunican? ABIERTA 4
2143 ¢Cémolo comunican? ABIERTA 4
3144 ¢Congué periodicidad o comunican? Meses 2 0.7
2145 ¢Tlenen previsto comenzar a comunicarlo? S, NO, NS/NC| 12.5% 56.3% 31.2%
2146 ¢Cuando tienen previsto comenzar a comunicarlo? Afio 1
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Anexo 14. Tabla 3-32A. Resultados sobre proveedores sostenibles.

Financiado por
.

3 ECONOMICOS ¥ GOBERNA NZA = NO NE/NC | LIKERTl % | Ne | MEDIA | MESES
1-5
32 PROVEEDORES SOSTENIBLES
321 Evaluar el desempefio ambiental y social de los proveedores.
3211 ¢Evallanel desempefioambiental ysocial delos 51, NO, NS/NC 16.7% F2.2% 11.1%
provesdores?
3212 % del total de proveedores que son seleccionados % 3 r 15 98.2%
3213 ¢Tienen previsto evaluarlo? Sl, NO, NS/NC 7.1% 64.3% 28.6%
3214 ¢Cuando tenenprevisto evaluarlo? Afo 1
322 Exigir certificacionesESG anuevosproveedores.
3221 $Exigenr certificaciones ESG a nuevos proveedores? S, NO, NS/NC 11.1% 72.2% 16.7%
3222 ¢Tienenprevisto exigiro? I, NO, NS/NC 11.8% 41.2% 47.1%
3223 ¢Cuando tene previsto exigirlo? Afio 2
323 Monitoreaalosproveedores con herramientascomo EcoVadis o SAP Ariba.
3231 éMonitorean alos proveedores conherramientas S, NO, NS/NC 5.6% 22.9% 5.6%
como EcoVadis o SAP Ariba?
3232 fConcual? ABIERTA 1
3233 ¢Tienen previsto monitorear a los proveedores? I, NO, NS/NC 6.2% 62.5% 31.3%
3234 ¢Cuando lo tienen previsto? Afo 1
324 Tener politicade comprassostenibles.
324 éTienenuna politica de compras sostenibles? 51, NO, NS/NC 22.2% 55.6% 22.2%
3242 éCudl eselgradode desarrallo de esa palitica Likert1-5 2.0
actualmente?
3243 ¢Tienen previstoimplementarla? Sl, NO, NS/NC 15.4% 46.7% 37.9%
3244 ¢Cuando lo tiene previsto? Afo 1
3245 éHasta qué nivel lotiene previsto? Likert1-5 2.0

la Unién Europea

Anexo 15. Tabla 3-33A. Resultados sobre satisfaccion de los clientes con los productos

sostenibles.
3 ECONOMICOS ¥ GOBERNANZA si NO NS/NC | LIKERT] % | Ne | MEDIA | MESES
15
33 SATISFACCION CLIENTE CON PRODUCTOS SOSTENIBLES
331 Implementar encuestas para medir lapercepcidn del cliente sobre los productos sostenibles.
3311 éiTienenimplementadasencuestas para medir la 51, NO, NS/NC 11.1% 66.7% 22.2%
percepcién del cliente conlosproductos
3312 dTienen previsto implantarlas? Sl, NO, NS/NC 21.4% 50.0% 28.6%
3313 #Cuando lo tienen previsto? Afio 3
332 Comparar el Net Promoter Score (NPS) de productos sosteniblescon el de productos convencionales.
3321 iComparanel NPSde productos sosteniblesconel  SI, NO, NS/NC 11.1% 66.7% 22.2%
de losconvencionale s?
3322 iTienen previsto comparalo? S1, NO, NS/NC 6.7% 60.0% 33.3%
3323 iCudndo lo tienen previsto? Afio 1
333 Medir con herramientas como SurveyMonkey o Qualtrics.
3331 4Utilizan herramientasde medicién como Sl, NO, NS/NC 5.6% 77.8% 16.7%
SurveyMonkey o Qualtrics?
3332 iTienen previsto utilizarlas? 51, NO, NS/NC 11.8% 64.7% 23.5%
3333 iCudndo lo tienen previsto? Afio 2
334 Ajustar estrategias de sostenibilidad en base a feedback de clientes.
3341 JdAjustan estrategias de sostenibilidad enbase al SI, NO, NS/NC 11.1% 55.6% 33.3%
feedback de los clientes?
3342 éTienen previsto utilizarlas? Sl, NO, NS/NC 0.0% 73.3% 26.7%
3343 iCudndo lo tienen previsto? Afio 0
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Anexo 16. Tabla 3-34A. Resultados sobre rentabilidad sostenible.
3 ECONOMICOS ¥ GOBERNANZA sl NO NS/NC LIKERT % Ne MEDIA MESES
1-5
34 RENTABILIDAD SQOSTENIBLE
341 Medir |aresponsabilidad dela empresaantelosgrupos de interéspor susacciones yresultados.
3411 éMidenlaresponsabilidad dela empresa ante los Sl, NC, NS/NC 11.1% 66.7% 22.2%
grupos deinterés por sus accionesyresultados?
23412 iComolomiden? ABIERTA 2
2413 ¢Comao valora esaresponsabilidad? Likert15s 2.6
2414 éTienen previsto medirlo? SI, NG, NS/NC 6.7% 60.0% 23.3%
3415 éCuando tienen previsto medirlo? Afio 1
342 Mide la contribucién de laempresaal desarrollo econémico local yregional.
3421 ¢éMide la contribucidn de la empresa al desarrollo SI, NC, NS/NC 16.7% 72.2% 111%
econdmicolocal yregional ?
3422 iComolomiden? ABIERTA 3
3423 iCodmovalora es contribucion? Likert1-5 3.0
3424 ¢Tienen previsto medirlo? SI, NC, NS/NC 14.3% 57.1% 28.6%
3425 éCuando tienen previsto medirlo? Afio 2
343 Mide lapercepcién de la empresa por parte de los diferentesgrupos deinterés.
2431 ¢éMide lapercepciande la empresapor partedelas  Sl, NO, NS/NC 11.1% 61.1% 27.8%
diferentesgrupos deinterés.?
3432 ¢Comolomiden? ABIERTA 2
2433 ¢Comovalora esa percepeidn? Likert1-5 2.6
3434 ¢Tienan previsto medirla? Sl, NC, NS/NC 6.7% 66.7% 26.7%
3435 ¢Cuando tienen previsto medirla? Afio 1
. s .
Anexo 17. Tabla 3-35A. Resultados sobre transparencia y ética empresarial.
3 ECONOMICOS ¥ GOBERNA NZA 5l NO NS/NC LIKERT % Ne MEDIA MESES
1-5
35 TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL
351 Evaluar la calidad y accesibilidad de |ainformacién sobre |as operacionesy politicas de laempesa.
3511 ¢Evaltianla calidad y accesibilidad de la informacién SI, NO, NS/NC 22.2% 61.1% 16.7%
zobre las operacionesy politicas dela empesa?
2512 éComola evallan? ABIERTA 5
3513 ¢{Codmovalora esa calidad? Likert1-5 3.7
3514 ¢Tienen previstovalorarla? Sl, NO, NS/NC 16.7% 58.3% 25.0%
3515 éCudndotienen previsto valorarla? Afio 1
352 Tienen cédigo de conductaylaspoliticas éticasde laempresa.
3521 éMiden el cumplimiento del cédigode conductay Sl, NO, NS/NC 22.2% 44.4%% 33.3%
las politicas éticas de la empresa?
2522 éComMolo miden? ABIERTA 4
3523 éCdmovalora el cumplimiento? Likert1-5 4.2
3524 ¢Tienen previstovalorarla? Sl, NO, NS/NC 77% 53.8% 38.5%
3525 ¢Cuandotienen previsto valorarla? Afio 2
353 Evalia |a participacién de los gruposde interés [empleados, clientes, proveedores, comunidad)en latoma de decisiones
3531 ¢Evallanlaparticipacion de losgruposde interés en SI, NO, NS/NC 22.2% 66.7% 11.1%
la toma de decisiones?
3532 ¢COHmMola evallan? ABIERTA 3.4
3523 éCdmovalora esa participacion? Likert1-5 3.4
3534 ¢Tienen previstovalorarla? Sl, NO, NS/NC 16.7% 66.7% 16.7%
3535 ¢Cuandotienen previsto valorarla? Afio 3
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